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1 Introduccion

1.1 Perfil de la compaiiia

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir
es contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal
establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio
ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun
de prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcion informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas
con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

Aportando valor afiadido.

Proporcionando soluciones competitivas.
Transmitiendo confianza a sus clientes.

Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus.

La actividad objeto de contratacion, es necesaria para la prestacion de los servicios, competencia de EJIE
S.A., y esta incluida en los servicios que pueden ser objeto de contratacion (segun Instruccion Sexta de las
Instrucciones sobre buenas practicas en la contratacién de servicios de Gobierno Vasco). Su prestacion no
puede ser asumida con los recursos humanos y técnicos de que dispone EJIE S.A., siendo ademas inviable
Su reorganizacion.

El presente pliego, como el resto de los documentos de la fase de preparacion del contrato, incorporan las
debidas garantias para dar cumplimiento a la Instruccion octava de las Instrucciones sobre buenas
practicas en la contratacion de servicios de Gobierno Vasco.
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2 Objeto del contrato

El presente expediente tiene por objeto la contratacidon del suministro de la renovacion del mantenimiento
de licencias y soporte del fabricante Trend Micro, para la solucién de proteccion de servidores de Batera,
con el objeto de garantizar la continuidad de funcionamiento frente a incidencias de cualquier tipo y disponer
de un sistema con una capacidad y rendimiento alineada con las crecientes necesidades en materia de
ciberseguridad.
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3 Alcance del contrato

3.1

3141

Suministros

Descripcion del suministro

La descripcion detallada de los suministros del fabricante Trend Micro incluidos en este contrato se
especifican en el documento denominado “Anexo reservado .

EJIE proporcionara, bajo solicitud del licitador, datos de este escenario tecnoldgico involucrado
cumplimentando el Anexo XVI del Pliego de Condiciones Particulares (PCP) denominado: modelo
declaracion responsable de confidencialidad, y con el procedimiento de declaracién de confidencialidad
establecido en la clausula 20 del PCP.

31.2

Garantia y soporte de fabricante

La empresa adjudicataria deberd suministrar los productos y licencias indicados en el citado documento,
junto con la garantia y el soporte de fabricante asociado. Estos deberan ser oficiales y estar garantizadas
por el fabricante.

La garantia y soporte de fabricante se suministrara de acuerdo con las siguientes condiciones:

Todas las licencias objeto de suministro deberan disponer de garantia de fabricante durante los
periodos indicados.

Se incluye el software necesario para garantizar las diferentes funcionalidades y tecnologias
solicitadas, incluyendo el soporte de fabricante en el periodo indicado.

El soporte de fabricante debe incluir, sin coste adicional, el acceso a las actualizaciones de parches,
alertas de seguridad, y nuevas versiones de software durante el periodo de garantia. El suministro
de la actualizacion incluira tanto las licencias y software como los manuales y la documentacion
técnica del fabricante asociado.

EJIE podra abrir casos directamente con directamente con el fabricante durante la vigencia del
soporte contratado.

Todo el software, licencias y documentacién suministrados seran a su recepcion propiedad de EJIE
y deberan estar a su nombre.

Las empresas licitadoras deberan presentar justificacion de cumplimiento de garantias solicitadas para el
suministro, mediante declaracién responsable correspondiente (modelo Anexo VIII del PCP), de acuerdo
con las condiciones establecidas en el PCP.
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