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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATAR EL SERVICIO
CONSISTENTE EN LA PUESTA EN MARCHA Y GESTION DEL PROYECTO DE
RECUPERACION DE LA INTRAHISTORIA DE LOS BARRIOS DE BILBAO, A DESARROLLAR
EN EL ANO 2026.

CAPITULO I. DEFINICION DE LA MATERIA DEL CONTRATO

1. OBJETO Y AMBITO CONTRACTUAL

El objeto del contrato es la prestacion del servicio consistente en la puesta en marcha y
gestion del Proyecto de Recuperacion de la intrahistoria de los barrios de Bilbao, a desarrollar
en el afio 2026 por el Area de Cultura y Gobernanza del Ayuntamiento de Bilbao.

Esta iniciativa se encuadra dentro del programa BILBAO IZAN, que tiene por objeto dar a
conocer y poner en valor el patrimonio cultural de la villa de Bilbao. El proyecto tendra en cuenta
la explicacién de la historia y de ese patrimonio cultural de nuestra ciudad desde una perspectiva
de género.

2. DESCRIPCION Y CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El Proyecto de Recuperacion de la intrahistoria de los barrios de Bilbao, incluido en el
Programa Bilbao Izan, tiene como objetivo, por una parte, animar a la ciudadania bilbaina a
aportar material grafico para su digitalizacién y proporcionar testimonios orales sobre los barrios
para documentar y recuperar de forma colectiva la intrahistoria del siglo XX de dichos territorios.
Y, por otro lado, posibilitar la transmisién e ilustracion futura de todos aquellos materiales que se
recojan y que se han documentado y digitalizado.

Para ello, se realizaran principalmente tres actuaciones:

a) La ubicacién de una furgoneta como elemento moévil que permite instalarla en diversos
puntos del barrio o barrios seleccionados, acercandonos de esta forma a la poblacion
local. En dicho vehiculo se podré aportar el siguiente material a digitalizar:

- Fotografias en blanco y negro o a color, en papel o digitalizadas,

- Diapositivas y negativos,

- Videos o peliculas en cualquier formato (super 8, VHS, BETA...),

- Oftro tipo de materiales: planos, bocetos, recortes de periddicos, recortes de
revistas, bandos, actas, carteleria, folletos, pegatinas, publicaciones, audios...

b) Lagrabacion en video de testimonios de aquellas personas que han aportado materiales,
de forma que cuenten delante de la camara sus vivencias y recuerdos, y al mismo tiempo
documenten mas detalladamente el material que han aportado y se ha digitalizado.

c) Realizacién de un acto abierto a vecinos y a vecinas donde se presente y se dé a conocer
parte del material y testimonios recopilados, de forma amena, ilustrativa y participativa.

Las empresas licitadoras propondran el barrio o barrios concretos donde desarrollar el
proyecto en 2026, pudiendo el Area de Cultura y Gobernanza aprobar o modificar esta propuesta.

El proyecto se dividira en estos cinco periodos:

1.- Campafia de comunicacién/presentacion: a llevar a cabo en el mes de septiembre.

2.- Ubicacion de la furgoneta en el barrio o barrios elegidos para recopilar los recuerdos:
gue se llevara a cabo durante tres semanas de octubre.

3.- Grabacién en video de testimonios: a realizar la primera quincena de noviembre.

4.- Realizacién del acto abierto a vecinos y vecinas para presentar el material
seleccionado: semana del 14 al 18 de diciembre.

5.- Entrega del dossier final del proyecto: antes de finalizar el afio 2026.
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Las fechas apuntadas son orientativas, pudiendo las empresas licitadoras presentar
alternativas debidamente justificadas.

3. DESCRIPCION DE LAS TAREAS A DESARROLLAR POR LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

En cada uno de los periodos arriba sefialados, la empresa adjudicataria debera asumir
diversas tareas que se describen a continuacion:

1.- Campana de comunicaciéon/presentacion

Para llevar a cabo la campafa de comunicacién/presentacion del proyecto sera necesario
realizar previamente las siguientes tareas:

a) El disefio y creacion de la imagen y nombre identificativo del proyecto (incluyendo
elementos graficos para la campafia de comunicacion y los vinilos para identificar e
integrar el vehiculo en el proyecto).

b) Video o videos anunciadores del proyecto: disefio y edicion con grafismo del video o
videos promocionales para su difusién en redes sociales y web municipales.

c) La contratacién de una persona que haga difusion sobre el proyecto en el propio barrio
o barrios durante 10 dias antes de instalar la furgoneta (dias laborales a media jornada,
4 horas al dia). Esta persona ira correctamente identificada y debera ser bilingie
(castellano y euskera).

La presente campafia se realizara en el mes de septiembre por lo que las tareas a las que
hemos hecho alusién tendran que estar preparadas para finales del mes de junio.

2.- Ubicaciéon de la furgoneta en los diversos espacios o barrios

La empresa adjudicataria recopilara los materiales durante este periodo, ubicandose la
furgoneta destinada a tal fin en espacios cercanos y de referencia del propio barrio o barrios,
durante 6 dias (sea dia laboral o fin de semana), de mafiana (durante 4 horas) y de tarde (durante
4 horas). La atencién al publico sera minimo de 3 horas por la mafiana y 3 horas por la tarde.

Durante estas semanas, la furgoneta deberd moverse y ubicarse por diferentes calles,
de modo que se acergue a los numerosos rincones del barrio o barrios y sea visibilizado por los
Vecinos y vecinas.

Para ello, la empresa adjudicataria deberd realizar las siguientes labores:

A. Alquiler del vehiculo

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de contrato, durante las 3 semanas de
octubre, la furgoneta o camion en el que se desarrollard este segundo periodo del presente
proyecto.

El mencionado vehiculo tendr4d como caracteristicas minimas las que se describen a
continuacion:

¢ Dimensiones:
o Lateral Copiloto:
5MTS

2,35 MTS
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Asimismo, debera encargarse de proveer al citado vehiculo de las siguientes
prestaciones y servicios durante las tres semanas:

e Generador autébnomo de corriente y el correspondiente combustible que precise para
su funcionamiento.

e Limpieza diaria del vehiculo, asi como su mantenimiento total.

e Montaje y desmontaje diario del interior de la furgoneta y de los soportes comunicativos
gue se precisen.

o Kilometraje ilimitado y combustible para el mismo.

e Conductores o conductoras experimentadas en acciones publicitarias (cubriendo tanto
su salario como todas las cantidades debidas a la Seguridad Social).

e Trabajadores o trabajadoras contratadas a jornada completa (8 horas), 6 dias a la
semana (sea dia laboral o fin de semana).

e Seguro de Responsabilidad Civil.
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B. Alquiler del mobiliario y necesidades técnicas

La empresa adjudicataria sera la encargada de equipar el vehiculo alquilando e instalando
los siguientes elementos:

e Mobiliario en el interior:
o Suelo enmoquetado.
lluminacién interior.
Cristalera transparente, protectora de toda la parte abierta al publico.
1 mesa, 4 sillas, 1 armario, 1 mesita para dejar publicidad.
Cuadros decorativos o paredes disefiadas con fotografias antiguas del barrio o
barrios donde se desarrolla el proyecto.

O O O O

e Equipo Técnico:

o Television de 42’ y su soporte correspondiente para colocar en el exterior de la
furgoneta, de forma que las personas que se acerquen al vehiculo puedan ver
constantemente fotografias antiguas o recogidas ya en el propio vehiculo.

o Equipo basico para el escaneo in situ, el cual debe estar compuesto, al menos,
de un escaner, una impresora, una fotocopiadora y un ordenador.

C. Decoracion del vehiculo y otros materiales de comunicaciéon

La empresa adjudicataria seré la encargada de realizar la decoracion total del exterior del
vehiculo al completo, debiendo ocuparse tanto de la impresién del material como de su fijacion
y retirada.

Asimismo, debera dotar al vehiculo de dos banderolas anunciadoras y un roll-up y un faldén
ilustrativo debajo de la rampa de acceso.

No obstante, antes de imprimir cualquiera de estos elementos mencionados debera contar
con el visto bueno del Area de Cultura y Gobernanza del Ayuntamiento de Bilbao.

D. Personal para la atencién al publico en el propio vehiculo

Tal y como se recoge previamente, la empresa adjudicataria deberd contratar o contar con
una persona bilingtie (euskera y castellano) que emplee un lenguaje inclusivo para atender al
publico y para recibir el material. El citado personal deberd ir correctamente identificado en todo
momento.

Durante este periodo en el que se recopilaran los materiales en el vehiculo, este personal
trabajara a jornada completa (8 horas diarias) durante seis dias a la semana (sea dia laboral o
fin de semana).

Las funciones que se desempefiaran seran:

e recibir el material que aporten los vecinos y vecinas,

e tomar nota de sus datos personales,

¢ informar sobre usos y derechos de los materiales cedidos,

e realizar in situ, es decir, en el propio vehiculo, y al momento, el escaneo del material
cuando este no sea excesivo 0 entregar resguardo de recepcion a la persona que haya
acudido al vehiculo para entregar materiales, de modo que el escaneo y devolucion de
originales se har& con posterioridad,

o finalmente, el personal debera seleccionar entre el material recogido diversos elementos
(fotografias...) y realizar a lo largo del dia pequefios videos, para que todo ello se
publique en las redes sociales y paginas web del Ayuntamiento de Bilbao.

E. Personal para el escaneo del material recibido

A partir del comienzo de la recopilacion del material y durante, al menos, dos meses, debera
estar contratada una persona encargada exclusivamente del escaneo del material que se
recopile. El centro de trabajo de este empleado no sera el vehiculo previamente citado, sino que

5
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sera una oficina u otro espacio acondicionado que disponga de un equipo, mucho mas completo
que el que se haya instalado en el vehiculo, para llevar a cabo la digitalizacion de todo el material
recibido. Dicha ubicacion debera pertenecer a la empresa adjudicataria.

En consecuencia, para que el equipo del que disponga sea el adecuado, la empresa
adjudicataria debera disponer o alquilar un escaner, una impresora, una fotocopiadora y un
ordenador, asi como cualquier otro equipo electronico que sea preciso para que el personal
disponga de un equipo completo para el escaneo o digitalizacion mas detallado y minucioso del
variado material recibido.

La empresa adjudicataria seleccionara y contratara las personas que precise para llevar a
cabo estas labores.

3.-Grabacién en video de testimonios

La empresa adjudicataria debera recopilar los testimonios orales de aquellos ciudadanos que
quieran aportarlos contando sus vivencias o recuerdos sobre la historia de. su barrio. Se invitara
a participar en esta fase a las personas que entreguen material en el vehiculo y, para realizar la
grabacion, se convocara o se citara a esas personas con suficiente antelacion.

Dicha convocatoria se hara por medio de llamada telefénica. En las entrevistas convocadas
se intentara profundizar en la historia que muestran las fotografias o los materiales que han
aportado, teniéndose en cuenta toda aquella anécdota o historia que sea destacable de cara al
acto final de presentacion.

Para llevar a cabo las grabaciones de estos testimonios, se habilitara un espacio en el Centro
Municipal méas préximo al barrio o barrios seleccionados durante el periodo que se establezca,
el cual no podra ser superior a 5 dias habiles completos (méximo 8 horas diarias) en horario de
mafiana y tarde. No obstante, la empresa adjudicataria equipard la sala o espacio donde se
vayan a hacer con todo el material necesario para ello (camaras de video, ordenador portétil,
fondo blanco, focos de luz...) y se encargara de la edicion de las entrevistas, seleccionando lo
mas importante o destacable de cara al acto de presentacion final.

4.- Acto final de presentacién publica

La semana del 14 al 18 de diciembre se realizara una presentacién publica de una seleccion
del material recogido.

El citado acto se hard por la tarde, ser4 abierto al publico en general y se invitara
personalmente a las personas que hayan aportado material o testimonios (las invitaciones se
comunicaran por teléfono y se enviaran por correo electrénico).

Dicha presentacion se llevara a cabo en un lugar que esté equipado adecuadamente para
ello y proporcione el aforo suficiente, ya que no sélo asistiran las personas a las que se haya
invitado personalmente, sino que sera un acto abierto al publico, dirigido a vecinos y vecinas de
dicho barrio o barrios y, en general, gente interesada por la historia de Bilbao.

En consecuencia, la empresa licitadora debera realizar las siguientes tareas:

e Disefio y guionizacion del acto.

o Eleccién y contratacién de la o las personas que presentaran y dinamizaran el acto.

e Invitacion personal a las personas que hayan aportado material y vayan a estar
implicadas en la propia presentacion.

e Grabacion de la presentacion. Para ello, la empresa adjudicataria proporcionara el
equipo de grabacién y audiovisual necesario (cAmaras de video, ordenadores,
equipo de produccion durante la presentacion...) y el personal técnico necesario
para ello.

e Edicién del video completo sobre el acto y elaboracién de un video resumen muy
breve para usarlo en redes sociales (el cual debe generar interés para animar a ver
el video completo).
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5.- Entrega de materiales al Ayuntamiento de Bilbao

A la finalizacion del proyecto, la empresa adjudicataria debera entregar al Area de Cultura y
Gobernanza del Ayuntamiento de Bilbao lo siguiente:

Base de datos: en el formato aportado por el Ayuntamiento, en la que se incluyan los datos
de las personas que hayan participado en las diferentes actividades.

Sugerencias y reclamaciones recogidas: que, en todo caso, seran respondidas como el
Area de Cultura y Gobernanza determine.

Memoria final sobre el desarrollo del proyecto, que incluira al menos los siguientes
aspectos:

e Detalle de cada una de las actividades efectuadas: nimero de entrevistas, el
namero de material reunido, tipo de material reunido, afluencia de personas, etc.
sefialando género, procedencia, idioma...

e Valoracion del proyecto-

e Propuestas para mejorar la iniciativa en proximas ediciones.

e Entrega en disco duro de todo el material reunido y elaborado a lo largo de todo
el proceso, ordenado y bien clasificado. ElI material recopilado y digitalizado
tendra que seguir las pautas de obtenciéon de datos indicadas por el Area de
Cultura y Gobernanza, para su buena documentacion y su volcado al sistema del
Archivo Municipal de Bilbao.

Ademas, tras la presentacion publica, la empresa adjudicataria instalara a lo largo de un
mes una TV de 42’ con su reproductor correspondiente y su soporte para protegerlo, en un Centro
Municipal, el mas préximo al barrio o barrios donde se haya llevado a cabo el proyecto. En dicha
pantalla se mostrara el material digitalizado y aportado a lo largo de todo el proyecto. Ello se
mostrara en bucle y sin melodia alguna e incorporara el grafismo del proyecto. Este material se
entregara también en digital para que se pueda difundir en las redes sociales municipales
correspondientes.

6. Difusidon y comunicacion del programa

a) Disefio y produccién de soportes de comunicacion

La empresa adjudicataria proporcionara todo el material grafico necesario sobre la imagen
de la campafia y el nombre identificativo de la iniciativa. Esto incluye el disefio de los soportes
comunicativos (segln contenido, diversos formatos: flyer, diptico, triptico, carteleria, XPO-
plotters...) necesarios para anunciar y dar a conocer cada una de las actividades de este
proyecto.

Ademas, aportara fotografias antiguas que faciliten y acompafien toda la informacién que se
va a difundir a través de los soportes comunicativos que se crearan para dar a conocer el
programa completo. Junto a estas fotografias antiguas, si fuera necesario, se sefialara la fuente
de cada una de ellas.

b) Servicio de atencién telefénica

La empresa adjudicataria debera facilitar al Ayuntamiento toda la informacién necesaria para
que, a través del servicio de teléfono municipal de informacion 010, se preste el servicio de
atencion telefénica proporcionando la informacién general sobre el proyecto.

c) Atencion a los medios de comunicacion.

Cuando asi se le solicite por parte del Area de Cultura y Gobernanza, la empresa
adjudicataria atendera a los medios de comunicacidon que requieran informacion sobre el
proyecto.

Las personas responsables de la empresa adjudicataria deberan comunicar al Area de
Cultura y Gobernanza si esta tarea la realizaran personalmente o, en su caso, quién sera la
persona que realizard este cometido.
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En todo caso, quien atienda a los medios debera estar perfectamente capacitado para
realizar esta tarea tanto en euskera, como en castellano.

d) Informacion al Area de Cultura y Gobernanza

En todo caso, la empresa adjudicataria debera entregar la informacién relativa a la
realizacion de cada actividad con tiempo suficiente para que, por el Area de Cultura y
Gobernanza se pueda dar, ademas de la publicidad prevista, la que el Ayuntamiento de Bilbao
considere adecuada por otros medios.

4. TAREAS A REALIZAR POR EL AREA DE CULTURA Y GOBERNANZA.
El Area de Cultura y Gobernanza del Ayuntamiento de Bilbao realizara las siguientes tareas:

e Coordinara la puesta en marcha del proyecto.

e Coordinaray gestionara toda la informacion a proporcionar, segun lo disefiado en el plan
de comunicacion, en el que se incluye todo tipo de medios: redes sociales y paginas
web, agendas culturales, medios de comunicacidén, anuncios, soportes en papel, ...

e Asumira la representacion publica del proyecto ante los medios de comunicacion, al
tratarse de una actividad municipal.

e Prestara el servicio telefénico para dar informacién a la ciudadania, a través del teléfono
municipal 010.

e Imprimira y distribuira los soportes comunicativos (segun contenido, diversos formatos:
flyer, diptico, triptico, carteleria, XPO-plotters...) necesarios para anunciar y dar a
conocer cada una de las actividades de este proyecto.

e Seencargara de dar el visto bueno final a todos los soportes comunicativos y publicitarios
que se disefien (incluidos aquellos que se mostraran en el vehiculo).

e Prepararé el texto informativo sobre usos y derechos a la hora de aportar material por
parte de vecinos y vecinas, y creard un documento legal para ceder el material a los
archivos municipales, asi como la ficha para la recogida de datos personales y
documentar el material recibido.

e Gestionara las solicitudes correspondientes de uso de Espacio Publico (para la ubicacion
del vehiculo para la recogida de materiales), uso de Centro o Centros Municipales y
reserva de espacio adecuado para el acto final.

e Gestionara la entrega de todo el material recaudado y digitalizado a los archivos
municipales correspondientes.

e Contratara aquellas empresas que sean necesarias para la produccion correcta del
Ultimo acto, empresas que proporcionen los medios técnicos necesarios para su
desarrollo: pantalla, proyector, luces-focos, equipo de sonido, sillas, control de sala... (no
se incluye en este apartado todo el equipo necesario para la direccién y grabacion del
acto).

5. EQUIPO HUMANO A ADSCRIBIR A LA EJECUCION DEL CONTRATO

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucién del contrato a un equipo formado por los
siguientes perfiles profesionales con las siguientes funciones:



Bilbao
Responsabilidad en el [Titulacion/ Formacion académica Experienciaminima exigida [ldiomas/ -
contrato Euskera
(funciones )
Titulacion universitaria Nivel 2 del | Experiencia profesional C1 6 equivalente

MECES, que permita obtener las minima de cinco afios en
competencias y conocimientos en | direccién o coordinacion
Funciones responsable del | materia de Humanidades, o de proyectos relacionados
proyecto Ciencias sociales y juridicas, tales | con la comunicacién.
como, a titulo enunciativo, sin
caracter exclusivo ni excluyente en
Documentacién, Geografia e
Historia, Filologia, Comunicacion,
etc.

La comprobacion y verificacion del cumplimiento de estos requisitos se realizara con caracter
previo a la valoracién de las ofertas.

El equipo asignado deberd mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del contrato:

e Ladiscrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun valores
especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los
trabajos, dara lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcién de medidas para su
correccién.

e Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion del servicio,
se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopcion de medidas para su correccion.

e Sila empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada en la
oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacion exponiendo los cambios realizados
y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribira para sustitucion.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato estaran
sometidos al poder de direccién y organizacién del adjudicatario en todo &mbito y orden
legalmente establecido; sera por tanto el adjudicatario el Unico responsable de dicho personal,
no teniendo, por tanto, vinculacion juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento de Bilbao. Todo
ello con independencia del control de la ejecucion del contrato que corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos contenidos en
su ofertarespecto al equipo humano se considera obligacién contractual esencial de forma
que su incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucién del contrato.

CAPITULO Il. EJECUCION DEL CONTRATO

6. OBLIGACIONES ESPECIALES DE LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS.

a) GENERALES

Son de cargo de las empresas adjudicatarias todos los gastos necesarios para la completa
realizacion de los servicios contratados: tramites preparatorios y de formalizacion de los
contratos, materiales e instalaciones, medios instrumentales, mano de obra, Seguridad Social,
tributacion, responsabilidades y seguros de todo tipo, y las demas cargas y obligaciones de
cualquier indole correspondientes a la Empresa (todas las cuales asumen desde el momento de
la adjudicaciéon definitiva), ademas de cualesquiera otras nacidas del contrato o de la
participacion en la licitacion.

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencion, a su cargo, de todas las autorizaciones y
licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacion de la prestacion.

Corresponde también a la empresa adjudicataria la obtencién, a su cargo, de los certificados de
calidad y acreditaciones a los que se comprometa en su oferta.
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Asimismo, sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
Ayuntamiento de Bilbao o para terceras personas de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato, de la forma establecida en
el art. 112 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Hasta que transcurra el plazo de garantia, la empresa adjudicataria respondera de la correcta
realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiere, sin que sea
eximente ni le dé derecho alguno que representantes de la Administracion los hayan examinado
o reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

La empresa adjudicataria debera prestar, sin derecho a pago suplementario, los servicios que se
estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato, tales como asistencia
a reuniones de trabajo, informativas, etc. Esta obligacién se mantendra hasta la finalizacién del
periodo de garantia.

b) LABORALES

La empresa adjudicataria est obligada al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabajo, quedando el
Ayuntamiento de Bilbao exonerado de responsabilidad por este incumplimiento.

El Ayuntamiento de Bilbao no tendrd responsabilidad directa, solidaria, ni subsidiaria respecto el
cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa adjudicataria, asi como tampoco de
las que se puedan derivar, en su caso, de la extincion de las relaciones de trabajo, tanto durante
la vigencia del presente contrato, como con posterioridad a su terminacion, asumiendo la
empresa adjudicataria la totalidad de las consecuencias juridico laborales derivadas de los
mismos.

Las personas empleadas por la empresa adjudicataria se encontraran incluidas en el Sistema de

la Seguridad Social y de alta en el Régimen que corresponda a la modalidad contractual vigente
entre las partes, durante el tiempo que dure la vinculacién laboral que se establezca.

El Ayuntamiento de Bilbao no tendra, respecto al personal que preste sus servicios para la
empresa adjudicataria, ninguna facultad organizativa ni de direccion, ni existira relacion juridico
laboral, civil o administrativa alguna con los mismos.

¢) RECURSOS HUMANOS:

La empresa adjudicataria debera disponer de un equipo humano suficiente y cualificado para las
tareas que se deben desarrollar en la ejecucion del presente contrato que, debidamente
coordinado, demuestre su capacidad para llevar a cabo, en tiempo y forma, los servicios a
prestar.

De manera orientativa esta area ha considerado necesario que la empresa adjudicataria
disponga de trabajadores que realicen las funciones que se detallan a continuacion, sin perjuicio
de que la empresa considere oportuno subcontratar:

Funciones de coordinaciéon

Funciones de administracion

Funciones de presentacién del acto final

Funciones de conduccién del vehiculo para la recogida de materiales

El personal de la empresa adjudicataria debera ir perfectamente identificado. El Area de Cultura
y Gobernanza podra exigir la incorporacion, en la identificacion, de logotipos que considere
necesarios durante la realizacion de prestaciones en ejecucion del contrato.

d) EUSKERA

Se debera utilizar el castellano y el euskera en plena igualdad en las intervenciones publicas
ligadas a la actividad objeto del contrato, por lo que la empresa adjudicataria debera disponer de
personas con conocimiento suficiente de euskera para participar en las ruedas de prensa o actos
similares, de modo que se garantice su correcto y fluido uso en las comunicaciones que se dirijan
a los medios.
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e) LENGUAJE INCLUSIVO

La empresa adjudicataria utilizard en sus comunicaciones un lenguaje no sexista, atendiendo a
los criterios marcados en este sentido por el Area de Igualdad.

f) SUBCONTRATACION DE TAREAS:

Las empresas adjudicatarias podran subcontratar la realizacion de aquellas prestaciones
previstas en el presente pliego, pero para ello serd necesario en todo caso la comunicacion
expresa a la Direccién del contrato.

g) DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los
trabajos objeto del contrato seran de la propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Bilbao,
obligandose las partes a otorgar el documento oportuno cuando éste sea necesario para la
debida constancia publica de este hecho.

h) PUBLICIDAD Y PATROCINIOS

El Ayuntamiento podra incluir en los diversos elementos de publicidad el logo de los
patrocinadores del proyecto, si existiesen.

i) EMERGENCIA

Si, como consecuencia de emergencias empresariales u otros motivos anélogos, la empresa
adjudicataria estimase que no puede realizar el servicio en las condiciones establecidas, estara
obligada a comunicarlo inmediatamente al Ayuntamiento de Bilbao, para que éste procure
adoptar las medidas precisas, a fin de evitar o reducir los perjuicios que ello causara. Los gastos
causados por tales medidas seran abonados por la empresa, sin perjuicio de las sanciones y
descuentos en el pago que procedan.

i) IMAGEN CORPORATIVA:

En las ruedas de prensa, dossieres y demas actos se utilizara la imagen corporativa del
Ayuntamiento conforme a las instrucciones de la Direccién de Comunicacion y del Gabinete de
Prensa.

La inclusion de cualquier otra imagen corporativa exigira el consentimiento expreso y escrito del
Ayuntamiento de Bilbao

k) FOTOGRAFIAS E IMAGENES:

Si el adjudicatario utilizara para este tipo de tareas fotografias y/o imagenes efectuadas por si
mismo, su inclusién en los actos de comunicacién que sean objeto del contrato traerd como
consecuencia la libre disposicién de esas fotografias e imagenes por el Ayuntamiento de Bilbao.
En ningln caso se podran utilizar imagenes, fotografias o disefios que impliguen una
responsabilidad legal por su uso.

Cuando en alguno de tales supuestos sea la empresa adjudicataria quien adopte las medidas
oportunas para suplir los perjuicios, no procedera sancién, y sélo se descontara el importe de los
trabajos no realizados.
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