ONGIZATE, GAZTERIA ETA DEPARTAMENTO DE BIENESTAR,
ERRONKA DEMOGRAFIKOAREN SAILA JUVENTUD Y RETO DEMOGRAFICO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE PLANIFICACION
Y COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN PRENSA, RADIO, TELEVISION,
MEDIOS ON-LINE Y REDES SOCIALES PARA DESARROLLAR DIVERSAS
CAMPANAS DE COMUNICACION PARA DAR A CONOCER LOS PROGRAMAS
Y SERVICIOS DE LA DIRECCION DE JUVENTUD

1.- Objeto del contrato

Se trata del servicio de planificacion y compra de espacios publicitarios en prensa, radio,
television, medios on-line y redes sociales, en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Euskadi para desarrollar a lo largo del afio diversas campafias de comunicacion para la
difusion de los programas y servicios impulsados desde la Direccibn de Juventud y
Emancipacion, en el marco establecido por las Estrategias Vascas 2030 para el Reto
Demografico y para favorecer la emancipacion juvenil.

2.- Servicios requeridos

La Direccién de Juventud y Emancipacion solicitara a la empresa adjudicataria la insercion de
publicidad en diferentes soportes de comunicacion con indicacion de los objetivos y el pablico
destinatario que fije en su momento.

En concreto, la Direccién de Juventud y Emancipacion, cursara a la empresa adjudicataria las
Ordenes de tramitacién de publicidad con indicacién de los soportes 0 medios a contratar,
fechas de insercion y espacios requeridos, en funcion del presupuesto disponible con el fin de
gue proceda a su contratacion.

La empresa adjudicataria propondra a la Direccién de Juventud y Emancipacién el plan de
medios y el presupuesto, contratard los espacios publicitarios en las fechas y medios
seleccionados, verificard el cumplimiento de las 6rdenes cursadas y entregard los
comprobantes de las mismas una vez finalizada la campafa.

Ademas, y atendiendo a la legalidad vigente en materia de Igualdad de Mujeres y Hombres
en lo que respecta a los medios de comunicacion social y publicidad, asi como el Cédigo de
Autorregulacién para la Publicidad y la Comunicacion no sexistas en Euskadi, la adjudicataria
garantizara que los diferentes soportes de comunicacion a contratar trabajen en linea con los
principios en ellos sefialados. En caso de que fuera necesaria la maquetacion y adaptacion
de originales, dicho servicio serd a cargo de la empresa adjudicataria.

La adjudicataria debera realizar el control de calidad de los anuncios e informacion publicada,
tanto en euskera como en castellano.




2.1.- Campaifias publicitarias

Cuando se tramiten anuncios correspondientes a campafias publicitarias, la empresa
adjudicataria debera elaborar el correspondiente plan de medios en funcién del
presupuesto, de los objetivos de comunicacién y del publico objetivo.

Propondra los soportes y su presupuesto, una vez analizadas las audiencias y su
adecuacion al producto a anunciar, su penetracién y rentabilidad. Verificara el
cumplimiento de las 6rdenes cursadas, la recepcion de originales y la obtencién de
comprobantes que justifiquen la correcta insercion y emplazamiento de los anuncios.
Ademas, la empresa adjudicataria negociara con los medios los costes de insercién
de la publicidad y la seleccién de los espacios mas idoneos.

2.2.- Publicidad on-line, redes sociales y buscadores.

Cuando se trate de tramitar publicidad en las versiones online de los medios, la
empresa adjudicataria garantizara que se alcancen los publicos objetivo deseados con
el fin de optimizar la inversion. La empresa adjudicataria informara de la evolucion de
la audiencia durante la campafia y sugerira las variaciones necesarias para que se
incremente el numero de impresiones y los "click-through" durante su divulgacion.

Ademas, facilitara a la Direccion de Juventud y Emancipacion las claves de acceso
para que pueda supervisar las estadisticas de audiencia vy, finalizada la campafia, la
adjudicataria debera remitir un informe evaluando su rentabilidad de forma que permita
estructurar adecuadamente la futura compra de medios.

La Direccién de Juventud y Emancipacion estd interesada también en insertar
publicidad en redes sociales y buscadores. Sera necesario que la empresa
adjudicataria contemple la promocién de contenidos informativos relevantes para
conseguir un mayor alcance, cuando asi se le notifique, al menos en las cuentas de
Facebook y Twitter de la Direccién de Gobierno Abierto.

Ademas, se tendra en cuenta la insercién de publicidad en soportes como Facebook
Ads, Twitter Ads y Google Adwards, entre otros, cuando asi se le indique a la empresa
adjudicataria.

3.- Disponibilidad y Plazos de ejecucion

La adjudicataria debera estar disponible para la recepcién de encargos los 365 dias del afio,
24 horas al dia, con el fin de poder hacer frente al requerimiento de servicios urgentes.

La adjudicataria debera presentar el plan de medios y el presupuesto en un plazo maximo de
24 horas desde la recepcion del encargo por parte de la Direccion de Juventud y
Emancipacion.

4 .- Recursos minimos necesarios

Los recursos minimos necesarios que se deberan acreditar y poner a disposicion de la
Administracion son los siguientes:

Servicios y herramientas de software para la planificacion y evaluacién de campafias
a partir de estudios de audiencia de medios en prensa, radio y television contratados
a nivel de Euskadi y de Espafia.



- Programas de gestion y administracion

- Programas de disefio y maquetacion: Photoshop, indesign, quarkxpress, o similares

- Fuentes: EGM, CIES, KANTAR MEDIA, ARCE o INFOADEX, OJD, AIMC MARCAS y
GEOMEX, o similares

- Herramientas: TomMicro, Galileo, Infosys, OJD, Dragon o Infad XXI, o similares.

5.- Supervisién y seguimiento
Las prestaciones se realizaran, en todo caso, segun las directrices que determine la Direccion
de Juventud y Emancipacion, quien supervisara los trabajos realizados y ejercera el control

necesario para que la gestion del contrato tenga la aplicacion deseada.

La contratista comunicard por escrito a la Direccion de Juventud y Emancipacion cualquier
eventualidad o incidencia que pueda afectar al desarrollo del contrato.

Asimismo, debera informar a la misma de cualquier cuestién sobre la que se tengan que
realizar gestiones adicionales a las mencionadas en este pliego a efectos de su aprobacion.

Se velara especialmente por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 6/2010, de 23 de
diciembre, de publicidad y comunicacién institucional de Euskadi.



