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EUSKO LEGEBILTZARRA
PARLAMENTO VASCO

PRENTSA ETA KOMUNIKAZIO ATALA
SECCION DE PRENSA Y COMUNICACION

PLIEGOS PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE DOSIER
DIGITALIZADO DE PRENSA PARA EL PARLAMENTO
VASCO

1.- OBJETO DE LA CONTRATACION:

El objeto del contrato es el de implantar una herramienta que posibilite la captacién
de las noticias de interés para el Parlamento Vasco aparecidas en los medios de
comunicaciéon que comprenden: prensa escrita y digital, televisién y radio, redes
sociales y blogs, determinados segin los intereses de la propia Institucién.

El enfoque que se quiere dar al dosier es tanto externo como inferno, es decir, se trata
de mantener a los miembros del Parlamento Vasco bien informados cubriendo las
necesidades de segmentacion de la informacién por péblicos internos y personas
usuarias con derechos especificos de visionado, a la vez que permitir al personal de
prensa de los grupos parlamentarios el andlisis automatizado de los contenidos.

Asi pues, se trata de realizar las tareas de captacién, generacién, difusién,
almacenamiento y consulta de noticias de dmbito general del Parlamento Vasco,
proporciondndoles un sistema de informacién dotado de funcionalidades avanzadas
y dgiles para el acceso y consulta a las noticias.

La duracién del contrato serd de dos afos prorrogable por un afio.

2.- SERVICIOS A CONTRATAR.

2.1 Plataforma con interfaz institucional

Entendemos por “Interfaz institucional”, a la plataforma de consulta que trabaja a
modo de centro de documentacion. A continuacién se describen los médulos que
deberd incluir la citada plataforma:

2.1.1. DOSIER

Un dosier digital diario general para todo el Parlamento Vasco en el que se
almacenen automdticamente las bUsquedas prefijadas por el administrador,
prestdndose por parte del proveedor un servicio de asistencia en la seleccién de
palabras clave que optimicen la pertinencia de los resultados del generador de
dosieres adaptdndose a los temas de actualidad.

Para la elaboracién del mismo se deberd contar con un equipo de edicién fijo
que trabaje con las palabras clave de los buscadores, realizando una “limpieza”
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de las repeticiones de noticias en las ediciones de los medios escritos y una
incorporacién de noticias que puedan quedar excluidas en el sistema de
busqueda prefijado.

El equipo de edicion, de acuerdo con el administrador, podrd modificar los
términos de bUsqueda, descriptores o perfiles, para definir temas de seguimiento
regulares, pero también deberd poder incluir temas segin necesidades
esporddicas.

Ademds de los perfiles automatizados y las noticias de las que se nutra el sistema,
la persona usuaria podrd incorporar aquellas noticias o documentos que haya
recabado de otros medios de comunicacién, documentos internos, imégenes o
material audiovisual (documentos office y archivos multimedia). La plataforma
tiene que contar, por tanto, con capacidad de enriquecimiento al poder cargar
documentos externos y categorizarlos como documentos propios.

Por Ultimo, cada Grupo Parlamentario contard con un perfil de administrador que
le habilite para personalizar su propio dosier incorporando noticias de la
hemeroteca descrita en el apartado 2.2 de las bases.

El dmbito de captacién de noticias serd en orden de prioridades autonémico,
local y estatal de los siguientes medios escritos:

- El Correo (ediciones de Bizkaia, Alava y Gipuzkoa)

- Diario Vasco (incluyendo ediciones comarcales)

- Deia

- Noficias de Alava

- Noticias de Gipuzkoa

- Gara

- Berria

- El Mundo (edicién Pais Vasco)

- El Pais (priorizando noticias de la Comunidad Auténoma de Euskadi)

- ABC (priorizando noticias de la Comunidad Auténoma de Euskadi)

- La Razédn (priorizando noticias de la Comunidad Auténoma de Euskadi)

Los medios escritos con periodicidad semanal o de temdtica especifica
(econdmica, cultural, efc.) se recogerdn las noticias relacionadas con la actividad
parlamentaria. Ejemplo de estos medios son Argia, Expansién, Cinco Dias, o
Estrategia Empresarial, medios que realizan cobertura informativa especializada.

Estos medios estardn sometidos a variacién en funcién de la cobertura informativa
que realicen. Serd la Seccién de Prensa y Comunicacién del Parlamento Vasco la
encargada de actualizar esta informacién con el personal de la empresa.
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Se realizard una especial atenciéon a la recogida de noticias de medios

informativos que realicen sus publicaciones en euskera (Como ejemplo, los
medios miembros de la Asociacién TOKIKOM)

El buscador de noticias debe ser bilingie, para que encuentre palabras en los
dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma.

La elaboracién de los dosieres serd diaria, incluyendo fines de semana y festivos
y se deberd poder acceder a él a partir de las 7:30 horas de la mafiana, nunca
mas tarde de las 8:00 horas.

2.1.2. TITULARES

Un resumen de titulares que se distribuird diaria y autométicamente a las personas
usuarias infernas con los contenidos establecidos en funcién de sus infereses. Los
formatos preferibles serdén HTML o PDF a través del correo electrénico, y tendré
que estar adaptado a dispositivos méviles. Debe contemplar la integracién de
prensa escrita a través de links.

La elaboracién de los titulares de prensa seré diaria, incluyendo fines de semana
y festivos y se deberd recibir a partir de las 7:30 horas de la mafana, nunca mas
tarde de las 8:00h.

2.1.3. SEGUIMIENTO DE NOTICIAS DE PROGRAMAS DE RADIO Y TELEVISION

El servicio deberd permitir la consulta y bisqueda de archivos de video y audio
de las noticias que sobre los érganos del Parlamento Vasco o con la participacién
de los parlamentarios y las parlamentarias (sobre todo entrevistas) se emitan en
programas de radio y televisién. Podrén incluirse también los programas
informativos y tertulias.

Asi pues, la aplicacion deberd posibilitar mediante un sistema de filtrado y
busqueda automdética de noticias, la descarga de los documentos de video y/o
audio de los programas informativos, magazines y tertulias de actualidad de cada
dia, priorizando en las cadenas de la Comunidad Auténoma Vasca, aunque
recogiendo también las de las cadenas estatales de radio y televisién

El acceso a los cortes de radio y television, asi como el resumen y catalogacién
de los mismos (con los correspondientes archivos vinculados y listos para ser
descargados), deberd ser lo mds inmediato posible para los programas
informativos y tertulias considerados de méxima prioridad.

La programacién no calificada como de mdxima prioridad por parte del
Parlamento Vasco, se deberd actualizar diariamente, con el fin de que todos los
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cortes se encuentren disponibles, como mdéximo, en el mismo dia de emisidn
estableciéndose los siguientes horarios de entrega:

[] Laborables antes de las 9.30 horas: Las noticias emitidas desde las 16.30 horas
del dia anterior y hasta las 8.00 horas del dia en curso.

[] Laborables antes de las 17.00 horas: Las noticias emitidas desde las 8.00 horas
y hasta las 16.30 horas del dia en curso.

[ Festivos: Las noticias emitidas los dias festivos se entregardn antes de las 9:30
horas del siguiente dia laborable.

Los restmenes deberdn ofrecer una descripcion de las noticias que componen el
programa, indicdndose las personas que intervienen, las dreas, y los temas tratados,
asf como su duracién y posicién dentro del bloque informativo.

La persona usuaria dispondrd de la posibilidad de consultar y descargar solo aquella
informacién que haya seleccionado, sin verse obligado a visionar o descargar el
programa completo.

Las cadenas de televisién a vaciar, siguiendo el criterio mencionado en el apartado
de prensa escrita, serdn las siguientes:

- ETB1 (CAPY)

- ETB2 (CAPY)

- TVE1 (CAPY)

- CANAL BIZKAIA

- TELE BILBAO

- TELE VITORIA

- TELE DONOSTI

- TELE7

- HAMAIKA TELEBISTA

- GOIENA TELEBISTA

- TVE1 + Desconexiones

- A2

- ANTENA 3

- CUATRO

- TELES

- LA SEXTA

Las emisoras de radio serdn
- EUSKADI IRRATIA (Euskadi)
- RADIO EUSKADI (Euskadi)
- RADIO VITORIA
- ONDA VASCA (Euskadi)
- CADENA SER (Euskadi + estatal)
- CADENA CORPE (Euskadi + estatal)
- ONDA CERO(Euskadi + estatal)
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- RNE-1 (Euskadi + estatal)
- RADIO POPULAR

- RNES5

- NAIZ IRRATIA

2.2.4 EDICIONES DIGITALES

Con los mismos horarios que la actualizacién de la programacién anteriormente
citada, se recibird la informacién actualizada de las ediciones de medios digitales
del Pais Vasco.

Aparte de los relacionados en la zona de prensa, se deberian recoger medios
digitales exclusivamente que tienen edicién en el Pais Vasco: Diario Norte
(edicion de Euskadi en eldiario.es), Crénica Vasca, El Salto o Pdblico, por
ejemplo

2.2.5. TELETIPOS

Otra de las fuentes de informacién para las noticias del exterior son las agencias
de noticias, que ofrecen las noticias instantdneamente desde su red mundial de
delegaciones y corresponsalias. Al igual que sucede con las noticias de radio y
television, el nuevo Sistema de Informacién debe posibilitar el acceso a las
mismas de una manera homogénea e integrada.

Para ello, la empresa adjudicataria debe tener la capacidad de integrar en la
plataforma, las noticias de teletipos de las agencias EUROPA PRESS y EFE que
le serdn suministradas en formato XML.

2.2.6 REDES SOCIALES Y BLOGS

Se deberdn captar las noticias aparecidas en redes sociales y blogs determinados
segun los intereses del Parlamento Vasco.

Se trata de calibrar el impacto de las acciones de comunicaciones controladas,
pero también de aquellas acciones espontdneas e incontrolables que se generan
en las conversaciones de las redes sociales y los medios online. Todo ello para
conseguir informacién relevante que genera conocimiento para mejorar la toma
de decisiones.



2.2.- Acceso a una hemeroteca completa de noticias

La plataforma debe contar con un “Motor de bisqueda” con acceso a una
hemeroteca completa de noticias. Mediante un sistema manual en el que las personas
usuarias, en cualquier momento, puedan acudir a buscar la noticia aparecida en
determinado medio sin que tenga que estar relacionada con el Parlamento Vasco ni
con las busquedas habituales.

Asi pues, la herramienta debe contemplar la creaciéon de la propia hemeroteca
institucional con contenidos validados y herramientas de explotacion de la

informacién.

2.3.-Alimentacién Bases de Datos

2.3.1.- Alimentacién de un BASE DE DATOS preexistente.

Con todas las noticias de cada dia se genera un fichero comprimido en formato
ZIP que contendré la siguiente informacién:

. Un fichero XML con la descripcién de los contenidos
seleccionados para ese dia y cuyo formato se detalla a continuacién.

. ‘n’ ficheros en formato PDF, MP3 o MP4 con los contenidos
escaneados o grabados. Los nombres de estos ficheros coincidirdn con

los dispuestos en el XML.

El fichero XML con la descripcién de los contenidos, incorporard al menos la
siguiente informacién:

e Seccidn: Se ofrecerd por parte del Parlamento una lista cerrada de 43
términos con su correspondiente definicién de émbito.

e TJema: Se facilitardn los términos en vigor. Lista susceptible de
ampliacién.

e TJitulo: Titular de la noticia principal de la pdgina o articulo de opinién.
En caso de audio y video, nombre del programa

e Autor. Cuando la noticia va firmada, o en el caso de programas de
radio y/o television, personas que participan en el programa.

e Fecha: Indicando dia, mes y afo.
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e Medlio: Periddico que publica la noticia de referencia. Televisién o
radio que emite la noticia de referencia.

e Pdgina: Nimero(s) de la(s) pdgina(s) en que aparece la noticia de
referencia. En el caso de audios y videos, programa y minuto en el que
aparece.

e Resumen: Breve recensién del contenido de la noticia.

e Archivo: Nombre exacto de un fichero PDF que contiene la(s) pdgina(s)
relacionada(s) con la noticia; MP4 (para video), o MP3 (para audio).

2.3.2.- Precisiones técnicas:

1.- La administracién parlamentaria se conectard via FTP al servidor que el
adjudicatario indique para realizar la correspondiente descarga diaria de
ficheros:
o [/ fichero XML antes descrito.
e Un conjunto de ficheros PDF, MP4 o MP3, uno por cada noticia
contenida en el documento XML.

2.- El Parlamento facilitard al adjudicatario el modelo exacto de fichero que
tiene que elaborar para cargar en la base de datos los documentos del dosier.
Eiemplo: https://www.legebiltzarra.eus/recursos/250512.zip

2.4.-Control de accesos y descargas

El Parlamento Vasco recibird una estadistica mensual de control de personas usuarias
que han accedido a la plataforma, asi como del nGmero de descargas realizadas.

3.- REQUISITOS:

La administracién parlamentaria valorard, para adjudicar el contrato, la precisién vy
variedad de las ofertas de cobertura que se planteen sobre la base de estos
pardmetros.

El producto deberd acomodarse a las siguientes prestaciones:

El dosier deberd ubicarse en un servidor web externa a la propia web del
Parlamento. Su acceso estard protegido mediante la clave de usuario
correspondiente. El sistema deberd soportar la gestién de al menos 10 claves
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de personas usuarias distintas. La empresa adjudicataria proporcionaré el
sistema de seguridad para permitir esta prestacion.

La web ofrecerd a la persona usuaria el indice de las noficias seleccionadas,
con el enlace correspondiente a la noticia completa en la propia web.

Las empresas suministradoras deberdn disponer de la correspondiente
autorizacién para servicios de press clipping, de acuerdo con las previsiones
establecidas en el arficulo 32.1 de la Ley 23/2006, de 7 de julio, sobre
propiedad intelectual. Este documento deberd ser acreditado por la empresa.

La plataforma debe permitir buscadores bilingGes, en los dos idiomas oficiales
de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

4.- OFERTAS DE LAS PERSONAS LICITADORAS

Las ofertas que se presenten deben especificar claramente las siguientes cuestiones
técnicas y econémicas:

4.1-.- Oferta técnica

Las plataformas tecnolégicas que van a utilizar las empresas ofertantes para
publicar el dosier digital en su propia web.

Las caracteristicas bdsicas del servicio. Se detallard el sistema de seguridad y
gestion de usuarias y usuarios y las garantias de uso de la herramienta y de
servicio, incluidas las garantias de mantenimiento. En este apartado se
consignarén los dias y el horario del servicio que se ofrece, la estrategia de
atencién ante incidencias, el tiempo medio de respuesta ante las mismas, los
datos estadisticos de utilizacién (incluidas noticias més vistas y estadisticas
generales de utilizacién) sin desglose a nivel de usuario, los sistemas de alarma
que en su caso pudieran ofrecerse, y cuantos detalles consideren los licitadores
que pueden afadir valor a sus correspondientes ofertas.

Implantacién de la plataforma: La licitadora detallard en su oferta la
metodologia y las tareas necesarias para la puesta en marcha del proyecto.
Se incluird un calendario detallado de provisién, configuracién y puesta en
servicio.

Se proporcionard un plan de pruebas para verificar el correcto funcionamiento
de cada uno de los elementos de la solucién propuesta y de la solucién global
en su conjunto.



e Un dosier técnico que detalle las caracteristicas, organizacién y formacién del
equipo humano que se dedicard a realizar la gestién de las noticias, la
redacciéon de los restmenes que figuren en los indices y el equipo de soporte
tecnolégico de que disponen. Este equipo técnico es fundamental para realizar
una edicién correcta del dosier, sobre todo lo relacionado con la seleccién de
las noticias. Serdn mejor valoradas los ofertas que designen un equipo
humano, con dedicacién, para trabajar conjuntamente con el servicio de
prensa y comunicacién del Parlamento Vasco

La aptitud de estos contenidos serd analizada por el Seccién de Prensa y
Comunicacién en base a la informacién que las empresas ofertantes suministren en
torno a estas cuestiones. En los aspectos técnicos de la plataforma este servicio
contard con el asesoramiento de la Direccién de Sistemas de Informacion.

4.2-.- Oferta econémica

El presupuesto méximo de licitacion de este contrato es de 60.000 euros, incluido el
IVA, por los dos afos del contrato.

La oferta econémica expresard el coste del servicio completo para los 2 afios de
contrato, incluyendo los costes de implantaciéon de la plataforma tecnolégica

ofertada.

5.- CRITERIOS DE VALORACION

La valoracién de las ofertas recibidas ser realizard conforme al siguiente baremo:

1. Oferta econémica 60%
2. Equipo humano que va a prestar el servicio 30%
3. Plataforma tecnolégica 10%

6.- FACTURACION

La empresa adjudicataria, una vez recibida la plataforma tecnolégica, facturard en
24 mensualidades el servicio de dosier digitalizado de las noticias de interés para el
Parlamento Vasco aparecidas en la prensa escrita y digital, televisién y radio, redes
sociales y blogs.

La recepcién de la instalacidon se producird una vez que el Servicio de Prensa y
Comunicacién y la Direcciéon de Sistemas de Informacién dé su conformidad respecto
a la ejecucién de las distintas prestaciones establecidas en la clédusula 3 del Pliego de
Bases Técnicas. No se dard por recibida la prestacién mientras no se tenga la
documentacién completa y detallada que incluya esquemas y todos los detalles del
proyecto ejecutado.
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