C s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

SUMINISTRO DE LICENCIAS Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LAS APLICACIONES DE
BERGER-LEVRAULT

1.- Objeto del Contrato.

El objeto del presente contrato es la adquisicion de licencias de uso de las aplicaciones de Berger-Levrault,
asi como la prestacion de los servicios asociados de mantenimiento y soporte técnico correctivo, adaptativo
y evolutivo durante toda la vigencia del contrato. Estos servicios deberadn garantizar la disponibilidad,
operatividad y actualizacion del software, incluyendo la atencién a incidencias, la provisién de nuevas
versiones y revisiones, y el acompafiamiento técnico necesario para su correcta explotacion por parte del
personal del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia.

El contrato comenzaré el 1 de diciembre de 2025.

2.- Descripcidn del producto a mantener.

Las licencias y los servicios de mantenimiento y soporte se extienden a los siguientes productos:
e AytosTesoreria
e Firmadoc Mobile
e Firmadoc Corporativo
e PORTAL DEL PROVEEDOR
e @CCEDE PORTAL CIUDADANO
e @CCEDE RES
e Sede Electronica
e GPA
e Sicalwin
e Sicalwin - Analytics
e Clave Firma, SIR, DIR

Dentro del servicio se requiere:
e Bolsa de servicios de 5 jornadas anuales remotas
e Bolsa de servicios de 5 jornadas anuales presenciales
e Servicio BL SISTEMAS PRO de soporte especializado para entornos de produccion y preproduccion

3.- Caracteristicas técnicas del mantenimiento.

Los servicios de mantenimiento y soporte a contratar incluirdn las siguientes caracteristicas:
e Actualizacion de las aplicaciones o mddulos a nuevas versiones.
e Actualizacion provocada por disposiciones legales de obligado cumplimiento.
e Mantenimiento correctivo de incidencias o errores del producto.
e Revisidn y correccidn de inconsistencias de datos provocadas por un incorrecto funcionamiento de
los programas.
e Soporte y asistencia técnica en el funcionamiento de las aplicaciones, que se realizard mediante
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consulta telefénica, e-mail o aplicacion web del proveedor. La empresa contratada deberd disponer
de personal experto en los productos contratados y una web que exponga claramente las novedades
y revisiones de los productos, manuales de operacién y cualquier otra referencia util.

e Soporte y asistencia técnica especializado en el drea de sistemas para instalaciones On-Premise.

e Bolsa de servicios de 5 jornadas anuales remotas y 5 jornadas anuales presenciales

e Servicio de informacion periédica sobre novedades, nuevas versiones y cambios legales.

4.- Documentacidn a presentar.

La empresa licitante deberd poder suministrar el mantenimiento tal y como se describe en el apartado
anterior para lo cual deberd acreditar certificado de estar habilitado a dar soporte y mantenimiento de estos
productos.

Bilbao, a 09 de junio de 2025

El Gestor del Contrato
Oscar Pefiacoba

El jefe del Departamento
Santi Guillen Lépez
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