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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES DEL SERVICIO DE CENTRO DE REHABILITACIÓN PSICOSOCIAL (CRPS) PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL SEVERO “ANTZARAN” DE IRUN.
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I.- OBJETO DEL PLIEGO
El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir la realización del servicio de centro de rehabilitación psicosocial (CRPS) para personas con trastorno mental grave de Irun- Antzaran.

II.- DEFINICIÓN Y OBJETIVO.

2.1.- DEFINICIÓN DEL SERVICIO: 
El servicio de centro de día de rehabilitación psicosocial ofrece una atención sociosanitaria individualizada, integral y rehabilitadora, durante el periodo diurno a las personas con trastorno mental grave (TMG) y crónico en situación de dependencia, mediante un conjunto coordinado y organizado de actuaciones, desarrollados desde un equipo multidisciplinar, dirigidas a: 
- rehabilitar y mantener su nivel de autonomía personal,  
- compensar sus limitaciones funcionales,
- disminuir su sintomatología residual,  
- evitar ingresos psiquiátricos hospitalarios,  
- dar apoyo a las personas cuidadoras 
- favorecer el mantenimiento de la persona en su entorno comunitario.
El DECRETO 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales define el Servicio o centro de día para personas con enfermedad mental crónica  (2.2.1.4) como un servicio que ofrece, con carácter temporal o permanente, una atención individualizada e integral, durante el periodo diurno a las personas con enfermedad mental crónica, con el objetivo de mejorar o mantener su nivel de autonomía personal, compensar sus limitaciones funcionales y dar apoyo a sus cuidadores y cuidadoras habituales, mediante prestaciones preventivas, habilitadoras y asistenciales orientadas a la capacitación y al desarrollo de competencias para la autonomía personal y para la participación en el entorno comunitario. 
Es un servicio de media y alta intensidad, que garantiza: a) la presencia permanente de personal cuidador / de personal educativo durante las horas de apertura, b) el apoyo de un equipo multidisciplinar de profesionales con los perfiles idóneos para la prestación de una atención integral orientada al bienestar físico, psicológico y social. 
En su funcionamiento, se aplicarán criterios de flexibilidad que permitan una utilización del servicio más adaptada a las necesidades y preferencias de la persona usuaria. 
Mediante un conjunto organizado y coordinado de actuaciones desarrolladas desde un equipo profesional multidisciplinar, les proporciona una atención habilitadora integral orientada, en todo lo posible, a facilitar su desarrollo personal y social, su autonomía y su integración social.
En el DECRETO 150/2022, de 7 de diciembre, de la gobernanza sociosanitaria de Euskadi, se publica el Catálogo de Servicios Sociosanitarios de Euskadi, dentro del cual se incluye el Centro de día para personas con enfermedad mental crónica como recurso sociosanitario finalista.

2.2.- OBJETIVOS
Objetivo general:
Facilitar el desarrollo personal y social de la persona con TMG, su autonomía y su integración social.

Objetivos específicos:
- Rehabilitar y mantener su nivel de autonomía personal, 
- Compensar sus limitaciones funcionales,
- Disminuir su sintomatología residual, 
- Evitar ingresos psiquiátricos hospitalarios que se puedan prevenir y en caso necesario, colaborar con la Red de Salud Mental y apoyar a la persona con TMG en ingresos voluntarios.
- Evitar el ingreso en un servicio de alojamiento o residencial de personas con capacidad para llevar, con los apoyos necesarios, una vida independiente en su propio domicilio, facilitando el desenvolvimiento de las personas usuarias en su entorno comunitario mediante aprendizajes útiles. 
- Dar apoyo a las personas cuidadoras 
-Favorecer el mantenimiento de la persona en su entorno comunitario.

III.- POBLACIÓN DESTINATARIA Y PERFILES
Serán personas destinatarias las personas con problemas de salud mental, en particular las personas con trastorno mental grave (TMG) que cuenten con un diagnóstico de enfermedad mental crónica o de trastorno mental grave (TMG) y prolongado, emitido por Osakidetza-Servicio vasco de salud y con reconocimiento de dependencia derivado de dicha enfermedad valorado por el Servicio de Valoración y Orientación del Departamento foral correspondiente (mínimo Grado I).
Principalmente, pacientes con TMG, personas con patologías mentales graves, psicosis de curso crónico, es decir, esquizofrenia, trastorno esquizotípico, trastorno esquizoafectivo y trastorno bipolar (F20x, F21, F25x y F31x).
Los requisitos generales y específicos que deberán reunir las personas usuarias serán los definidos en el Decreto Foral 7/2015, de 24 de marzo, por el que se regula el régimen de acceso a los servicios residenciales y de centro de día para personas en situación de dependencia en el Territorio Histórico de Gipuzkoa (BOG 30/03/2015), o normativa que le sustituya.
Será en el marco de la Comisión Técnica de Valoración y Orientación sociosanitaria del Territorio Histórico de Gipuzkoa donde el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa y el Departamento de Salud de Gobierno Vasco, colaborarán y se coordinarán para la gestión técnico-asistencial y de funcionamiento y realizarán la valoración de casos para el acceso a cada unidad; y el seguimiento de la situación de las personas ingresadas en dichas unidades, a fin de promover el cumplimiento de la normativa establecida a tal fin (Resolución 34/2023).

IV- NUMERO DE DIAS, HORARIO y MODALIDADES DE ATENCIÓN

4.1.- NÚMERO DE DÍAS
El número de días efectivo de servicio coincidirá con el número de días laborables del año, excluidos los sábados. Es decir, se situará en torno a los 247 días.

4.2.- HORARIO
El horario de apertura orientativo, y el número de horas de servicio serán los siguientes:
7 horas, de 9:30 a 16:30 horas.

4.3.- MODALIDADES DE ATENCIÓN
En el periodo de vigencia del presente contrato, la DFG podrá establecer, si así lo estima conveniente, diferentes modalidades de atención.
Se establecen las siguientes modalidades.

4.3.1.- ASISTENCIA COMPLETA
Consiste en la asistencia durante todos los días y horas de apertura del centro.

4.3.2.- ASISTENCIA PARCIAL
Consistirá en que la persona acuda 2 ó 3 días por semana.  Existirán por tanto 2 submodalidades: 
a) Asistencia Parcial 40%: 2 días por semana (martes y jueves).
b) Asistencia Parcial 60%: 3 días por semana (lunes, miércoles y viernes).
El número de personas usuarias podrá superar el límite de plazas a asistencia completa, siempre que en ningún momento se supere el aforo del centro. 

V.- Nº DE PLAZAS

El nº de plazas previsto se recoge en el Anexo I

VI.- CLASIFICACIÓN DE PLAZAS Y RÉGIMEN ECONÓMICO 

6.1.- CLASIFICACIÓN DE PLAZAS
El Departamento de Cuidados y Políticas Sociales reconocerá la siguiente clasificación de plazas:

6.1.1.- PLAZA OCUPADA
Plaza asignada a una persona desde el momento en que se produce su incorporación al Servicio. 

6.1.2.- PLAZA RESERVADA
Plaza asignada y no ocupada a causa de ausencia voluntaria o por hospitalización, problemas de salud o por otro motivo de índole similar.
 
6.1.3.- PLAZA NO OCUPADA
Plaza no asignada a ninguna persona usuaria. 

6.2.- RÉGIMEN ECONÓMICO

6.2.1.- PLAZA OCUPADA

Generará un derecho de cobro equivalente al precio vigente desde el primer día.

6.2.2.-PLAZA RESERVADA 

A) RESERVA POR AUSENCIA VOLUNTARIA
Si esta ha sido comunicada al centro con una antelación mínima de siete días naturales la reserva de plaza se aplicará desde el primer día de ausencia del centro.
Cuando se produzca sin aviso previo se aplicará a partir del séptimo día.
La reserva será de aplicación para un periodo mínimo de siete días naturales y un periodo máximo de 60 días por año natural.

B) RESERVA POR HOSPITALIZACIÓN, PROBLEMAS DE SALUD O POR OTRO MOTIVO DE ÍNDOLE SIMILAR
Si ésta ha sido comunicada al centro con una antelación mínima de siete días naturales la reserva de plaza se aplicará desde el primer día de ausencia.
Si se produce de forma fortuita o de urgencia, se aplicará a partir del séptimo día.
En este supuesto el derecho de reserva de plaza será por un periodo mínimo de siete días naturales y un máximo de noventa días naturales, que podrán ser prorrogados previo informe justificativo.

Durante los días en que se aplique la reserva de plaza la contratista percibirá el 75% del precio vigente, aplicando dicho porcentaje tanto a la aportación de la Diputación Foral de Gipuzkoa como a la aportación de la persona usuaria.

6.2.3.- PLAZA NO OCUPADA
Generará un derecho de cobro igual al 75% del precio vigente.


VII.- ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

El objetivo general de estos servicios es el de ofrecer programas individualizados de rehabilitación psicosocial que permitan a las personas atendidas aprender, recuperar o mantener aquellas habilidades que necesitan para desenvolverse normalmente en la comunidad y funcionar lo más activa y autónomamente en su medio social.

Los objetivos específicos de los servicios se agrupan en tres áreas específicas de atención:

• Rehabilitación Psicosocial: Mediante actividades de entrenamiento y recuperación de habilidades y capacidades para ayudar a estas personas a mejorar su autonomía y nivel de funcionamiento en las distintas áreas de la vida personal y social, orientándose siempre a favorecer y apoyar su integración en su entorno comunitario y potenciando el desempeño de roles sociales normalizados. Se trabajará apoyándose en el uso de recursos socio comunitarios y en el desarrollo de redes sociales de apoyo.

• Apoyo a las familias y soporte comunitario: Se ofrecerá a las familias información, asesoramiento y apoyo con el fin de mejorar su capacidad de manejo y convivencia. 

• Apoyo y soporte social: Se ofrecerá una atención orientada a asegurar el mantenimiento de actividades de participación y relación social para evitar el deterioro y aislamiento social. 

Todas estas intervenciones podrán ser tanto individuales como grupales y podrán realizarse tanto en el propio centro, como en comunidad o en el domicilio de la persona usuaria, optimizando de acuerdo al principio de normalización el uso de recursos socio comunitarios y las redes sociales comunitarias y siempre en coordinación con los Centros de Salud Mental de Referencia.

Desde un modelo atención comunitaria centrada en la persona y basándose en el modelo de recuperación se proporcionarán los siguientes programas de Rehabilitación Psicosocial:

7.1.- PROGRAMAS PSICOEDUCACIÓN Y SALUD
a) Psicoeducación sobre la enfermedad mental y su tratamiento
b) Programas de salud

7.2.- PROGRAMAS DE ACTIVIDADES BÁSICAS DE AUTOCUIDADO, HABILIDADES DOMÉSTICAS Y HABILIDADES COMUNITARIAS
a) Programa de Actividades básicas de autocuidado
b) Programa de habilidades domésticas
c) Apoyo en habilidades comunitarias

7.3.- SERVICIOS PSICOSOCIALES
a) Atención psicológica y social individual
b) Programa de rehabilitación cognitiva
c) Programa de habilidades sociales
d) Programa de Intervención con familias

7.4.- SERVICIOS DE APOYO A LA OCUPACIÓN, FORMACIÓN, EMPLEO. 
Se centrará en la capacitación, ajuste de expectativas, conciencia de situación, motivación, intereses vocacionales, impulso a la formación (ocupacional, laboral, y formación a lo largo de la vida), búsqueda de ocupación y/o empleo …

Para ello se contará con un equipo multidisciplinar compuesto por las figuras profesionales de: Psicología, Terapia Ocupacional, Trabajo Social y Monitor/a de rehabilitación psicosocial.

Estos programas se ofrecerán tanto individual como grupalmente, con una frecuencia óptima que permita dar respuesta a las necesidades individuales de las personas usuarias, y se articularán en torno a un Plan Individual de Rehabilitación, integrándose tanto en la Gestión de Caso como en la Gestión de Centro, contando cada tipo de programa con profesionales de referencia con los perfiles adecuados para llevarlos a cabo (Anexo II Programas de Rehabilitación Psicosocial).

Para la gestión de caso, cada persona usuaria contará con una persona profesional identificada de referencia que conocerá los detalles de su Plan Individual de Rehabilitación (PIR), sus circunstancias personales y su percepción subjetiva. Asimismo, participará de modo activo en las decisiones de dicho PIR y en las revisiones del mismo.

En lo referente a la gestión de centro, se deberán de organizar los distintos programas en módulos que permitan una correcta atención y supervisión individualizada, compaginando aspectos de seguridad con los de autonomía, posibilidades de elección y toma de decisiones.

7.5.- SERVICIOS HOSTELEROS Y AFINES
Al tratarse de un centro de día, se ofrecerán además servicios hosteleros y afines (manutención, limpieza y mantenimiento de espacios comunes), y desde la perspectiva de la rehabilitación se trabajará para una implicación de las personas usuarias en estas tareas, de cara a favorecer su autonomía en estos aspectos.


VIII.- PROCEDIMIENTO DE ACCESO, GESTIÓN DE PLAZAS, INCORPORACIÓN EFECTIVA Y DERECHOS Y OBLIGACIONES DE PERSONAS USUARIAS.

El Decreto Foral 7/2015, de 24 de marzo, por el que se regula el régimen de acceso a los servicios residenciales y de centro de día para personas en situación de dependencia en el Territorio Histórico de Gipuzkoa (BOG 30/03/2015), o normativa que lo sustituya, en lo referente a los Centros de Rehabilitación Psicosocial, regula:
- Procedimiento de acceso,
- Gestión de plazas, 
- Incorporación efectiva al centro 
- Derechos y obligaciones de personas usuarias.

El acceso regulado en dicho decreto, incluye la solicitud, la admisión en lista de espera, la incorporación a la plaza, y la estancia propiamente dicha.

Una vez formalizada la incorporación efectiva, en el plazo de un mes, el Centro deberá definir, junto con la persona atendida, o en su caso, la persona de referencia, el Plan Individual de Rehabilitación (PIR) provisional.
Una vez finalizado el periodo de adaptación (3 meses) el centro deberá definir, junto con la persona atendida, o en su caso, la persona de referencia, el PIR.

Los derechos y obligaciones de las personas usuarias serán aquéllos reconocidos por la legislación de servicios sociales, en sus diferentes normativas de desarrollo, así como los expresamente recogidos en el decreto mencionado.

Toda actividad desarrollada en el centro, se llevará a cabo considerando la normativa aplicable.
La contratista notificará al Departamento de Cuidados y Políticas Sociales las altas, bajas y reservas de las personas usuarias, dentro de los 2 días siguientes hábiles a la fecha en que se produzcan, mediante la aplicación Gizanet-Gestión de Centro.
Así mismo, mediante la misma aplicación, notificará inmediatamente, al Departamento de Cuidados y Políticas Sociales, cualquier incidente que pueda ocurrir en la gestión de caso, especialmente aquellos incidentes que pudieran conllevar una suspensión temporal del derecho de acceso.


IX.- RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO

Cada centro contará con el personal y la infraestructura que garantice la adecuada prestación de los servicios. Por su parte la contratista deberá prever la estructura organizativa precisa para poder prestar de forma óptima los servicios previstos, siendo la mejora o mantenimiento del desempeño psicosocial de las personas usuarias de los servicios un objetivo básico. 

9.1.- RECURSOS HUMANOS

9.1.1.-  DOTACIÓN DE PERSONAL
La oferta deberá indicar la dotación a la que se compromete la licitadora, utilizando el modelo recogido en el Anexo III, y respetando los mínimos indicados en dicho anexo.

9.1.2.- PERFILES PROFESIONALES
El equipo multidisciplinar que garantice la adecuada prestación de los servicios, estará compuesto por las figuras profesionales de: Psicología, Terapia Ocupacional, Trabajo Social y Monitor/a de rehabilitación psicosocial; que prestarán el servicio bajo la supervisión de la persona responsable de centro.

TODOS LOS PERFILES PROFESIONALES, CADA UNO DENTRO DE SUS COMPETENCIAS:
-Participarán en el diseño del Plan Individual de Rehabilitación y en su seguimiento como parte del equipo multidisciplinar.
- Plantearán los objetivos de rehabilitación, llevarán a cabo las intervenciones necesarias y evaluarán   los resultados de las mismas.
- Realizarán las actividades encomendadas dentro de los Programas de Intervención.
- Liderarán y dirigirán las actividades relacionadas con los Programas de los que son responsables, evaluando su eficacia y colaborando en la programación y organización del Centro.
- Serán referentes para las personas usuarias dentro de sus áreas de actuación.
- Realizarán una evaluación continua del desempeño psicosocial de las personas usuarias y adaptarán los planes individuales de rehabilitación en función de la evaluación.
- Supervisarán el seguimiento una vez alcanzados los objetivos propuestos y establecerán en equipo multiprofesional el momento de baja del servicio.
- Realizarán las coordinaciones necesarias con los diferentes recursos sociales y sanitarios para asegurar una correcta continuidad de cuidados.
- Informarán, orientarán y apoyarán a las familias de las personas usuarias.
- Realizarán los seguimientos e informes necesarios para comunicar las actuaciones, expectativas y objetivos.
-  Asumirán la docencia de los/as diferentes profesionales que acuden a formarse al CRPS (alumnado en prácticas de grado o postgrado, cuando existan los convenios correspondientes).
- Desarrollarán proyectos de investigación y docencia sobre aspectos relacionados con la Rehabilitación Psicosocial.
- Realizarán todas aquellas tareas que se consideren necesarias desde el centro y acordes a su capacitación.

A) RESPONSABLE DE CENTRO
La persona responsable de centro que asumirá las funciones propias de coordinación de la actividad que se contrata y de relación con el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales, requerirá de una titulación mínima de o bien 1) Grado/Licenciatura en Medicina especialidad en Psiquiatría, o Grado/Licenciatura en Psicología o bien 2) Grado/Licenciatura en Medicina, o Trabajo Social, que además cuente con al menos una de las 2 siguientes características:  
- Estar en posesión de un Postgrado o Master en el ámbito de la Salud mental.
- Acreditar una experiencia mínima de 3 años en el ámbito de la Salud mental.
Asimismo, dicha persona responsable deberá acreditar el nivel de Euskara C1 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. 

Funciones y tareas:
- Diseño y organización de los Servicios y de la atención prestada a las personas usuarias.
- Supervisión del trabajo del resto de los profesionales.
- Organización administrativa y laboral del Centro.
- Coordinación de las reuniones internas para lograr una comunicación fluida y un trabajo en equipo.
- Coordinación institucional con los diferentes recursos necesarios para el funcionamiento del Centro.
- Participación en todas a aquellas reuniones de coordinación internas y externas que se considere necesario.
- Implementación y supervisión de las propuestas de formación en las que esté implicado el Centro de Rehabilitación.
- Desarrollo y apoyo a las propuestas de investigación que realicen los/as profesionales del Centro y/o el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales de la DFG.
- Mantenimiento de la filosofía de atención que caracteriza al Centro.
- Evaluación del funcionamiento y atención, elaborando los informes y memorias necesarios.
- Seguimiento, aplicación y propuestas de mejora del Reglamento de Régimen Interno vigente en cada momento. 

B) PSICOLOGÍA
Para el ejercicio de sus funciones deberá contar con la titulación de Licenciatura o Grado en Psicología. Su tarea básica es el desarrollo de la actividad rehabilitadora y la evaluación e intervención psicológica individual y grupal con las personas usuarias y/o sus familias, según sus necesidades y Plan Individual de Rehabilitación.
Podrá ser responsable de centro, asumiendo las funciones propias de coordinación de la actividad que se contrata y de relación con el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales.

Funciones y tareas:
La figura profesional de Psicología se responsabilizará de los siguientes programas, siendo la persona encargada de su diseño, desarrollo y evaluación: 
- Psicoeducación sobre la enfermedad mental y su tratamiento
- Programa de rehabilitación cognitiva
- Programa de habilidades sociales
- Intervención Psicológica Individual con las personas usuarias y/o sus familias, según sus necesidades y Plan Individual de Rehabilitación.
Junto con Trabajo social, se responsabilizará de:
- Seguimiento de atención sanitaria.
-Programa de intervención con familias
- Podrá ser responsable de caso, en función de las necesidades de la persona usuaria, llevando a cabo los seguimientos de las personas usuarias asignados.
- Intervención en crisis o urgencias que se generen en el centro.
- Supervisión y dirección de las tareas de los monitores en áreas de su competencia.

C) TRABAJO SOCIAL
Para el ejercicio de sus funciones deberá contar con la titulación de Diplomatura o Grado en Trabajo Social. Su tarea básica es la valoración e intervención social con las personas usuarias y sus familias.
Podrá ser responsable de centro, asumiendo las funciones propias de coordinación de la actividad que se contrata y de relación con el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales.

Funciones y tareas:
La figura profesional de Trabajo Social se responsabilizará de los siguientes programas, siendo la persona encargada de su diseño, desarrollo y evaluación: 
- Atención Social Individual.
Junto con Psicología, se responsabilizará de:
- Seguimiento de atención sanitaria.
-Programa de intervención con familias

Persona referente para la coordinación con los Servicios Sociales de Atención Primaria (Servicios Sociales Municipales) y los Servicios Sociales de Atención Secundaria (Servicios Sociales Forales) y para la coordinación con las figuras referentes de Trabajo Social del Sistema Sanitario.

Podrá ser responsable de caso, en función de las necesidades de la persona usuaria, llevando a cabo los seguimientos de las personas usuarias asignados.
- Recepción y acogida de los nuevos casos.
- Evaluación social y familiar, dentro del protocolo de evaluación del Centro.
- Coordinación con las asociaciones de familiares y usuarios de las áreas de referencia del CRPS, así como con otro tipo de asociaciones de participación ciudadana.
- Informar y orientar a las personas usuarias sobre recursos, especialmente los que supongan una mayor normalización e integración.
- Detectar nuevos recursos y encargarse de la recopilación y actualizaciones de los ya existentes.
- Supervisión y dirección de las tareas de los monitores en áreas de su competencia.
- Realización de visita domiciliaria junto con terapeuta ocupacional y redacción de informe pertinente.

D) TERAPEUTA OCUPACIONAL
Para el ejercicio de sus funciones deberá contar con la titulación de Diplomatura o Grado en Terapia Ocupacional. Sus tareas principales serán las propias de la Terapia Ocupacional: valoración de las capacidades y limitaciones de las personas usuarias; el entrenamiento y reeducación de las actividades básicas e instrumentales de la vida diaria; la intervención en ocio y tiempo libre, y la orientación laboral y ocupacional.

Funciones y tareas:
La figura profesional de Terapeuta Ocupacional se responsabilizará de los siguientes programas, siendo la persona encargada de su diseño, desarrollo y evaluación:
- Programa de Actividades Básicas de Autocuidado.
- Programa de Habilidades Domésticas.
- Servicios de apoyo a la ocupación, formación, empleo.

Colaboración activa en el Programa de Apoyo en Habilidades Comunitarias, junto con la figura de Monitor/a CRPS.

- Podrá ser responsable de caso, en función de las necesidades de la persona usuaria, llevando a cabo los seguimientos de las personas usuarias asignadas.
- Coordinación con los recursos relevantes en su campo (Ocupacional, Formación y Empleo; Servicio Ayuda a Domicilio, Equipamientos deportivos…)
- Supervisión y dirección de las tareas de los monitores en áreas de su competencia.
- Realización de visita domiciliaria junto con trabajo social y redacción de informe pertinente.

E) MONITOR/A DE REHABILITACIÓN PSICOSOCIAL
Para el ejercicio de sus funciones deberá contar con la titulación de Grado Superior en Integración Social. Su tarea básica es la atención, acompañamiento, capacitación y refuerzo diario a las personas usuarias, motivación y apoyo.

Funciones y tareas:

La figura profesional de Monitor/a de CRPS se responsabilizará del Programa de Apoyo en Habilidades comunitarias, contando para ello con la colaboración de Terapia Ocupacional y Trabajo Social.

- Realización de actividades individuales y grupales, junto con psicología, terapia ocupacional y trabajo social cuando se considere oportuno, para la motivación, capacitación y apoyo en los distintos Programas de Rehabilitación Psicosocial.
-Diseñar actividades de atención a las necesidades físicas y psicosociales en función de las características de las personas usuarias y del contexto, controlando y evaluando el desarrollo de las mismas.
- Organizar y desarrollar actividades de apoyo psicosocial y de entrenamiento en habilidades de autonomía personal y social.
- Elaborar, dirigir y programar actividades de integración social, coordinando las actuaciones necesarias para llevarlas a cabo.
- Organización y desarrollo de las salidas programadas desde el Centro en relación a actividades de ocio, tiempo libre o utilización de recursos comunitarios.
- Realizar entrenamiento, proporcionar orientación o acompañamiento necesarios para asegurar una adherencia adecuada al Centro, y para la realización de gestiones por parte de las personas usuarias.
- Coordinación con recursos socio-comunitarios y sanitarios que sean relevantes para la integración de las personas usuarias.
- Al ser el perfil con más presencia en el centro, polivalente y que participa en diversos programas de rehabilitación psicosocial, realizará registros y recogida diaria de información de las personas usuarias y supervisión necesaria de la evolución y estado de las personas usuarias.
- Será monitor o educador/a referente de los casos asignados.

9.1.3.-  FORMACIÓN DEL PERSONAL
Todo el personal deberá tener la titulación y formación necesarias para poder prestar de una forma adecuada los servicios y programas detallados en el apartado VII.
El personal técnico deberá contar con la titulación (grado) correspondiente al puesto desempeñado.

Dada la existencia de obligación legal de subrogación, todas las sustituciones y, en su caso, contrataciones de nuevo personal, deberán realizarse de acuerdo con los requisitos establecidos en los párrafos anteriores.

9.1.4.-  SELECCIÓN DEL PERSONAL.
Las licitadoras deberán describir en su oferta el plan de selección que regirá en la contratación de nuevo personal necesario, así como para la sustitución del existente, para el desarrollo del servicio. En el mismo deberán tomarse en consideración, entre otros y como aspectos preferentes para la selección de personal, los siguientes:

· Formación adecuada a las funciones a desarrollar.
· Experiencia en trabajos de similar contenido.
· Conocimiento de las lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

9.2.- ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO
La oferta deberá presentar en su oferta una propuesta de organización del personal para el centro y una propuesta de cronograma, según modelos del Anexo IV.

X.- COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS E IMAGEN CORPORATIVA.
[bookmark: _GoBack]Con carácter general, en las comunicaciones de cada centro y servicio que hagan referencia a las actividades objeto de estos pliegos, deberá hacerse constar el nombre del Departamento de Cuidados y Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa.
Asimismo, todos los elementos de identificación y señalización en el centro, papelería, uniformes y demás soportes susceptibles de incorporar imagen reflejarán la identidad visual definida para el centro por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales.

XI.- SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

11.1.- SISTEMA DE INFORMACIÓN DE GESTIÓN ASISTENCIAL

La contratista deberá crear o mantener los oportunos registros que recojan la información relativa a las personas atendidas.

Se acordará con la Diputación Foral de Gipuzkoa al inicio de la actividad un conjunto mínimo de datos que se revisará anualmente y que recogerá la siguiente información:
- Datos identificativos, datos económicos y otros (Seguridad Social, TIS, datos bancarios, fecha de ingreso…).
- Historia clínica: diagnósticos, antecedentes y tratamiento (medicación, curas y pautas preventivas). Valoraciones médicas realizadas (análisis clínicos, valoraciones nutricionales…) e 
ingresos hospitalarios que haya podido tener. Todos esto datos deben ser históricos. A estos datos habría que añadirles los que sean de tipo psicológico (histórico de pruebas realizadas) al igual que el tratamiento psicológico que pueda estar recibiendo. Referencia específica a la historia de atención desde el Centro de Salud Mental e ingresos Hospitalarios en Psiquiatría. Otros especialistas de referencia del sistema sanitario. (Medicina Interna, Urología…).
- Historia social.
- Historia ocupacional.
- Evaluaciones psicosociales funcionales y de capacidades estandarizadas que se realizarán de manera periódica (Según herramientas acordada con la Diputación Foral, mínimo semestralmente)
- Plan Individual de rehabilitación con objetivos claros, actividades individuales, grupales, e intervenciones familiares en caso de ser necesario.
En todo caso, el sistema de Información deberá contemplar los indicadores necesarios para garantizar y evidenciar en todo momento el cumplimiento del plan de calidad asistencial que la licitadora plantee en su oferta. La información necesaria para alimentar dichos indicadores deberá registrarse y estar disponible en tiempo real.
Dicha información se compartirá con el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa, durante toda la vigencia del contrato, y se cederá a la Administración contratante una vez expirado el plazo de vigencia del contrato. 
La contratista cesante no podrá guardar copia de los citados datos, y deberá garantizar el borrado de todos los ficheros que puedan existir en sus equipos informáticos con datos relativos a las personas que hubiera atendido en razón del contrato.

11.2.- GIZANET
La contratista deberá utilizar y alimentar los sistemas de información puestos a su disposición por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales, en especial el sistema de Gizanet.

11.3.- PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
La gestión íntegra del Plan de mantenimiento deberá realizarse a través del programa informático MantTest, programa que el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales pondrá a disposición de la contratista.


XII.- LOCALIZACIÓN Y CARACTERÍSTICAS GEOGRÁFICAS DEL CENTRO 

Centro de Dia de Rehabilitación Psicosocial Antzaran de Irun
Antzaran Plaza 14
20301 Irun

Se facilitará en el perfil del contratante la planimetría del centro.

XIII.- INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Se adjuntará inventario de los bienes muebles como anexo al contrato.

XIV.- PLAN DE MANTENIMIENTO

El Departamento de Cuidados y Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa facilitará en el perfil de contratante el Plan de Mantenimiento del edificio donde se vaya a prestar el objeto del contrato. 
La contratista deberá cumplir las exigencias descritas en los Planes de Mantenimiento de los edificios, que tienen carácter obligatorio en cuanto a su cumplimiento. En el mismo se concretarán todas y cada una de las operaciones de mantenimiento preventivo a realizar a lo largo de la vigencia del contrato, en cuanto a la arquitectura del inmueble, las instalaciones y el equipamiento y mobiliario, de modo que se aseguren unas adecuadas condiciones para cubrir las necesidades previstas. 
El Plan de mantenimiento está compuesto por los siguientes apartados: 

Datos generales.
En el Anexo 1 se adjuntan la zonificación y planos del edificio e instalaciones.

[bookmark: _Toc526970075]Mantenimiento preventivo.
En este apartado se recogen las operaciones de mantenimiento preventivo a efectuar en el edificio, instalaciones y mobiliario y equipamiento que la contratista deberá realizar dentro del periodo del contrato de gestión del edificio. 
Para definir estas operaciones se han recogido los datos del edificio, generando el inventario y el árbol de gamas correspondientes. Ambos documentos se dividen en tres capítulos: Arquitectura, Instalaciones y Mobiliario y equipamiento. El inventario y el árbol de gamas se adjuntan en los Anexos 2 y 3, respectivamente.     
Las operaciones de mantenimiento preventivo que nacen del inventario se dividen en ordinarias y obligatorias. 
Las operaciones ordinarias son las inspecciones, verificaciones, controles y acciones según gamas de tareas y frecuencias, incluyendo todas esas operaciones de mantenimiento y control que se repiten con cierta periodicidad y que tiene como objetivo mantener un buen estado de conservación y funcionamiento de los elementos de las instalaciones y evitar paradas imprevistas debido a las averías. 
A su vez, las operaciones obligatorias son todas aquellas actuaciones sistemáticas aplicando estrictamente lo que prescriben los reglamentos específicos y la normativa vigente (líneas de vida, ascensor, instalaciones de climatización, ventilación, calefacción, agua caliente sanitaria, instalaciones de protección contra incendios, instalaciones eléctricas, instalaciones de almacenamiento de combustible, etc).
Para la ejecución de los trabajos de mantenimiento se requiere una categoría profesional específica que deberá respetar la contratista en cada una de las operaciones. 
En el Anexo 4 se adjuntan las fichas de mantenimiento preventivo. 

[bookmark: _Toc526970076]Calendario de actuaciones de mantenimiento preventivo
· En cada una de las operaciones se define la periodicidad con que se debe realizar cada actuación. Así mismo se ha elaborado un calendario para organizar todas las operaciones.
· En el Anexo 5 se adjunta el calendario de mantenimiento preventivo para el periodo de vigencia del contrato de gestión del edificio. 
[bookmark: _Toc526970077]Estimación horaria de mantenimiento preventivo
· Cada una de las operaciones tiene asignado un rendimiento de trabajo, con el que se obtiene la estimación de horas necesarias para el mantenimiento.
· En el Anexo 6 se adjunta la estimación horaria anual de mantenimiento preventivo para el periodo de vigencia del contrato de gestión del edificio. 

[bookmark: _Toc526970078]Procedimiento de actuaciones de mantenimiento correctivo
El mantenimiento correctivo es el conjunto de operaciones que la contratista deberá realizar para subsanar, corregir o reparar las averías o deficiencias y sustituir los elementos o equipos dañados que impidan su normal funcionamiento.
En caso de que la incidencia requiera una mejora de la instalación o equipo o se haya agotado su vida útil, corresponderá a la Diputación Foral de Gipuzkoa realizar la inversión necesaria. 
Cuando existan dudas en la interpretación de este apartado, el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa resolverá las mismas.

[bookmark: _Toc526970079]Información de riesgos del edificio a tener en cuenta en los trabajos de mantenimiento
Según lo establecido en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el artículo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en materia de coordinación de actividades empresariales, se tendrá en cuenta el Documento de Información de Riesgos del edificio, facilitado por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales.
En el Anexo 7 se adjunta dicho Documento de Información de riesgos.
El fin de dicho documento es proporcionar información a las empresas concurrentes en este edificio de los riesgos del centro que les puedan afectar a las actividades desarrolladas y a las medidas de prevención adoptadas por ellos, y así mismo, informar de las actuaciones en caso de emergencia.
Las empresas que desarrollen actividades en este centro de trabajo tendrán en cuenta la información facilitada a través de dicho Documento en la Evaluación de Riesgos y en la Planificación de la Actividad Preventiva de los trabajos a realizar.

Todos los empresarios concurrentes habrán de considerar los riesgos que, siendo propios de cada empresa, surjan o se agraven precisamente por las circunstancias de concurrencia en que las actividades se desarrollan.
Cada empresario deberá informar a sus trabajadores respectivos de los riesgos derivados de la concurrencia de actividades empresariales en el mismo centro de trabajo en los términos previstos en el artículo 18.1 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales. Por tanto, la empresa gestora deberá informar a todas las empresas o trabajadores de los riesgos mediante la entrega y recepción del anexo 2 del Documento de información de riesgos del edificio.
Por tanto, a la entidad contratista se le entregará, junto con el contrato, el Documento de información de riesgos del edificio que gestionan. Con el fin de acreditar la recepción del Documento, la contratista deberá rellenar su Anexo 1 de recepción del documento y firmarlo por la persona con poder suficiente para representar a la entidad.
En base al Plan de Mantenimiento facilitado por la Diputación Foral de Gipuzkoa a través del perfil de contratante, las licitadoras habrán de presentar un Documento de desarrollo del Plan de Mantenimiento, como uno de los contenidos de carácter obligatorio del archivo electrónico nº DOS de su oferta. En dicho documento se justificarán los siguientes aspectos:
· Organización y dedicación del equipo profesional propuesto para la ejecución del contrato, para el mantenimiento preventivo y correctivo. Habrán de especificarse en todo caso los medios humanos y técnicos, sean propios o subcontratados, así como empresas especializadas para realizar tareas de mantenimiento que requieran una categoría profesional específica. 
· Forma de afrontar situaciones imprevistas, de emergencia y atención de incidencias. Habrán de especificarse los protocolos, medios propios o externos, etc.
Este Plan de Mantenimiento que sirve para la fase de licitación, tiene su origen y soporte en el programa informático MantTest. Por ello, la contratista deberá realizar y tramitar la gestión íntegra de mantenimiento preventivo y correctivo a través del programa informático MantTest, facilitado por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales. 
Dicho programa informático dispondrá de un calendario donde se señalarán las fechas para realizar cada una de las operaciones de mantenimiento preventivo, inspecciones reglamentarias, etc. 
Las operaciones de mantenimiento correctivo también se deberán registrar a través del programa informático MantTest, creando un orden de trabajo con la descripción de la incidencia, la reparación que se ha realizado, para así poder cerrar la incidencia abierta.
Asimismo, la contratista deberá incorporar al programa toda la documentación digitalizada acreditativa de la efectiva realización de las actuaciones exigidas en el calendario (certificados, fotografías, etc.).
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ANEXO I.- Nº DE PLAZAS 
Centro de Rehabilitación Psicosocial (CRPS) para personas con Trastorno Mental Grave (TMG).

	CENTRO
	
	

	
	CAPACIDAD
(Plazas autorizadas)
	PLAZAS CONTRATADAS

	IRUN - ANTZARAN
	30
	30














ANEXO II. PROGRAMAS DE REHABILITACIÓN PSICOSOCIAL

	PROGRAMA
	SUBPROGRAMAS
	PROFESIONAL/ES
	FRECUENCIA ÓPTIMA

	1.- PROGRAMAS DE PSICOEDUCACIÓN Y SALUD


	PSICOEDUCACIÓN SOBRE LA ENFERMEDAD MENTAL Y SU TRATAMIENTO
- Psicoeducación sobre la enfermedad mental y su tratamiento integral, así como conductas de prevención de crisis. 
- Conciencia y conocimiento de la propia enfermedad.
- Autocontrol y mejora de las competencias personales y detección de factores de riesgo.
- Conocimiento de efectos estresantes, control de los mismos
- Manejo de pensamientos, sentimientos y conductas para conseguir un estado de bienestar personal (incluye autoestima, autocontrol…)
- Funciones psicoafectivas: estado de ánimo, depresión, ansiedad.
- Intervención ante alteraciones de conducta, prevención y seguimiento de conductas desajustadas y coordinación y/o derivación a servicios especializados
- Conocimiento y cumplimiento del tratamiento farmacológico y conocimiento de efectos secundarios y adversos.
-Administración de la medicación. Preparación,tomas pastilleros,recetas…
	Psicología
Monitor/a CRPS
	Diaria

	
	PROGRAMAS DE SALUD
Atención sanitaria preventiva
-Habitos saludables, alimentación, dieta equilibrada, ejercicio, dietas personales, control de peso, sedentarismo, estructuración del sueño… 
-Pautas de autocuidado frente e enfermedades somáticas crónicas habituales. Hipertensión, obesidad, hipercolesterolemia,…
- Consumo de tóxicos (conocimiento, prevención, autocontrol…)
Seguimiento de atención sanitaria
- Seguimiento del cumplimiento de citas tanto en los servicios de salud general como de especializada.
- Seguimiento del cumplimiento de tratamiento y actualización del mismo.
	

Transversal



Psicología
T. Social
Monitor/a CRPS

	Según necesidades individuales

	2.- PROGRAMAS DE ACTIVIDADES BÁSICAS DE AUTOCUIDADO, HABILIDADES DOMÉSTICAS Y HABILIDADES COMUNITARIAS
	Programa de Actividades básicas de autocuidado:
Apoyo y/o supervisión para la realización de actividades de autocuidado:
- Aseo e imagen personal personal y vestido
- Movilidad. 
- Apoyo en la alimentación. 
- Fomento de hábitos saludables.

	Terapeuta ocupacional
Monitor/a CRPS
	Diaria

	
	Programa de habilidades domésticas
Se fomentará el aprendizaje para la organización doméstica y planificación económica en el hogar: 
- El mantenimiento de la limpieza en la convivencia, realización de compras u otras actividades que en este sentido puedan ser de interés.
- Tareas de la limpieza y orden y mantenimiento del hogar, uso de electrodomésticos habituales…
- Realización de compras y economía doméstica.
Se garantizará como mínimo una visita anual al domicilio de la persona, siempre y cuando se cuente con su consentimiento.

Se garantizará mínimo 1 visita domiciliaria anual
	Terapeuta Ocupacional
Monitor/a CRPS 







Trabajo Social
T. Ocupacional
	Minimo 2 veces/semana


	
	Apoyo en habilidades comunitarias
- Traslados en comunidad: Habitualmente, las personas usuarias de estos servicios, no suelen necesitar acompañamiento en los traslados; aunque en ocasiones, pueden precisar supervisión o apoyo y entrenamiento en la utilización de trasporte público y en traslados por la comunidad.
- Utilización de recursos comunitarios: Apoyar y enseñar en la utilización de los servicios básicos a la ciudadanía (incluyendo medios de comunicación, nuevas tecnologías…). En ocasiones puntuales, la persona usuaria puede requerir acompañamiento para la realización de gestiones en la comunidad.
- Uso y disfrute del ocio y tiempo libre inclusivo y comunitario: Acompañar en el descubrimiento de intereses y disfrute del ocio y tiempo libre. Apoyar y formar para la organización y participación en actividades de ocio y tiempo libre.
- Participación social: Apoyar y formar para la participación interna. Fomentar habilidades y apoyar para la participación comunitaria (Asociacionismo…).
- Ejercicio de los derechos de ciudadanía. Formar y acompañar en el ejercicio de los derechos y deberes de la ciudadanía (igualdad, educación…). 
-Protección y defensa de sus derechos: necesidades de medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad jurídica.

	
Monitor/a CRPS 
T. Ocupacional.
T. Social 
	Diaria


	3.- SERVICIOS PSICOSOCIALES
	Programa de rehabilitación cognitiva
Rehabilitación de capacidades cognitivas y del procesamiento de información, así como aprendizaje de estrategias compensatorias.
	Psicología
Monitor/a CRPS 

	Minimo 2 veces/semana

	
	Programa de habilidades sociales
- Habilidades comunicativas.
- Habilidades básicas para las relaciones interpersonales.
- Habilidades básicas para la convivencia diaria.
- Aspectos afectivo sexuales.

Incluye actividades orientadas a*:
-Mejora de las capacidades del área formativa, ocupacional o laboral.
- Mejora de las relaciones interpersonales.
- Integración socio comunitaria y la participación social.
- Gestión del Ocio y tiempo libre
	Psicología
Monitor/a CRPS 





* Intervenciones coordinadas con T. Ocupacional y/o Monitor/a CRPS.

	Minimo 2 veces/semana

	
	Programa de Intervención con familias
Carácter individual y/o grupal. Se ofrecerá a las familias información, asesoramiento y apoyo con el fin de mejorar su capacidad de manejo y convivencia. Para ello se fomentarán:
- Contactos, entrevistas e intervenciones individuales, participación en el Plan de Apoyos Individual.
- Apoyos para el mantenimiento del vínculo familiar 
- Organización de actividades informativas, formativas y de convivencia.
- Mediación en conflictos familiares.

	Psicologia
T. Social
	Intervención individual:
Según necesidades individuales
Intervención grupal:
Mínimo 1 trimestral

	
	Atención psicológica y social individual

	Psicologia
T. Social
	Según necesidades individuales


	4.- SERVICIOS DE APOYO A LA OCUPACIÓN , FORMACIÓN, EMPLEO.
	Servicios de apoyo a la ocupación , formación, empleo.
Centrados en la capacitación, ajuste de expectativas, conciencia de situación, motivación, intereses vocacionales, impulso a la formación (ocupacional, laboral, y a lo largo de la vida), búsqueda de ocupación y/o empleo …

	T. Ocupacional
Monitor/a CRPS
	2 veces  / semana







ANEXO III. PERSONAL: HORAS DIARIAS Y ANUALES DE DEDICACIÓN

	ZENTROA / CENTRO:
	IRUN. ANTZARAN
	
	
	

	PLAZA KOPURUA / Nº PLAZAS:
	30
	(a)
	
	
	

	ARRETA EGUN KOPURUA / Nº DÍAS ATENCIÓN:
	247
	
	
	
	

	ARRETA ORDU KOPURUA / Nº HORAS ATENCIÓN:
	7
	
	
	
	

	TIPO DE PERSONAL
	DEDIKAZIO ORDU KOPURUA EGUNEKO / HORAS DIARIAS DE DEDICACIÓN
	DEDIKAZIO ORDU KOPURUA URTEKO / HORAS ANUALES DE DEDICACIÓN

	
	Laneguneak / Laborables
	

	
	GUTXIENEZ MÍNIMO
	ESKAINTZA OFERTA
	GUTXIENEZ MÍNIMO
	ESKAINTZA OFERTA

	PERSONAL TERAPÉUTICO
	 
	 
	 
	 
	 

	RPSZ Monitorea / Monitor/a CRPS
	21,00
	 
	5187,00
	 

	Gizarte langilea / Trabajador/a social
	3,00
	 
	741,00
	 

	Psikologoa / Psicólogo/a
	5,00
	 
	1235,00
	 

	Terapeuta okupazionala / Terapeuta ocupacional
	4,00
	 
	988,00
	 

	PERSONAL DE GESTIÓN
	 
	 
	 
	 
	 

	Zentroko Arduraduna / Responsable de Centro
	1,50
	 
	370,50
	 

	
	34,50
	
	8521,50
	





ANEXO IV. ORGANIZACIÓN DEL PERSONAL PARA EL CENTRO Y PROPUESTA DE CRONOGRAMA
Perfiles Profesionales
	Perfiles Profesionales
	Terapia Ocupacional
	Psicología
	Monitor CRPS
	Trabajo Social

	Presencia centro
	Para programas de Rehabilitación Grupal mínimo 2 horas dia.
Para Programas de Rehabilitación individual
Mínimo 2 horas dia
Total 4 h/dia

20 h / semana
	Para programas de Rehabilitación Grupal mínimo 2 horas dia.
Para Programas de Rehabilitación individual
Mínimo 3 horas dia
Total 5 h/dia
25 h / semana
	Por polivalencia y participación en diversos programas de rehabilitación, tanto individuales como grupales:
Total: 1 profesional / 10 personas usuarias / todas las horas de apertura
35 h / semana
	Para Programas de Rehabilitación individual

Mínimo 15 h / semana
(acumulables en 2 o 3 jornadas)



Programas de CRPS y Perfiles Profesionales
	Perfiles Profesionales
	LUNES
	MARTES
	MIÉRCOLES
	JUEVES
	VIERNES

	Terapia Ocupacional
	Programa de Actividades básicas de autocuidado
	Programa de Actividades básicas de autocuidado
	Programa de Programa de Actividades básicas de autocuidado
	Programa de Actividades básicas de autocuidado
	Programa de Actividades básicas de autocuidado

	
	Programa de habilidades domésticas
	Servicios de apoyo a la formacion, empleo y educacion
	Servicios de apoyo a la formacion, empleo y educacion
	Programa de habilidades domésticas

	

	
	Intervención Individual según necesidades de la persona y PIR


	Psicología
	Psicoeducación sobre la enfermedad mental y su tratamiento
	Psicoeducación sobre la enfermedad mental y su tratamiento
	Psicoeducación sobre la enfermedad mental y su tratamiento
	Psicoeducación sobre la enfermedad mental y su tratamiento
	Psicoeducación sobre la enfermedad mental y su tratamiento

	
	Programa de rehabilitación cognitiva
	Programa de habilidades sociales
	Programa de habilidades sociales
	Programa de rehabilitación cognitiva
	

	
	Intervención Individual según necesidades de la persona y PIR


	Monitor CRPS.
	Apoyo en habilidades comunitarias

	Apoyo en habilidades comunitarias

	Apoyo en habilidades comunitarias

	Apoyo en habilidades comunitarias

	Apoyo en habilidades comunitarias


	
	Intervención Individual según necesidades de la persona y PIR


	Trabajo Social
	Intervención Individual según necesidades de la persona y PIR




SERVICIOS HOSTELEROS Y AFINES
	SERVICIOS HOSTELEROS Y AFINES
	LUNES
	MARTES
	MIÉRCOLES
	JUEVES
	VIERNES

	Manutención (comida y merienda)
	Los diferentes servicios hosteleros mencionados en el párrafo anterior se encuentran cubiertos por personal contratado (limpieza, elaboración de comidas…).
Desde la perspectiva de la rehabilitación se deberá trabajar para una implicación de las personas usuarias en estas tareas , de cara a favorecer su autonomía en estos aspectos.


	
Limpieza
	

	Mantenimiento de espacios comunes
	











PROPUESTA HORARIO PRESENCIA PERSONAL CENTRO (Para todos los perfiles profesionales, incluyendo a la Persona Responsable de Centro)

	HORARIO
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes

	
09:30 - 10:30

	
	
	

	
	

	
10:30 - 11:30

	
	
	

	
	

	
11:30 - 12:30

	
	
	

	
	

	
12:30 - 13:30

	
	
	

	
	

	
13:30 - 14:30

	
	
	

	
	

	
14:30 - 15:30

	
	
	

	
	

	
15:30 - 16:30

	
	
	

	
	






Propuesta horario-tipo diario
	HORARIO
	ACTIVIDAD
	PERSONAL
	Nº PERS. ATENDIDAS
	UBICACION
	OBSERVACIONES

	
09:30 - 10:30

	
	
	

	
	

	
10:30 - 11:30

	
	
	

	
	

	
11:30 - 12:30

	
	
	

	
	

	
12:30 - 13:30

	
	
	

	
	

	
13:30 - 14:30

	
	
	

	
	

	
14:30 - 15:30

	
	
	

	
	

	
15:30 - 16:30

	
	
	

	
	





ANEXO V .- DOCUMENTACIÓN PARA EL SEGUIMIENTO DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO


	Concertación

	Tipo de documento
	Ámbito
	Periodicidad
	Modelo
	Fecha límite *
	Soporte

	Plantilla de personal anual
	Zentroa
Centro
	Urtero
Anual
	Eranskin honetan jasotzen dena
El que se recoge en este Anexo
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Cuenta analítica de gastos
	Zentroa
Centro
	Urtero
Anual
	Eranskin honetan jasotzen dena El que se recoge en este Anexo
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Cuenta analítica de ingresos
	Zentroa
Centro
	Urtero
Anual
	Eranskin honetan jasotzen dena  El que se recoge en este Anexo
	31 de marzo 
	Dokuteka Gizanet

	Modelo 190
	Zentroa
Centro
	Urtero
Anual
	
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	RNT de la Seguridad Social (anterior TC2) correspondiente al 4º trimestre del año.
	Zentroa
Centro
	Urtero
Anual
	
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Cuentas anuales auditadas (Balance, Cuenta de resultados y Memoria). En el caso de no tener la obligación de auditar las cuentas, se deberá presentar copia de las cuentas depositadas en el Registro correspondiente (mercantil, de fundaciones, de asociaciones..)
	Entitatea
Entidad
	Urtero
Anual
	
	30 de julio
	Dokuteka Gizanet





	Sección de Salud Mental y Área Sociosanitaria

	Tipo de documento
	Ámbito
	Periodicidad
	Fecha límite *
	Soporte

	Ficha de alta, baja y reserva
	Persona
	Gertatzen denean
Cuando se produzca
	2 dias 
2 egun
	Gizanet

	EVDP (Escala de Valoración del desempeño Psicosocial) e Informe psicosocial seguimiento: Valoraciones iniciales. (1)
	Persona
	Al mes y 3 meses desde el alta
	
	Gizanet

	EVDP (Escala de Valoración del desempeño Psicosocial) e Informe psicosocial seguimiento: sucesivas valoraciones.
	Persona
	Cada seis meses
	
	Gizanet

	Plan Individual de Rehabilitación.
	Persona
	Cuando hay cambios y/o actualizaciones
	
	Gizanet

	EVDP (Escala de Valoración del desempeño Psicosocial) e Informe psicosocial seguimiento.
	Persona
	Cuando se solicite
	
	Gizanet

	Modelo de Plan Individual de Rehabilitación (2) 
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Modelo de contrato individual (2)
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Programación de actividades
	Centro/Servicio
	Trimestral
	31 de marzo
30 de junio
30 de septiembre, 
31 de diciembre.
	Dokuteka Gizanet

	Memoria de Actividad anual del Centro(3)
	Centro
	Anual
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Folleto informativo (2)
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Reglamento de Régimen Interior (2)
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Encuesta de satisfacción de las personas usuarias y sus familiares (3)
	Centro/Servicio
	Anual o cada 2 años
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Formación llevada a cabo por el personal (4)
	Centro/Servicio
	Anual
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Plan de igualdad: memoria de las actuaciones realizadas en el año
	Centro/Servicio
	Anual
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Plan de euskara: memoria de todas las actuaciones realizadas durante el año
	Centro/Servicio
	Anual
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet



Explicación de las notas:
	
(1) Al mes y a los 3 meses del alta se realizarán EVDP e Informe psicosocial seguimiento. 
(2) A 31 de marzo se remitirá el que esté vigente a esa fecha. Además, se remitirán todas las nuevas versiones que se vayan elaborando durante el año.
(3) Del año y evolución con respecto a los años anteriores del contrato.
(4) De cada acción formativa: tema, duración, así como número y perfil profesional de las personas participantes.

 
* Fecha límite de envío de los datos relativos al ejercicio vencido.
Langileen datuen urteko fitxa - Plantilla de personal anual
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Gastuen kontu analitikoa - Cuenta analítica de gastos
[image: ]
	

Diru-sarreren kontu analitikoa - Cuenta analítica de ingresos
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INFORME PSICOSOCIAL SEGUIMIENTO (EVDP)

	EVDP

	Fecha 
	
	Puntuación total
	



EVOLUCIÓN PERIODO EVALUADO:
	EVOLUCIÓN EN COMPETENCIA PERSONAL

	AUTOCUIDADOS y HÁBITOS DE VIDA
	

	AFRONTAMIENTO PERSONAL Y SOCIAL y ESTRUCTURA COGNITIVA
	

	AUTONOMÍA BÁSICA y SOCIAL
	

	CAPACIDAD LABORAL
	

	RELACIÓN CON EL TRATAMIENTO
	



	EVOLUCIÓN EN SOPORTES SOCIALES

	APOYO INFORMAL
	

	APOYO INSTITUCIONAL
	



	EVOLUCIÓN DE ASPECTOS CLÍNICOS

	



OBJETIVOS CONCRETOS PARA EL SIGUIENTE PERIODO
	 OBJETIVOS CONCRETOS EN COMPETENCIA PERSONAL

	AUTOCUIDADOS y HÁBITOS DE VIDA
	

	AFRONTAMIENTO PERSONAL Y SOCIAL y ESTRUCTURA COGNITIVA
	

	AUTONOMÍA BÁSICA y SOCIAL
	

	CAPACIDAD LABORAL
	

	RELACIÓN CON EL TRATAMIENTO
	



	OBJETIVOS CONCRETOS EN SOPORTES SOCIALES

	APOYO INFORMAL
	

	APOYO INSTITUCIONAL
	



	OBJETIVOS CONCRETOS EN ASPECTOS CLÍNICOS

	(Crisis, ingresos…)




	OTRAS OBSERVACIONES

	





Lugar, fecha y firma






JARRAIPENARI BURUZKO TXOSTEN PSIKOSOZIALA (JPBE)

	JARDUERA PSIKOSOZIALAREN BALORAZIO-ESKALA

	Data
	
	Puntuazio osoa
	



EBALUATUTAKO ALDIKO BILAKAERA
	GAITASUN PERTSONALAREN BILAKAERA

	NORK BERE BURUA ZAINTZEA ETA BIZI-OHITURAK
	

	AURRE EGITE PERTSONALA ETA SOZIALA ETA GAITASUN KOGNITIBOAK
	

	AUTONOMIA BASIKOA ETA SOZIALA
	

	LANERAKO GAITASUNA
	

	TRATAMENDUAREKIKO LOTURA
	



	GIZARTE-EUSKARRIEN BILAKAERA

	LAGUNTZA INFORMALA
	

	ERAKUNDEEN LAGUNTZA
	



	ALDERDI KLINIKOEN BILAKAERA

	(Krisiak, ospitalizazioak...)



HURRENGO ALDIRAKO HELBURU ZEHATZAK
	GAITASUN PERTSONALEKO HELBURU ZEHATZAK

	NORK BERE BURUA ZAINTZEA ETA BIZI-OHITURAK
	

	AURRE EGITE PERTSONALA ETA SOZIALA ETA GAITASUN KOGNITIBOAK
	

	AUTONOMIA BASIKOA ETA SOZIALA
	

	LANERAKO GAITASUNA
	

	TRATAMENDUAREKIKO LOTURA
	



	GIZARTE-EUSKARRIEN HELBURU ZEHATZAK

	LAGUNTZA INFORMALA
	

	ERAKUNDEEN LAGUNTZA
	



	HELBURU ZEHATZAK ALDERDI KLINIKOETAN

	(Krisiak, ospitalizazioak...)



	BESTE OHAR BATZUK

	





Lekua, data eta sinadura
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ZENTROA CENTRO:

ZERBITZU MOTA TIPO DE SERVICIO:

URTEA AÑO:

1 KOADROA CUADRO 1

Emakume Gizon

Mujeres Hombres

Kop. Orduak Hitzar. Kostua Kop. Orduak Hitzar. Kostua Enpresa Kop. Orduak Hitzar. Kostua Kop. Orduak Hitzar. Kostua Kop. Orduak Kostua

Kop. Kop.

Nº Horas Conv. Coste Nº Horas Conv. Coste Empresa Nº Horas Conv. Coste Nº Horas Conv. Coste Nº Horas Coste

Nº Nº

(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (4)

ASISTENTZIAZKOA ASISTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

RPSZ Monitorea Monitor/a CRPS

0,00 0,00 0,00

Terapeuta okupazionala Terapeuta ocupacional

0,00 0,00 0,00

Gizarte langilea Trabajador/a social

0,00 0,00 0,00

Psikologoa Psicólogo/a

KUDEAKETA GESTION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

Zuzendaritza Dirección

Koordinatzailea Coordinador/a

Zentroko arduraduna Responsable centro

Administraria Administrativo/a

EZ-ASISTENTZIALAKNO ASISTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

Mantenimendua Mantenimiento

0,00 0,00 0,00

Beste batzuk Otros

0,00 0,00 0,00

BESTE BATZUK OTROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

Garbiketa Limpieza

0,00 0,00 0,00

Sukaldea Cocina

0,00 0,00 0,00

GUZTIRATOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

OHARRAK:NOTAS: 

Irun Antzaran

RPSZ- CRPS 



AZPIKONTRATATUTA ZERBITZU OROKORRAK BESTELAKOAK GUZTIRA PROPIOA

PROPIO SUBCONTRATADO SERVICIOS CENTRALES OTROS TOTAL

(1) Talde horretan sailkatzen diren lagun kopurua, dedikazioa kontuan hartu gabe / Nº personas que integran ese grupo, sin tener en cuenta su dedicación.

(2) Talde horrek, urte osoan zehar, egindako benetako lanordu guztien batura / Suma de las horas trabajo efectivo del grupo durante todo el año.

(3) Talde horri aplikatzen zaion Hitzarmen kolektiboaren kodea (2. koadroan emandakoaren arabera) / Código del Convenio colectivo que se aplica al grupo (según lo señalado en el cuadro 2).

(4) Talde horren urteko kostu osoa (soldatak, Gizarte Segurantza… barne) / Coste total anual del grupo (incluyendo salarios, Seguridad Social…)

(5) Azpikontrataren kodea (3. koadroan jarritakoaren arabera) / Código de la subcontrata ( según lo señalado en el cuadro 3).
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2 KOADROA  CUADRO 2 Lan hitzarmenakConvenios laborales

Kodea Cod. Izena

3 KOADROA  CUADRO 3 Azpikontratak Subcontratas

Kodea Cod. Izena

4 KOADROA CUADRO 4

Kopurua  Nº Orduak Horas

5 KOADROA CUADRO 5

OHARRAKOBSERVACIONES

Denominación

1



2



Laneko absentismo tasa

Tasa absentismo laboral



Prestakuntzako langileak  Personal en formación 



Denominación Urteko ordu kopurua Horas anuales

1



2
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ENTITATE KUDEATZAILEA ENTIDAD GESTORA

ZENTROA CENTRO

ZERBITZU MOTA TIPO DE SERVICIO

URTEA AÑO

ZENBATEKOAK BEZa barne

BEZik gabe

IMPORTES Con IVA

Sin IVA

(Ipini "X"  Poner una  "X") X

URTEKO ZENBATEKOA

IMPORTE ANUAL

ZUZENEKO GASTUAK  GASTOS DIRECTOS 0,00

Botikak Fármacos 0,00

Osasun materiala Material sanitario 0,00

Elikadura Alimentación

Erabiltzaileen beste gastuakOtros gastos personas usuarias 0,00

 Asignación monetaria

Higienea Higiene

Arropa eta tresneria Ropa y menaje

Aisialdia Ocio y tiempo libre

Bestelakoak Otros

PERTSONAL GASTUAK  GASTOS DE PERSONAL 0,00

ZEHARKAKO GASTUAK  GASTOS INDIRECTOS 0,00

GUZTIRA TOTAL 0,00

Informazio gehigarria Información adicional

OHARRAK:

OBSERVACIONES:

 Dotación para amortizaciónes

 Subvenciones de capital traspasadas al resultado del ejercicio



 Personal propio de limpieza

 Personal subcontratado de limpieza

 Productos de limpieza

 Suministros

 Arrendamientos

 Reparaciones y mentenimiento

 Primas de seguro

Amortizazioetarako zuzkidura

Ekitaldiko emaitzara eramandako kapital dirulaguntzak

Alokairuak

Konponketa eta mantentze-lanak

Aseguru primak

Komunikazioak

Otro personal subcontratado

 Comunicaciones

 Material de oficina

 Gastos financieros

 Otros gastos (excepto amortización)

Catering zerbitzua Servicio de catering

Diru-esleipena

Bestelako pertsonal propioa

Personal propio de gestión

Personal subcontratado de gestión

Personal propio asistencial

Personal asistencial subcontratado

Otro personal propio

Kudeaketarako pertsonal propioa

Kudeaketarako pertsonal azpikontratatua

Laguntzarako pertsonal propioa

Laguntzarako pertsonal azpikontratatua

Jangarriak eta edariak Comestibles y bebidas

Sukaldeko pertsonal propioa Personal propio de cocina

Sukaldeko pertsonal azpikontratatua Personal de cocina subcontratado

GASTUEN KONTU ANALITIKOA CUENTA ANALITICA DE GASTOS



Bulego materiala

Finantza gastuak

Bestelako gastuak (amortizazioa salbu)

Bestelako pertsonal azpikontratatua

Garbiketa pertsonal propioa

Garbiketa pertsonal azpikontratatua

Garbiketa produktuak

Hornidurak
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ENTITATE KUDEATZAILEA ENTIDAD GESTORA

ZENTROA  CENTRO

ZERBITZU MOTA TIPO DE SERVICIO

URTEA  AÑO

URTEKO ZENBATEKOA

IMPORTE ANUAL

ERABILTZAILEEN EKARPENA  APORTACIÓN PERSONAS USUARIAS

 ERAKUNDEAK

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

GUZTIRA TOTAL 0,00

ZENBATEKOAK BEZa barne

BEZik gabe

IMPORTES Con IVA

Sin IVA

(Ipini "X" / Poner una  "X") X

OHARRAK:

OBSERVACIONES:



DIRU SARREREN KONTUA CUENTA DE INGRESOS

Zerbitzuak ematea

GFA- GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA



OTROS 

DONATIVOS

BESTELAKOAK

DOHAINTZAK

OTROS INGRESOS BESTELAKO DIRU-SARRERAK

Ustiapenerako diru-laguntzak

INSTITUCIONES

Subvenciones de explotación

Prestación de servicios

DFG- DEPARTAMENTO POLÍTICAS SOCIALES

BESTE ERAKUNDEAK

UDALAK

EUSKO JAURLARITZA

GFA- BESTE DEPARTAMENTUAK

Kapitaleko diru-laguntzak

OTRAS INSTITUCIONES

AYUNTAMIENTOS

GOBIERNO VASCO

DFG- OTROS DEPARTAMENTOS

Subvenciones de capital


image1.png
Gipuzkoako Diputacién Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa




image6.png
Gipuzkoako
Foru Aldundia

Diputacion Foral
de Gipuzkoa





