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Este documento es propiedad de Eusko Jaurlaritzen Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno
Vasco, S.A. (EJIE). Este documento no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni mostrado a
otros, ni utilizado para otros propésitos que los que han originado su entrega, sin el previo permiso escrito de
EJIE. En el caso de ser entregado en virtud de un contrato, su utilizaciéon estara limitada a lo expresamente
autorizado en dicho contrato. EJIE no podra ser considerada responsable de eventuales errores u omisiones
en la edicion del documento.
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1 Introduccion

1.1 Perfil de la compaiiia

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la
Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya
razén de existir es contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en
el Marco Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido
respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento
comun de prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

a Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de
Informacién, posibilitando su continuidad y seguridad.

O Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

Q Servir de apoyo a las necesidades de planificacién y realizacion de la funcion
informatica de los Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno,
asegurando la cobertura de sus demandas con el compromiso y profesionalidad
adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestaciéon de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

o Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacidon mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus

Con fecha 16 de agosto de 2016 se firmo el Acuerdo entre el Ente Publico de Derecho Privado Osakidetza
y Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea—Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, S.A. (EJIE) para la
integracion del servicio de infraestructuras y operaciones (1.0.) de OSAKIDETZA con el analogo servicio
(1.0.) en EJIE, en el marco del acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno sobre el proceso de
convergencia en materia de tecnologia de la informacion y comunicacion —TIC/ICPS el 27 de julio de 2015
y del Acuerdo de 21 de junio de 2016 relativo a dicho proceso de convergencia por el que se aprueba el
documento ejecutivo “plan general de actuacion en materia de convergencia TIC/ICPS”.

La actividad objeto de contratacion, es necesaria para la prestacion de los servicios, competencia de EJIE
S.A., y esta incluida en los servicios que pueden ser objeto de contratacion (segun Instruccion Sexta de la
Instrucciones sobre buenas practicas en la contratacion de servicios de Gobierno Vasco). Su prestacién
no puede ser asumida con los recursos humanos y técnicos de que dispone EJIE S.A., siendo ademas
inviable su reorganizacion.
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El presente pliego, como el resto de documentos de la fase de preparacion del contrato, incorporan las
debidas garantias para dar cumplimiento a la Instruccién octava de las Instrucciones sobre buenas
practicas en la contratacion de servicios de Gobierno Vasco.
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2 Antecedentes

La informacién no estructurada presenta un ritmo de crecimiento practicamente exponencial, los costes
asociados a la gestién y almacenamiento de esta por lo tanto lo hacen de igual forma. Es en ese contexto
donde se identifican grandes volumenes de informacién cuyos requisitos de performance presentan valores
muy inferiores respecto a los demas voliumenes a almacenar. Para este tipo de informacién, debido a su
naturaleza, sus caracteristicas principales son que no precisan de tiempos de respuesta de milisegundos y
su volumen es de una magnitud de varios terabytes, dichas necesidades son cubiertas por infraestructuras
que proporcionan almacenamiento frio.

El almacenamiento frio hace referencia a datos que no se usan frecuentemente, pero que deben
conservarse a largo plazo por razones legales, histéricas, o de backup. Estos datos pueden almacenarse
en medios de bajo costo y alta capacidad lo que genera grandes ahorros de costes. Por ejemplo, datos de
tipo RAW para cumplir requerimientos compliance, datos de expedientes médicos que deben almacenarse
por ley, archivos multimedia de larga retencién como fotografias y videos histéricos que no son consultados
a diario o backups. Por ello se desea construir un nuevo servicio dentro de la cartera de servicios de
Almacenamiento as a Service de Batera (StaaS de Batera).

EJIE contrata, en el marco de la convergencia, todos los suministros y servicios de instalacién, soporte
y mantenimiento necesario para integrar una infraestructura de almacenamiento frio para construir un nuevo
servicio de almacenamiento dentro del catalogo actual de Storage as a Service (StaaS) dentro de Batera
con el objetivo de reducir los costes.
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3 Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es el suministro de la infraestructura frio para Batera asi como los servicios
profesionales para la integracion de las infraestructuras existentes.

Dentro de este objeto se enmarcan los siguientes dos entornos:

e Sistema de gestidon almacenamiento de datos no estructurados de varios niveles con multiples
sistemas origen (sistemas NAS, S3, como Windows Filer...) y multiples sistemas de destino (por
ejemplo, NAS, nube/objeto, cinta), independientemente del proveedor.

¢ Infraestructura libreria de cintas para salvaguardar datos de Backup de larga retencion.

Las ofertas de las empresas licitadoras deberan incluir todo el hardware, software vy licencias necesarias
para dar respuesta a los requerimientos del presente pliego.

3.1 Servicios

Se deberan incluir todos los servicios necesarios para la ejecucién del presente pliego, tal y como se detalla
en el apartado “Servicios solicitados 4.4.2”.
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4 Contenido

Se solicita la presentacion de una oferta en respuesta a este pliego para la adquisicion de los productos y
servicios que se detallan a continuacion.

4.1 Sistema de gestion de datos de varios niveles y multiples destinos

Se requiere un sistema de gestion de datos, esto es, una solucién de archivo y HSM de varios niveles que
admita multiples sistemas de origen (sistemas NAS, S3, como Windows Filer...) y multiples sistemas de
destino (por ejemplo, NAS, nube/objeto, cinta), independientemente del proveedor.

Concretamente debera contar con las siguientes funcionalidades descritas en detalle mas adelante:

e Archivado Fichero
e Archivado Objeto
e Replicacién

Dicho sistema debera ser desplegado en dos sites: en el site principal y secundario y debera estar
licenciados para un volumen de:

e Al menos 1.000 TB para la funcionalidad Archivado Fichero.
e Al menos 4.000 TB para la funcionalidad Archivado Objeto.
e Al menos 4.000 TB para la funcionalidad Replicacion.

411 Descripcion funcionalidad general sistema gestion de datos

La solucion propuesta debera cumplir los siguientes requisitos:

- Lasolucién debera ser rapida de instalar, configurar e implementar y de gestion intuitiva.

- El producto proporcionara soporte integrado para todas las tecnologias de almacenamiento (disco,
cinta, oOptica, objeto/nube) y los sistemas de almacenamiento asociados (por ejemplo, NAS,
objeto/nube, cinta). No se requeriran productos de conectividad de almacenamiento adicionales.

- La solucion implementara una arquitectura de tres niveles que consta de un nivel de rendimiento
(almacenamiento primario) y un nivel de capacidad y archivo (almacenamiento secundario).

- Permita acceder a los datos externalizados/archivados de forma transparente a través del sistema
de almacenamiento primario mediante referencias (enlaces). Se admiten los métodos "stubbing",
"enlaces simbdlicos" o "enlaces web". El método seleccionado deberéa de ser configurable. También
debera permitir acceder a los datos archivados a través de un navegador basado en la web.

- Funciones como WORM, gestion de retencion, comprobacion de autenticacion, etc. Estaran
disponibles para el archivado, sin coste adicional.
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- El producto admitira directivas independientes para la organizacion en niveles en el nivel de
capacidad y el archivado en el nivel de archivo.

- El software admitira el archivado definido por el usuario a través de una extension de shell del
Explorador de Windows.

- Para garantizar la independencia del proveedor, se utilizaran formatos estandarizados para el
almacenamiento secundario.

- Se admite el lamado método de "paso a través" para evitar que los datos no deseados se restauren
en la memoria primaria. En el caso del acceso de lectura, los datos se entregaran directamente a
la aplicacién que realiza la llamada sin tener que volver a guardarlos.

- Las operaciones del sistema de archivos, como "Cambiar nombre" o "Mover", deberan dar como
resultado que los datos se restauren en el almacenamiento principal.

- La solucion proporcionara funcionalidades de migracion para la sustitucion de sistemas de
almacenamiento. Gracias al funcionamiento en segundo plano, esta funcién garantizara que no
haya tiempos de inactividad o que sean muy cortos. Ademas, no se requeriran ajustes ni cambios
en las aplicaciones para la migracion.

- El producto debera ser capaz de escalar facilmente con servidores adicionales y proporcionar una
administracion centralizada.

- Laseguridad contra fallos sera proporcionada por un servidor de acceso secundario para garantizar
el acceso a los datos externalizados/archivados en todo momento.

41.2 Descripcién funcionalidad Archivado Fichero

La solucidon de software debera estar disefiada para utilizar el almacenamiento primario (nivel de
rendimiento) de forma mas eficaz y reducir los requisitos de capacidad. Debera ser capaz de mover los
datos inactivos o los datos que se vayan a archivar desde un almacenamiento primario al almacenamiento
secundario mas rentable (nivel de capacidad, nivel de archivo) o se archiven sin perder el acceso directo a
los datos.

Con menos datos en el almacenamiento principal, las aplicaciones pueden ejecutarse de manera mas
eficiente y las operaciones de copia de seguridad y recuperacion se pueden completar mas rapido. En este
escenario, el software no solo debera reducir los costos de adquisicion de nuevo hardware de
almacenamiento, sino que también optimizara el proceso de copia de seguridad. No siendo necesario volver
a almacenar los datos archivados porque se deberan de almacenar de forma redundante en el
almacenamiento secundario configurado en el nivel de capacidad y/o archivo. Esto reduce tanto la
capacidad de almacenamiento como el tiempo de copia de seguridad.

El software cumplira con los requisitos de archivo y cumplimiento. Ademas, la solucién reducira el riesgo
empresarial (por ejemplo, de ciberataques) al proporcionar un repositorio de almacenamiento (nivel de
archivo) en el que la informacion almacenada no se puede modificar ni eliminar hasta que haya expirado el
periodo de retencion de cumplimiento. En una arquitectura de almacenamiento por niveles, tal y como debe
soportar la soluciéon, todo el sistema puede consistir en una combinacion de diferentes tecnologias de
almacenamiento para aprovechar las ventajas especificas de cada tecnologia.

El enfoque de almacenamiento por niveles de la solucion de software debe proporcionar los siguientes
beneficios y ventajas, sin excepcion:
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— Movimiento de datos del almacenamiento primario a un almacenamiento secundario menos costoso
(nivel de capacidad y nivel de archivo).

— Proporcionara disponibilidad continua de los datos activos a través del almacenamiento principal en
el nivel de rendimiento.

— Reduccién del esfuerzo de gestién debido a un mayor nivel de automatizacién ("gestion basada en
politicas").

— Garantizara el funcionamiento continuo de las aplicaciones a través de la virtualizacién de archivos,
que se logra mediante la externalizacién transparente de los datos.

— Ahorro de costes gracias a la reduccion del volumen de copias de seguridad.

— Garantizar el cumplimiento ("Archivado conforme") respaldado por el nivel de archivo.

— No haya dependencia de un proveedor debido a la libre eleccion del hardware de almacenamiento.

— Funcionamiento ininterrumpido al reemplazar sistemas de almacenamiento a través de la migracién
en segundo plano.

— Ahorro de costes, ya que no se requiere software adicional para integrar, por ejemplo, sistemas de
objetos/nube y cintas.

La solucién de software implementara una arquitectura de almacenamiento por niveles mediante la
migracion automatica de datos al nivel de almacenamiento adecuado en funcién de su estado.

El concepto de almacenamiento escalonado debera admitir diferentes tecnologias segun sus fortalezas.

La solucion debe tener la capacidad de almacenamiento de objetos y capacidad de replicar y migrar entre
sistemas de archivos tradicionales y almacenamiento basado en objetos, como S3(Amazon Simple Storage
Service) en la nube o en instalaciones locales:

4.1.3 Descripcion funcionalidad Archivado S3

Permitira archivar grandes volumenes de datos directamente en cintas (como LTO) utilizando la interfaz
estandar S3 (Amazon Simple Storage Service) o dicho de otra forma: actuard como un puente entre el
almacenamiento moderno basado en objetos (como Amazon S3, Scality...) y medios de
almacenamiento de bajo coste y alta durabilidad, como las cintas LTO, almacenamiento 6ptico o
incluso la nube.

Su objetivo principal sera archivar grandes volumenes de datos a largo plazo, de forma segura,
econdémica y escalable.

Caracteristicas principales que debera cumplir:

e Almacenamiento en cinta mediante S3: Recibe datos a través de la interfaz S3 y los escribe
directamente en cintas, lo que permite una solucién de almacenamiento de bajo costo, segura 'y
escalable

e Acceso directo a la cinta: Los datos se escriben o leen directamente en la cinta (no se requiere
almacenamiento temporal en el disco duro ni formateo)

e Compatibilidad estandar con S3: No se requieren comandos de Glacier
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Alta escalabilidad y rendimiento: Pueda manejar cientos de petabytes y billones de archivos, con
tasas de transferencia superiores a 1 PB por dia. Rendimiento de +100 GB/s, +50 mil millones de
objetos/cubo, +10.000 cubos. Soportara escritura/lectura paralela casi ilimitada.

Proteccion de datos: Utilizara técnicas como erasure coding y almacenamiento redundante para
asegurar la integridad de los datos incluso si falla un medio.

Independencia del hardware: Compatible con multiples tecnologias de almacenamiento masivo
(nube, cinta, éptico), lo que permite flexibilidad y expansion futura.

Disponibilidad altamente escalable: Escalabilidad mediante la adicion de nodos de base de datos
e interfaz (redundantes), asi como unidades de cinta y librerias de cintas.

Combinacion légica de hasta 4 cintas: Para la codificacién de duplicacién y borrado
API de administracion RESTful: Ofrecer funciones completas para funciones administrativas

Compatibilidad con medios mixtos: Soportar diferentes formatos de cinta (LTO, IBM 3295) y
generaciones en la misma instalacion

Geo-distribuciéon: Redundancia distribuida geograficamente teniendo en cuenta las latencias de
WAN

Soportara almacenamiento WORM (Write Once, Read Many), lo que impide la modificacion de
datos una vez escritos.
Ayuda a cumplir con normativas como GDPR, HIPAA, o SOX.

Backup y replicaciéon de datos en la nube hacia cintas.
Archivado a largo plazo con proteccién contra modificaciones (WORM).

Aliviar almacenamiento primario mediante tiering de datos inactivos a cintas.

4.1.4 Descripcion funcionalidad replicacion y migracion

Capacidad de replicacion y migraciéon de datos entre sistemas de archivado tradicionales y almacenamiento
basado en objetos, como S3 en la nube o en instalaciones locales, con dos funciones principales:

2a. File-to-Object Replication

Migrar datos desde sistemas de archivos tradicionales (como NAS, CIFS, NFS) hacia
almacenamiento en la nube u on-premise compatible con S3.

Usar la ruta del archivo como clave del objeto, lo que mantiene la estructura de carpetas original
visible en navegadores S3.

2b. S3-t0-S3 Object Replication

Replica objetos entre diferentes sistemas S3.
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Conserva los metadatos y puede replicar entre buckets en el mismo sistema o en ubicaciones fisicas
distintas.

La solucién ofrecera una capa adicional de proteccion:

Contra errores humanos, ransomware o fallos tecnolégicos.
Replicacion cruzada entre diferentes tecnologias o ubicaciones.

Cumplimiento normativo mediante registros detallados de cada proceso de replicacion.

La solucion podra replicar datos desde la nube hacia cintas LTO, creando una solucién de archivado y
respaldo completa.

Caracteristicas destacables:

Replicacion continua y copia de seguridad de objetos de S3 a S3: Replicacién y copia de
seguridad de objetos S3, incluida la notificaciéon de bucket

Replicacion de archivos a S3: Migracion de datos basados en archivos desde cualquier sistema
de archivos a cualquier sistema de almacenamiento con interfaz S3

Escaneo: 10.000 objetos/seg por trabajo
Paralelismo: Trabajos de replicacion ejecutandose en paralelo. Mas de 32.

Escalabilidad: Escalado del rendimiento de la replicaciéon mediante la adicion de nodos de
movimiento de datos.

Base de datos integrada: Sincronizacién admitida por la base de datos.

Logging exhaustivo. Cada proceso de replicacion se registrara detalladamente en un protocolo
para fines de auditoria y cumplimiento.

Interfaz de linea de comandos (CLI): CLI para la integracién en scripts y trabajos por lotes.
API de administraciéon RESTful: Ofrecera funciones completas para funciones administrativas

Integracién optimizada: Interoperabilidad perfecta con destino S3 para la replicaciéon/migracion a
cinta

Independencia de proveedor: El software no estara ligado a ningun proveedor de nube
especifico. Debera ser posible replicar entre cualquier sistema S3-compatible.

Preservacion de estructura y metadatos: Mantendra la estructura de carpetas como claves de
objetos, lo que facilita la navegacion en interfaces S3. También conservara metadatos importantes.

Control total y transparencia: base de datos interna para evitar duplicados y controlar el estado
de cada archivo replicado con el objetivo de permitir auditorias y cumplimiento normativas europeas.

4.1.5 Caracteristicas de Licenciamiento

La solucion tendra un modelo de licenciamiento y soporte como se detalla a continuacion:
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Modelo de licencia

La solucion se licenciara como licencia perpetua, es decir, el derecho a utilizar la funcionalidad
licenciada no esta limitado en el tiempo.

El soporte y mantenimiento de la parte software sera de 5 afos para la solucién e incluira
consultoria, solucién de problemas y entrega de Service Packs, actualizaciones y mejoras. Las
actualizaciones deberan incluir mejoras en las funciones.

4.1.6

Alcance de suministros del sistema de gestiéon de datos

El conjunto de suministros identificados como necesarios para disponer de un nuevo sistema de gestion de
datos de varios niveles y multiples destinos son los siguientes:

Por cada uno de los dos CPDs:

e 1 libreria de cintas con mantenimiento a 7 afnos, con las siguientes caracteristicas:

(0]

3 drives LTO9 ampliables hasta al menos 8 drives en la configuracién ofertada.
Particionable fisicamente en varias librerias logicas, de forma que diferentes
sistemas de gestion de datos puedan compartir la misma libreria, con dedicacion
exclusiva de recursos (se comparte la libreria, pero no sus recursos; drives y slots
se asignan estaticamente a cada uno de los diferentes sistemas).

Deberan de poder configurarse al menos 3 librerias I6gicas, compuesta cada una
de ellas por, al menos 1 dispositivo (drive) LTO9 y al menos 50 slots o cartuchos
de cinta.

El nimero de modulos necesarios para poder albergar al menos 240 cintas LTO9
ampliable hasta al menos las 560 cintas con modulos adicionales.

Dichas librerias deberan ser compatibles con la solucion software propuesta.

e Al menos 5 servidores fisicos, necesarios para desplegar la solucion software descrita en
“4.1 Sistema de gestion de datos de varios niveles y multiples destinos” para acceso
requerido a los drives LTO9 con mantenimiento a 7 afos.

e Licenciamiento y mantenimiento software para 5 afos.

O
o
o

Archivado de ficheros: licenciado y mantenimiento para un volumen de 1,000 TB.
Archivado S3: licenciado y mantenimiento para un volumen de 4,000 TB.
Replicacion y migracién: licenciado y mantenimiento para un volumen de 4,000 TB.

® 240 cintas LTO9 18 TB RAW, 300 MB/s etiquetadas.
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4.2 Infraestructura libreria de cintas para albergar datos Backup

Dado los grandes volumenes de informacién de Backup que se requieren salvaguardar en Batera y las
caracteristicas de retencion de estos se precisa disponer de librerias de cinta dedicadas a este servicio de
Backup as a Service (BaaS) con el objetivo de reducir costes manteniendo los requisitos de seguridad y de
continuidad de negocio.

En esta nueva infraestructura se albergaran los datos provenientes del servicio BaaS que requieran
retenciones superiores a un ano.

A diferencia del servicio expuesto en “4.1 Sistema de gestion de datos de varios niveles y multiples
destinos”, la infraestructura se desplegara en un Unico site de Batera, esto es, en EJIE.

4.2.1 Alcance de suministros Infraestructura libreria de cintas

El conjunto de suministros identificados como necesarios para disponer de una infraestructura de libreria
de cintas son los siguientes:

e 1 libreria de cinta con mantenimiento a 7 en modalidad 24x7 con las siguientes
caracteristicas:

o 4 drives LTO9 Ultrium ampliables hasta al menos 8 drives.

o Particionable fisicamente en varias librerias logicas, de forma que diferentes
aplicativos de backup puedan compartir la misma libreria, con dedicacion exclusiva
de recursos (se comparte la libreria pero no sus recursos; drives y slots se asignan
estaticamente a cada uno de los entornos de backup).

o Deberan de poder configurarse al menos 4 librerias l6gicas, compuesta cada una
de ellas por, al menos 1 dispositivo (drive) LTO9 y al menos 50 slots o cartuchos
de cinta.

o El numero de médulos necesarios para poder albergar al menos 280 las cintas
LTO9 Ultrium ampliable hasta al menos las 560 cintas con moédulos adicionales.

o Dicha libreria debera ser compatible con la soluciéon de Backup Commvault Cloud
en su versién 11.36 y superior, segun la matriz de compatibilidad “Tape Storage
Matrix” del fabricante Commvault.

e 3 servidores fisicos con mantenimiento a 7 afios para acceso a la libreria de cintas
ofertada en la solucién, y con las siguientes caracteristicas:

4 CPU cores

32 GB RAM

400 GB disco usable para sistema operativo

1 TB disco local de +400 IOPS con patron random.

o 0 O O

e 800 cintas LTO9 Ultrium 18 TB RAW, 300 MB/s etiquetadas.
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Tal y como se ha indicado en los apartados “4.1.6 Alcance de suministros del sistema de gestién de datos”
y “4.2.1 Alcance de suministros Infraestructura libreria de cintas” las cintas LTO9 Ultrium deberan

encontrarse etiquetadas segun la nomenclatura establecida por parte de EJIE.

Del total de cintas solicitadas (1280 cintas), se deberan entregar etiquetadas la totalidad a medida que se
soliciten en hasta 4 lotes de emision de cintas. Cada lote puede contener diferentes secuencias de etiquetas.

Las etiquetas asociadas al primer lote (300 cintas) a entregar son las que aparecen en la tabla a

continuacion:

ETIQUETAS PRIMERA EMISION ANO 2025

Servicio Nuamero Cintas | Tramo| CPDEJIE | CPD RESPALDO
40 VM 40 +40 Desde | AYO001L9 |BY0001L9
Hasta | AY0040L9 |BY0040L9
Backup 40 AGENTE 40 +40 Desde | AX0001L9 |BX0001L9
Hasta | AX0040L9 |BX0040L9
20 PYV 20 +20 Desde | AZ0001L9 |BZ0001L9
Hasta | AZ0020L9 |BZ0020L9
. ) Desde | AAOOO1L9 | BA0O001L9
Archivado Frio Sw 50+50
Hasta | AAOO50L9 | BAOO50L9
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4.4 Requisitos y Servicios

441 Requisitos técnicos y funcionales

Todas las funcionalidades expuestas como licenciadas en la oferta, incluyendo toda la infraestructura HW
y SW necesaria, deberan estar incluidas en el coste presupuestado de la solucién, no suponiendo su
utilizacion ningun coste adicional. Cuando el licitador proponga la utilizacion de HW, debera proporcionar
todos los elementos para la correcta instalacion del equipamiento en el CPD de EJIE (guias, cables y resto
de pequefo material) sin coste adicional.

Todo el material técnico necesario para posibilitar la prestacion del servicio, de acuerdo con el alcance y
requisitos solicitados, sera responsabilidad del adjudicatario, quedando EJIE exento de cualquier obligacién
de suministrar dichos elementos.

Tanto los requisitos los suministros indicados como los servicios solicitados en el punto 4.4.2 son de
obligado cumplimiento por parte del licitador.

4.4.2 Servicios solicitados

Los servicios solicitados en el presente pliego se dividen en las siguientes areas: servicios profesionales,
migracion, consultoria y formacién. Dichos servicios deberan llevarse a cabo por parte del fabricante de la
solucion.

4421 Servicios Profesionales

Se requieren los siguientes servicios de la solucién para llevar a cabo las tareas de integracion de los
equipos indicados en el punto anterior:

4.4.2.1.1 Plan de proyecto y equipo de trabajo

La complejidad del proyecto requiere una coordinacion de nivel multidisciplinar entre todos los equipos
involucrados en el proyecto.

Al inicio de la ejecucion de los servicios, y como fase 0, se debera presentar una planificacion en el tiempo
de cada linea de trabajo, hitos y productos resultante.

El licitador debera presentar la propuesta del equipo y los recursos que pondra a disposicion durante cada
fase. Se incluira el detalle del equipo de trabajo destinado a garantizar el cumplimiento y ejecucién de dichos
planes.

Presentara documento con los procedimientos a seguir para el control del proyecto, con objeto de detectar
posibles desviaciones y tomar las acciones correctivas correspondientes.

Se podra plantear la participacion directa de fabricante para garantizar una cobertura técnica 6ptima durante
la implantacién de la solucion.
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4.4.2.1.2 Instalacion inicial y puesta en marcha del nuevo equipamiento.

Se realizaran las instalaciones de los equipos en las ubicaciones asignadas segun las necesidades del
proyecto y directrices de EJIE. Salvo en algunas excepciones sera responsabilidad del proveedor instalar
todos los elementos solicitados en los apartados de suministros para proporcionar el servicio.

4.4.2.1.3 Soporte experto

El consultor debe trabajar en equipo con el personal involucrado en el proyecto ya sea de EJIE como de
otros fabricantes o Partners que estén involucrados en el proyecto. Dichos de servicios podran ser
realizados en remoto o desde las dependencias del adjudicatario.

4.4.2.1.4 Documentacion del proyecto
Realizacion de las actas de reuniones y todos los entregables.

Se requerira la presentacion de todos los entregables de forma presencial ante el foro designado por EJIE,
los entregables requeridos son:

e Plan de proyecto
e Disefio de bajo nivel
e Layout detallado

4.4.2.1.5 Mantenimiento y soporte

® Se deberan ofertar los servicios de Mantenimiento y Soporte indicados en el punto “4.5
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE”.

4.4.2.1.6 Monitorizacion

Se debera integrar en las herramientas de monitorizacion existentes en EJIE el conjunto de todos los
elementos hardware y software incluidos en la presente oferta a través de SNMP y/o otros estandares de
monitorizacion y asi como los propios del fabricante si los hubiera.

4.4.2.2 Transferencia de conocimiento

En lo referente a la formacién se deberd incluir los siguientes dos aspectos:

® Tres dias de traspaso de conocimiento de la solucién al personal que compone equipo de soporte
almacenamiento identificado por EJIE de cara a tener el grado autonomia suficiente para llevar a
cabo la explotacion de la solucién a partir de la arquitectura implantada.
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4.5 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

4.5.1 Alcance

La parte software debera incluir garantia de 5 afos mientras que las librerias y servidores deberan
incluir la garantia de 7 aios.

Para los servidores suministrados y software durante el periodo del contrato las condiciones tienen que
ser las que se detallan a continuacion:

e Cobertura: 24 horas x 365 dias a nivel de stocks, hardware y software.

e Soporte Remoto: la solucién debera estar monitorizada 24x7 por el fabricante. Para ello, debera
de implementar mecanismos de “llamada a casa”, que permitan al fabricante actuar de forma
inmediata ante errores o fallos en la infraestructura de almacenamiento.

e Asistencia telefénica y web
e Tiempo de respuesta: 4 horas.
e Tiempo maximo de resolucién: 24 horas.

e Acceso a las versiones actualizadas del producto y parches o revisiones de correccion de errores
0 mejoras.

e Acceso a la documentacion on-line.

e Acceso a la base de datos de conocimiento.

Los sistemas deberan contar con un sistema de monitorizaciéon continua para deteccién preventiva de
problemas y prevencion de fallos.

Se requiere que todos los elementos hardware que se oferten no se encuentren incluidos en procesos de
discontinuidad, descatalogacion o fin de vida del fabricante a la fecha de adjudicacion del contrato.

En caso de labores de mantenimiento preventivo, las subidas de niveles de firmware y otras actividades
programadas se realizaran fuera horas durante los fines de semana.

Para las librerias del site principal soporte en modalidad 24x7 durante el periodo del contrato las
condiciones tienen que ser las que se detallan a continuacion:

Respuesta telefonica

Respuesta remota 24x7: el servicio se encuentra disponible 24 horas al dia, los 7 dias de
la semana, incluidos festivos, esto es:

o Devolucién de llamada en 15 minutos para incidencias de severidad 1, y en 1 hora
para las de severidad 2 y 3.
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o Donde se encuentre disponible, se brinda acceso telefonico directo a especialistas
de producto sin necesidad de devolucién de llamada (todos los niveles de
gravedad).

Soporte hardware in situ

Respuesta local 24x7; el servicio se encuentra disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana, incluidos festivos, esto es:

o Respuesta local en 4 horas para hardware cubierto

Para las librerias del site secundario soporte en modalidad 13x5 durante el periodo del contrato las
condiciones tienen que ser las que se detallan a continuacion:

Respuesta telefonica

La respuesta remota se encuentra disponible durante 9 horas al dia, entre las 8:30 y las
17:30, hora local, de lunes a viernes, excluidos festivos.

o Devolucion de llamada en 2 horas a cargo de un especialista de producto.

Cobertura local al siguiente dia laborable

Presencia local el siguiente dia laborable, durante el horario laboral estandar, entre 8:30 y
17:30, hora local, de lunes a viernes, excluidos festivos.

o Respuesta local al siguiente dia laborable para el hardware cubierto.
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