PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

SUMINISTRO MAQUINAS DE VENTA FUTURA PASANTE DE DONOSTIA,
SUSTITUCION DE MAQUINAS DE EXPENDICION MODELO NT y DEL

EQUIPAMIENTO DE PEAJE EN EL TRANVIA DE BILBAO
NUMERO DE EXPEDIENTE: P10034228
- 2024 -

euskotren @ Q@ @ Q




INDICE

1. OB ET 0 e s 2
© AL CANCE e 3
2.1 NUMERO DE EQUIPOS ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt e 4okttt e et e e ettt e e ekt e e et e e et e e e e et aeeernneeeens 3
2.2 CARACTERISTICAS FISICAS DE LOS EQUIPOS . ..ueeieiee e 4
2.3 CARACTERISTICAS SOFTWARE DE LOS EQUIPOS ... ueieitiitite e ettt ettt ettt e ettt e ettt e ettt e et e e e e aeee e 4
2.4 TRABAJOS INCLUIDOS EN EL CONTRATO ..eiiiiiitie ettt ettt ettt e ettt ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e et e e e et eeeeenaaeeeea 5
et YU T o o 1T 1=} o o T PRSP OPPRR 5
242 INSTALACTON oot 6
e B CT- Y -V o o 1= PSPPSR 7
A4 Trabajos A0iCiONaAlES . ..ei i 8
e T o =1 U 1= 0 LSRR 8
LB, MDD O AMBIENTE .ottt ettt ettt nnnnnnn 9
3 SOLVENCIA TECNITA oo 10
4 EJECUCION DEL CONTRATO oo 1
4.1.  ORGANIZACION Y DIRECCION DE LOS TRABAJOS ..eeiiutiitteiitetee ettt e ettt e ettt e ettt e e e e e e T
g g T 0o T o o Y1 =N L= B =Yl of [0 o PSPPSR PPPPSRTPPPRRN i
412 Comite de SEEUIMIBNTO «eiiiiiii ettt 1
4.2, PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS ...eiiiiitiitetiieee ettt ettt e et e e e et e e ettt e e e tete e e 12
4271, Hit0S BASICOS @ CONSIABIAT .ottt ettt e e 13
422, HIt0S BSPCITICOS et 13
A3 ENTREGABLES. ... 14
4.31. Alolargode los trabajos y de la vida del SErviCio.....cccoceeiiiiiiiiiii e 14
43.2. Antes de la puesta en marcha de l0S EQUIPOS. . ...ttt 14
4.3.3. Accesoyorganizacion de la doCUmMEeNntation ..ot 15
4.3.4. Presentacion final de la documentacion ..o 15

5. CONDICIONES PARTICULARES ..ottt 16
Dl PRESUPUESTO ettt ettt ettt oo o4 oo 2ttt 2244kttt e ettt e e e et e e e e e e e eeaean 16
D2 PLAZO e 17
5.3, LOCALIZACION DE LOS TRABAJOS ....iitiiietitie e ettt ettt ettt ettt et e ettt e e e ettt e e e et e e e ettt e e e ettt ee e et ee e, 17
T S o Yo 1| 7ol [ | OO P PR PUPPPPTRPPPRN 17
5.5.  CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD ....eiiiiietteeee et 18
DB, BARANTIA ettt et et e et e e e e et e e e e e 18
6 ESTRUCTURA DE LAS OF ERTAS Lot 19
7 CRITERIOS DE ADJUDICATION .oooiiiios oo 23
8 ANEXO 1. MODELQOS DE PROPUESTA ..ttt 24
MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS LOTE T ouviie e, 24
MODELOQ DE PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS LOTE 2..viiiiiiiiiiiiiee e, 25
MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS LOTE 3 ...ouiiiii e 6

9 ANEXO H. ESPECIFICACION HARDWARE DE LOS EQUIPOS ..o 27
10 ANEXO S. ESPECIFICACION SOFTWARE DE LOS EQUIPOS. ..o 28

11 ANEXO M. ESPECIFICACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO w...ovvoiicceeeeeeen 29




P10034228 PPTP Suministro Maguinas de Venta Futura Pasante de Donostia, sustitucion de
maquinas de Expendicion modelo NT y del equipamiento de peaje en el Tranvia de Bilbao

1. OBJETO

El objeto del presente concurso es el suministro y puesta en marcha de maquinas de
venta para las nuevas estaciones de la futura pasante de Donostia, la renovacion del
parque mas antiguo de maquinas de venta de Euskotren en FFCC (modelo NT) y la
renovacion de las maquinas de venta y cancelacion en el Tranvia de Bilbao.

La contratacion consta de tres lotes que se definen en el siguiente epigrafe.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente en materia de seguridad y salud,
medio ambiente, Ley Organica de Proteccion de Datos e igualdad de género a la vez que
tratara de fomentar el uso del euskera y el trato igualitario a mujeres y hombres,
aplicando las politicas de Euskotren en estas materias.
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2 ALCANCE

El alcance de la presente licitacion incluye el suministro, instalacion, configuracion,
pruebas, puesta en marcha y mantenimiento de los equipos de peaje que se especifican
a continuacion.

La contratacion se divide en tres lotes:

LOTE 1: Maquinas de expendicion de titulos en FFCC
LOTE 2: Maquinas expendedoras automaticas de titulos para el Tranvia de Bilbao

LOTE 3: Equipos de validacion de titulos para el Tranvia de Bilbao

Las empresas licitadoras tendran en cuenta que:

2.1

Se realizara una adjudicacion para cada lote
Las empresas se pueden presentar a uno, dos o tres lotes

Conelfinde preservar la competencia, los lotes Ty 2 son excluyentes: la empresa
adjudicataria del lote 1 sera evaluada también en el lote 2 pero quedara excluida
de la adjudicacion salvo que sea la Unica oferta presentada o la Gnica que haya
superado la puntuacién minima exigida

Nimero de equipos

Se suministraran los siguientes equipos para su instalacion en las nuevas estaciones
de la futura pasante de Donostia, determinadas estaciones de FFCC y en paradas
existentes del Tranvia de Bilbao:

LOTE 1: Hasta cincuenta y una (51) maguinas de venta de titulos. Que seran 45
maquinas en papel (QR) y 6 en titulos magnéticos y sus correspondientes
repuestos, distribuidas del siguiente modo: dieciocho (18) para las nuevas
estaciones de la Pasante, treinta y una (31) para renovacion de maquinas de
expendicion en estaciones de FFCC en Bizkaia y Gipuzkoa, maquinas de venta de
Hendaya (Francia), una (1) para el despliegue en el laboratorio de Euskotreny una
(1) de reserva para atender incidencias severas y ejecutar sustituciones.

LOTE 2: Hasta veinticuatro (24) maquinas de venta de titulos en papel, con sus
correspondientes repuestos, distribuidas del siguiente modo: veintidds (22)
maquinas de venta para renovar las actuales en el Tranvia de Bilbao, una (1) para
el despliegue en el laboratorio de Euskotren y una (1) de reserva para atender
incidencias severas y ejecutar sustituciones.

LOTE 3: Hasta cincuenta y dos (52) equipos de validacion de titulos CAE, con sus
correspondientes repuestos, distribuidas del siguiente modo: cincuenta (50)
magquinas de cancelacion para renovar las actuales en el Tranvia de Bilbao, una
(1) para el despliegue en el laboratorio de Euskotren y una (1) de reserva para
atender incidencias severas y ejecutar sustituciones.
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CAE|QR|MAGNETICO Distribucion Total
LOTE 1 45 6 Pasante Renovacién estaciones |Laboratorio|Reserva 51
MEATs y 18 31 1 1
LOTE 2 24 Tranvia Bilbao Laboratorio|Reserva 24
MEATs y 22 1 1
LOTE3 | 52 Tranvia Bilbao Laboratorio|Reserva 52
CAEsy 50 1 1

2.2

e Euskotren esta proyectando un cambio en la venta de sus titulos

ocasionales de cara a la eliminacion progresiva del soporte magnético vy, por
esta razon, respecto al Lote 1 se solicitara oferta para maquinas de venta
de titulos en soporte papel (QR) o en soporte magnético.

Esta caracteristica de venta para las maquinas se determinara en la firma del
acta de inicio, en base a las circunstancias que concurran en ese momento.

Euskotren se reserva el derecho de adquisicion de las dos (2) dltimas
maquinas de cada lote (laboratorio y repuesta), pudiendo no solicitarlas en
funcion de las necesidades reales de Euskotren. Las empresas licitantes
deberan presentar y valorar econémicamente la totalidad de veinticuatro
(24) magquinas de venta de titulos y cincuenta y dos (52) equipos de validacion
de titulos CAE para Tranvia de Bilbao y cincuenta y una (51) magquinas de
venta de titulos para FFCC. La decision sobre la adquisicion real de maquinas
para cada lote se tomara a la firma del acta de inicio de cada uno de los lotes.

Caracteristicas Fisicas de los equipos

Segln se describe en el Anexo H- “Especificacion Hardware”, donde:

2.3

Anexo H-1: describe las maquinas expendedoras FFCC (Lote 1)
Anexo H-2: describe las maquinas expendedoras Tranvia de Bilbao (Lote 2)

Anexo H-3: describe las maquinas validadoras Tranvia de Bilbao (Lote 3)

Caracteristicas Software de los equipos

Segln se describe en el Anexo S- “Especificacion Software”, donde:

Anexo 5-1-2: describe el software que se ha de proveer con el equipo de ventay
que hara de capa de conexion entre el hardware y el Software de Plataforma de
Peaje (SPP), propiedad de Euskotren, que correra sobre todas las maguinas
expendedoras

Anexo S-3:describe el software que se ha de proveer con el equipo de validacion
y que hara de capa de conexion entre el hardware y el Software de Plataforma de
Peaje (SPP), propiedad de Euskotren, que correra sobre todas las maquinas
validadoras.
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e Anexo SAI-1-2: describe cdmo ha de comportarse una maquina de venta
automatica de titulos que disponga de un Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida (SAI).

2.4 Trabajos incluidos en el contrato

Los trabajos que se han de contemplar, respecto a cada uno de los lotes, incluyen:
e Suministro
e Instalacion (parcial)
e Puesta en marcha

e (arantia

241 Suministro
Para cada lote, dentro del suministro se consideran incluidos los siguientes trabajos:

e Analisis funcional
e Diseno fisicoy légico
e FEjecucion de una maqueta del equipo para su aprobacion
e [Desarrollo de la capa de adaptacion al hardware para incorporar el SPP
e Pruebas en fabrica
e Pruebas del software en laboratorio

e Documentacion de la maquina (descripcion fisica de la maquina, manual de
usuario, manual de instalacion y manual de mantenimiento)

Antes de la aprobacion definitiva del diseno se realizara un prototipo demostrador
(maqueta) que se presentara a las distintas asociaciones de colectivos de personas con
discapacidad para que se puedan evaluar y proponer mejoras si fuesen factibles.

La empresa adjudicataria entregara las maquinas en la localizacion o localizaciones que
le indique Euskotren con la antelacion suficiente, en funcion de donde vayan a ser
posteriormente instaladas dichas maquinas. En todo caso, se tratara de ubicaciones
dentro de la CAPV.

El suministro de todo nuevo modelo de maquina llevara implicitas una serie de tareas
adicionales, como son:

e Formacion al personal de operacion y configuracion de la maquina (Euskotren)
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e Formacion al personal de mantenimiento (incluida la emision del
correspondiente certificado que habilite al personal como capacitado para la
manipulacion de la misma)

e Formacion al personal de recaudacion y recarga de monética (aplicable a las
MEATSs)

2.4.2 Instalacion

Para todos los lotes, la empresa adjudicataria debera contemplar la instalacién de un
namero suficiente de maquinas (i.e. 4 uds.) en las que se contemplara las siguientes
tareas:

e Replanteo de las localizaciones
e Transporte, descargay fijacion en parada
e (onexionado del equipo, teniendo en cuenta:

o Funcionara a partir de una corriente monofasica o bifasica de 220 v. £ 10%
con toma de tierra. La frecuencia de la red sera de 50 c/s £ 2%

o La alimentacion eléctrica se cogera del cuadro eléectrico habilitado a tal
efecto. El suministro e instalacion de las protecciones adecuadas sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria. Para los conexionados de las
magquinas se utilizaran los cableados existentes de red y alimentacion.

o Deberaestar provista de los mecanismos necesarios para que no le afecten
los posibles parasitos provocados por el funcionamiento de los distintos
equipos instalados en sus proximidades.

o Dispondra de los sistemas adecuados para proteger a todos los circuitos
contra sobre-tensiones y sobre-corrientes.

o Dispondra de uninterruptor general (Magnetotérmico + Diferencial) para la
desconexion de la alimentacion de la maquina. Estara colocado en el
interior de la maquina y sera accesible a todos los niveles.

e Identificacidon de los equipos por parada, etiquetado (nGmero grabado en placa)
e incorporacion en el sistema de monitorizacion de Euskotren.

e Puesta en marcha y conexién a la red de comunicaciones (siguiendo las
indicaciones de Euskotren).

e Integracion, teniendo en cuenta:

o Para los lotes 1y 2, las maquinas de venta se conectaran a la red de
comunicaciones a través de un switch interno (en el chasis de la maguina).

Para los 3 lotes:

o Instalacion del SPPy configuracion completa del equipo.
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o A través de la conexion por ETS la empresa adjudicataria se asegurara de
que los equipos, se integren con el sistema de Monitorizacion y Telemando
(en adelante MyT) de Euskotren.

o Una vez que se disponga de conexion, la empresa adjudicataria
conjuntamente con Euskotren, procedera a la integracion de las maquinas
de venta y/o CAE en dicho MyT.

o Los equipos deberan funcionar con todas sus prestaciones de forma
auténoma, estén o no, conectados al MyT.

o En el PC de las maguinas se instalara el paquete de aplicaciones SW de
Euskotren (antivirus, Tardis y VNC).

e Pruebas locales y globales.

e Puesta en servicio de las maquinas.

Durante todo el proceso de instalacion de dichas maquinas, la empresa adjudicataria
ira acompanada por personal de la empresa de mantenimiento de Euskotren, tal que
pueda completar la formacidn en relacion a la instalacion y manipulacion de las
nuevas maguinas.

El resto de las maquinas de cada lote sera instalado por dicha empresa de
mantenimiento, aplicando las recomendaciones dadas por la empresa
suministradoray siguiendo las directrices marcadas por Euskotren.

Finalmente, la empresa adjudicataria del suministro se encargara de la puesta en
marcha de todas las maquinas del respectivo lote, previa certificacion de que las
magquinas han sido correctamente instaladas.

Tras la puesta en marcha, Euskotren recepcionara provisionalmente las maquinas,
momento a partir del cual comenzara el periodo de garantia.

2.4.3 Garantia

La empresa adjudicataria asumira la garantia de todas las maquinas suministradas
(instaladas y de repuesto), en los siguientes términos:

e Periodo minimo de tres (3) anos.

e Atencidoninmediata a la empresa de mantenimiento de Euskotren, como soporte
de Nivel 3 (sin coste para Euskotren)'

e Analisis y resolucion de problemas de funcionamiento de las maquinas (incluye
revisidn de logs, reconfiguraciones, actualizaciones, ...).

' La empresa adjudicataria indicara el coste que este servicio tendra una vez vencido el periodo de
garantia
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e Tener a disposicion el equipamiento de reposicion del parque de piezas de
repuesto que garantice que la empresa de mantenimiento disponga siempre del
material de repuesto minimo recomendado por la empresa fabricante?

2.4.4  Trabajos adicionales

Se ha demostrado que, en ocasiones, es preciso realizar otros trabajos extraordinarios
pero vinculados al disefo, fabricacion e instalacion del parque de maquinas.

Para trabajos adicionales, el contrato incluye una bolsa para el Lote 1 de 30.000,00 €,
sin IVA, una bolsa para el Lote 2 de 30.000,00 €, sin IVA, y una bolsa para el Lote 3 de
10.000,00 €, sin IVA que incluye tanto mano de obra como posibles materiales.

El presupuesto de esta bolsa para otros trabajos adicionales es meramente orientativo
y valido a efectos de reserva presupuestaria, pero no supone en modo alguno un
compromiso de facturacion con la empresa adjudicataria.

Solo se facturaran los servicios efectivamente realizados, previamente solicitados y
aceptados por Euskotren, en base al precio unitario euro/hora establecida, y hasta el
importe anual maximo de la bolsa de cada lote.

2.5. Repuestos

La empresa licitante ofertara, para cada lote al que se presente, el conjunto de
repuestos (identificando tipo y ndmero de equipos/materiales) que ella misma
considere imprescindibles para el correcto mantenimiento de los equipos.

Euskotren ha reservado una determinada partida presupuestaria para la compra de
dichos repuestos. La empresa licitadora incluira tantos repuestos como sea posible
hasta cumplimentar el importe asignado por Euskotren para esta partida, indicando el
namero y precio unitario de cada repuesto. Este precio servira de referencia durante la
vigencia del contrato para futuras compras de repuestos adicionales si se precisasen.
Estos repuestos seran propiedad de Euskotren.

Los importes previstos para cada lote son los siguientes:
e 60.000,00 € parael Lote 1
e 50.000,00 € parael lote 2
e 30.000,00 € parael lote 3

No se admitiran rebajas economicas en este concepto.

La empresa licitante garantizara expresamente la existencia y su capacidad de
suministro de dichos repuestos durante un tiempo no inferior a diez (10) afios.

2 Al término del periodo de garantia, Euskotren podria adquirir dicho material a un precio inferior al
del suministro como nuevo
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Los repuestos se suministraran junto a los equipos pertenecientes a su lote, a la firma
del acta de recepcion.

2.b.

Medio Ambiente

En lo relativo a Medio Ambiente, la reutilizacion, la preparacion para la reutilizacion y el
reciclaje seran la norma, de tal modo que los residuos seran recurso, para lo que:

Los residuos urbanos generados por el personal de la empresa adjudicataria en
las instalaciones de ETS y/o de Euskotren se prepararan para el reciclaje
realizando la segregacion (depdsito por separado) de acuerdo con su naturaleza
de papel, plastico y resto en las papeleras de residuos urbanos con bolsas de
colores (azul-papel, amarillo-plastico y negro-resto) para su posterior depdsito
en su correspondiente contenedor municipal.

Los equipos y componentes procedentes de la sustitucion y/o reparacion, se
reutilizaran como recurso siempre que sea posible, tanto los equipos como
cualquiera de sus componentes, pudiendo llevarse a cabo por la empresa
contratista o por los medios que Euskotren estime oportunos.

Respecto a los materiales procedentes de su actividad que no puedan
reutilizarse y se encuentren al final de su vida atil, la empresa contratista
realizara la gestion de estos de acuerdo con la reglamentacion de residuos de
aplicacion y aportando los correspondientes documentos justificativos.
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3 SOLVENCIA TECNICA

La que se exige en la Caratula del Pliego de Condiciones Generales.
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4 EJECUCION DEL CONTRATO

4.1. Organizacion y direccion de los trabajos

Para cada lote, las empresas licitadoras propondran su planteamiento en relacion con
la organizacion y direccion de los trabajos, estableciendo las unidades y roles que
consideren necesarios para garantizar la correcta ejecucion del proyecto.

Se valorara la presencia de mujeres en el equipo de trabajo, especialmente si asumen
cargos o roles de responsabilidad.

Se puntuara la presencia de personas mayores de 55 anos en el equipo de trabajo.

Se valorara toda accion propuesta que vaya en consonancia con el plan de politica
ambiental de Euskotren (que pueden consultar en la pagina web www.euskotren.eus).

El esquema propuesto estara formado al menos por los siguientes comités:

4117 Comité de Direccion

Sera el organo de mayor rango en el contrato, para cada uno de los lotes, con autoridad
en los ambitos de la organizacion del proyecto y la supervision del cumplimento del
contrato.

Contara con la participacion de una persona que represente a la Direccion de Euskotren
junto con la persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revision de la marcha de los trabajos de suministro, instalacion, configuracion,
pruebas y del servicio de mantenimiento.

e Facilitar los recursos especiales que demande la jefatura.

e Aprobary poner en marcha las decisiones que afectan a la organizacion y que
no estén previstas en el contrato.

e Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos del
contrato.

e Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse, y arbitrar en los
imprevistos con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.

41.2 Comité de Seguimiento

Sera el foro de analisis operativo de la marcha del contrato, con autoridad en los
ambitos de la gestion de los recursos asignados al proyecto y su plan de trabajo, y la
satisfaccion de las especificaciones y plazos contractuales.

Contara con la participacion de la persona responsable del proyecto por parte de
Euskotren, asi como el responsable o jefatura de proyecto de la empresa adjudicataria.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:
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I

e Revisar la planificacion y grado de avance de las actividades del servicio,
estableciendo, en su caso, planes de accion correctivos oportunos.

e Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.
e Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.

e Podra colaborar en la consecucion de los recursos materiales que precise el
Equipo del servicio.

e Recepcionar los entregables objetos de servicio, tras la conformidad del Equipo
del servicio.

e Informar al Comité de Direccion del avance del servicio y entregables
recepcionados.

e Aprobar la valoracion y presentar propuesta al Comité de Direccion, de los
cambios solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la
planificacion o costes.

e Revisar la situacion de incidencias ocurridas en el servicio.

4.2. Planificacion de los trabajos

Para cada lote, la empresa adjudicataria debera realizar los trabajos objeto del presente
contrato en el plazo marcado en el presente pliego técnico, contados a partir de la firma
de la correspondiente acta de inicio de los trabajos. Asimismo, debera establecer una
planificacion inicial con suficiente detalle, que debe figurar en la propuesta a presentar
en la licitacion. Dicha planificacion recogera al menos, todas las actuaciones senaladas
en el apartado 2. Alcance”del presente pliego técnico.

Ademas, figuraran explicitamente en la misma los aspectos que a continuacion se
senalan:

e Propuesta de reuniones de seguimiento entre las partes.

e Toma de datos para obtencion de requisitos destinada a la ejecucion de los
trabajos acordados.

e Entrega del diseno.
e Presentacion de maqueta.
e Pruebas en fabricay laboratorio.

e Propuesta de resolucion de las incidencias y trabajos acordados, a validar por
el comité de Direccion.

e Formacion a las personas que designe Euskotren.

e (Cualquier otro hito relevante que afecte a la ejecucion del servicio, ademas de
los senalados en el presente apartado.
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4.21. Hitos basicos a considerar

Para cada lote, unavez formalizado el contratoy en el plazo maximo de 15 dias naturales
desde el acta de inicio de los trabajos, la empresa adjudicataria debe presentar al
Comité de Direccion la planificacion definitiva, que debera ser aceptada por la persona
responsable del servicio de dicho Comité, reservandose éste el derecho de incluir los
cambios que considere oportunos para la correcta ejecucion de los trabajos objeto de
contratacion.

El proyecto se iniciara con una Reunion de Arranque, en la que se suscribira el acta de
inicio de los trabajos, a celebrar en la semana siguiente a la formalizacion del contrato,
donde seran presentados al Comité de Direccion las personas participantes en el mismo
por parte de la empresa adjudicataria, asi como las personas responsables por ambas
partes de coordinar y dirigir la correcta ejecucion de los trabajos

4.2.2. Hitos especificos

Ademas de los aspectos senalados en el punto anterior como hitos de caracter basico,
para cada lote, la empresa adjudicataria debera atender a los hitos de caracter
especifico que se senalan a continuacion:

e Validacion del diseno de los equipos
e Validacion de la maqueta

e Pruebas en fabrica

e Pruebas de SW en laboratorio

e Formacion

e Puesta en marcha
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4.3.

4.3.1.

Entregables

A lo largo de los trabajos y de la vida del servicio

Para cada lote, durante la ejecucion del proyecto la empresa adjudicataria debera
proporcionar al Comité de Seguimiento la siguiente documentacion minima:

4.3.2.

Plan de proyecto para la ejecucion de los trabajos de suministro, instalacion,
configuracion, pruebas y puesta en marcha, estructurado de acuerdo con los
trabajos objeto de contratacion. El plan de proyecto debera incluir tareas,
duracion de las mismas y asignacion de recursos.

Actas de reuniones. La empresa adjudicataria sera responsable de la elaboracion
de las actas de las reuniones mantenidas. Dichas actas deberan ser entregadas
al comité de seguimiento en un plazo maximo de 3 dias habiles, a contar desde
la fecha de la reunion.

Antes de la puesta en marcha de los equipos

Una vez instalados y listos para su entrada en servicio, la empresa adjudicataria debera
hacer entrega de la siguiente documentacion:

14

Documentacion de las instalaciones realizadas
Esquema general de la solucion (equipos y sistemas centrales)

Datasheet de cada modelo de equipo (y accesorios) suministrados,
contemplando los posibles cambios existentes durante el proceso de fabricacion

Configuracion de cada equipo
Manual de operacion y configuracion de los equipos
Plan y manual de mantenimiento de los equipos
Formacion:

o Plan de formacion.

o Material didactico para la imparticion de los cursos.
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4.3.5. Acceso y organizacion de la documentacion

Toda la documentacion que se genere a lo largo de la vigencia de los contratos debera
quedar catalogada, almacenada y controlada conforme a un plan de versiones en
soporte digital, que sera consensuado previamente con la empresa adjudicataria y que,
asimismo, permita la consulta via web e impresa de dicha documentacion cuando sea
necesario.

La empresa adjudicataria debera proporcionar todas las nuevas versiones que de los
documentos se generen, siendo responsabilidad de dicha empresa adjudicataria la
gestion de estos documentos hasta su entrega como producto final a Euskotren. Las
entregas tanto en formato electronico como impreso deberan estar convenientemente
organizadas y estructuradas y contener unindice que indique el contenido y el orden de
toda la documentacion entregada. Ademas, los documentos deberan reflejar la fechay
la version, datos de las personas que lo han elaborado, corregido y verificado.

434, Presentacion final de la documentacion

A la finalizacion del contrato, se entregara toda la documentacidon, en copia
completamente editable en formato ofimatico, se entregara en soporte electronico
debidamente etiquetado.
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5.CONDICIONES PARTICULARES

5.1.

Presupuesto

El importe del presupuesto maximo formulado por Euskotren para la prestacion de
estos suministros, repuestos, instalacion, configuracion, puesta en marcha asciende a
la cantidad de CINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y UN MIL DOSCIENTOS EUROS
(5.671.200,00€).

El presupuesto maximo de licitacion se distribuye por lotes de la siguiente forma:

LOTE 1, Maquinas de expendicion de titulos en FFCC: 3.512.000,00 €
o Equipos: 3.422.000,00 €
o Repuestos: 60.000,00 €
o Bolsa trabajos adicionales: 30.000,00 €

LOTE 2, Maquinas expendedoras automaticas de titulos Tranvia de Bilbao:
1.686.100,00 €

o Equipos: 1.606.100,00 €
o Repuestos: 50.000,00 €
o Bolsa trabajos adicionales: 30.000,00 €

LOTE 3, Equipos de validacion de titulos del Tranvia de Bilbao: 473.100,00 €
o Equipos: 433.100,00€
o Repuestos: 30.000,00 €
o Bolsa trabajos adicionales: 10.000,00 €

En el caso de las bolsas de cada lote, Unicamente se facturaran los servicios
efectivamente realizados, previamente solicitados y aceptados por Euskotren en base
al precio hora establecido.

Se contempla la posibilidad de ampliacion en hasta un 20% sobre el importe inicial de
cada lote, para cubrir posibles necesidades no detectadas en el momento de la licitacion
y otras eventualidades que pudiesen darse.

Las ofertas econdmicas cuyo importe suponga una rebaja superior al 20% sobre el
presupuesto maximo de licitacion de cada lote (y de cada concepto A, B, Cy D), se
consideraran anormalmente bajas y seguidos los tramites indicados en la caratula del
Pliego de Condiciones Generales, podran no ser admitidas.
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5.2. Plazo

El plazo propuesto para la realizacion de los trabajos de suministro, instalaciones
piloto, configuracion, pruebas y puesta en marcha es de:

e QUINCE (15) MESES para el lote 1
e DOCE (13) MESES para los lotes 2y 3

En todos los casos, el plazo comenzara a contar desde la fecha del acta de inicio de los
trabajos correspondientes a cada lote. Las empresas licitadoras presentaran un
detallado plan de entregas y puesta en marcha.

5.3. Localizacion de los trabajos

Taly como se ha indicado anteriormente, los equipos de los lotes 2y 3 seran instalados
en las paradas del Tranvia de Bilbao. Los equipos correspondientes al lote 1, en
estaciones del FFCC en las provincias de Gipuzkoa y Bizkaia, salvo cuatro (4) maquinas
de venta que se instalaran en Hendaya (Francia).

Euskotren facilitara con la antelacion suficiente la documentacion necesaria con las
ubicaciones definitivas para cada uno de los tres lotes.

5.4. Facturacion

Respecto al suministro, instalacion, configuracion, pruebas y puesta en marcha, asi
como los repuestos, se emitiran las correspondientes facturas al cumplimiento de los
siguientes hitos del suministro, instalacion, configuracion, pruebasy puesta en marcha:

e 20% del importe asignado a equipos, a la firma del acta de inicio y validacion
del plan de trabajos

e 20% del importe asignado a equipos, a la presentacion de la maqueta
e 20% del importe asignado a equipos, al acopio del material
e 20% del importe asignado a equipos, a la puesta en marcha del equipamiento

e 20% importe asignado a equipos, a la firma del acta de recepcion provisional
del mismo

e 100% del importe de repuestos, a la entrega de los mismos

Se podran verificar abonos a cuenta, previa peticion escrita de la empresa adjudicataria,
por operaciones preparatorias realizadas por dicha empresa, tales como
preinstalaciones, adquisicion de equipos y/o medios auxiliares. En este caso, se
constituira fianza adicional por importe equivalente al abono a cuenta realizado,
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devolviendose una vez que se haya acreditado mediante certificacion la ejecucion del
contrato por, al menos, dicho importe.

5.5. Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y
seguridad de la informacion que se le entregue en el transcurso del proyecto,
comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el consentimiento escrito de los
responsables designados por Euskotren.

Las comunicaciones entre los responsables de Euskotren y la empresa adjudicataria se
realizaran Unicamente mediante las personas que sean autorizadas por ambas partes.

La informacion proporcionada sera Gnicamente utilizada para los propositos del
presente proyecto, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el proyecto
e No utilizar la informacion para otros proyectos
e No ceder la informacion a terceros

e Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion establecida
como confidencial

5.6. Garantia

La recepcion de los equipos se producira con la puesta en marcha satisfactoria de los
equipos.

El plazo de garantia minimo sera de 3 ANQS para los equipos e instalaciones derivadas
de la presente contratacion. La garantia ofertada empezara a contar a partir de la fecha
de recepcion de los equipos y su correcta puesta en marcha. Sera obligatorio para la
empresa adjudicataria que realice durante dicho periodo los cambios necesarios para
solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de los equipos, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera
otros medios, asi como la conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de
la que contenga deficiencias. También se incluiran los evolutivos de versiones de
firmware.

El alcance de la garantia sera puntuado conforme a la tabla de criterios de valoracion,
(sobre 2).

El plazo de la garantia y su posible ampliacion sera evaluado por criterios de valoracion
mediante formulas (sobre 3).
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6 ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

A continuaciaon, se describe la estructura que deberan seguir las ofertas de las empresas
licitadoras (para cada LOTE al que se presenten):

O  SOBRE DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA

Documentacion administrativa segin lo especificado en el Pliego de Condiciones
Generales y su Caratula.

O SOBRE DE JUICIOS DE VALOR
Memoria técnicay criterios técnicos sometidos a valoracion.

Se tratara de ajustarse al limite establecido en el nimero maximo de paginas a
presentar en la redaccion de algunos de los apartados, asi como en el tamano de fuente
empleada. Estos requisitos quedaran indicados en los puntos afectados a desarrollar de

este sobre.

Descripcidon detallada de la propuesta técnica

La empresa licitante describira en su propuesta lo solicitado en el presente pliego,
para lo cual presentara los siguientes apartados:

o Caracteristicas técnicas de todos los elementos propuestos.

(0]

Plan de gestion del contrato.

Descripcion de los servicios propuestos, y metodologia.

(0]

o lIdentificacion de necesidades o requisitos previos a la prestacion de servicio

o Resumen ejecutivo.

La propuesta debe quedar totalmente explicada en un resumen ejecutivo en el que
quedaran perfectamente expresados los trabajos y servicios propuestos. Este
resumen ayudara a establecer el grado de comprension de lo solicitado.

Personal asignado al Contrato

La empresa licitante indicara el nUmero de personas necesarias para el contrato y
cualificacion, tareas previstas y la dedicacion asignada al mismo.

Se valorara el nimero de mujeres y su rol dentro del equipo de trabajo propuesto.
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Se puntuara especificamente la presencia de personas mayores de 55 anos en el
equipo de trabajo.

Asimismo, se presentara la organizacion de dicho personal mediante un organigrama
con todo el equipo propuesto.

Limite de 10 paginas, tamano de fuente no inferior a 10.

Garantia y Mantenimiento

Conforme a lo indicado en el apartado 5.6., se indicara, exclusivamente, lo referente
al alcance de la garantia.

Limite de 10 paginas, tamano de fuente no inferior a 10.

Plan de Mantenimiento, conforme a lo indicado en el Anexo M - Mantenimiento.

Aspectos medioambientales

La empresa licitante describira las medidas especificas que adoptara para minimizar
el impacto medioambiental de sus actuaciones y minimizar las emisiones de COZ, en
especial en todo lo relativo al tratamiento de los residuos generados, el empleo de
materiales de bajo impacto ambiental las medidas de ahorro-reutilizacion y acciones
propuestas que vaya en consonancia con el plan de politica ambiental de Euskotren
(que pueden consultar en la pagina web www.euskotren.eus).

Limite de 20 paginas, tamano de fuente no inferior a 10.

Plan de trabajos

La empresa licitante realizara una propuesta de planificacion para la realizacion de
los trabajos aqui descritos, identificando las principales lineas de accion:

o Plazos de acopio
o Plan de integracion
o Plan de instalacion
o Hitos especificos

La planificacion de actuaciones debera ser realista, debidamente justificada, y
coherente con el plazo de ejecucion, ya sea el plazo maximo de ejecucion establecido
o aquel que oferte la empresa licitante.

El Plan de Trabajo incluira un Cronograma completo para la ejecucion de los trabajos
recogidos en este Pliego. Se realizara una planificacion de detalle de todos los
proyectos relacionados a fin de coordinar la realizacion de las pruebas pertinentes de
cada sistema y entre sistemas, segin corresponda.
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Listado detallado de repuestos

Se incluira el listado completo de los repuestos a los que se refiere el apartado 2.5
de este pliego y que la empresa licitadora considere imprescindibles para el correcto
mantenimiento de los equipos.

Incluira una tabla con el listado de unidades y precios unitarios que justifiquen la
partida de repuestos para el lote correspondiente. Los precios no seran puntuables,
se piden a modo informativo. Se puntuara la diversidad e idoneidad de los repuestos.

Medios materiales de soporte y documentacidn

La empresa licitante describira los medios materiales de soporte con los que cuenta
para la realizacion de los trabajos descritos:

o Magquinaria con la que se ejecutaran los trabajos
o Vehiculos de transporte
o Herramienta necesaria

Limite de 10 paginas, tamano de fuente no inferior a 10.

La empresa licitante debera proporcionar la siguiente documentacion minima:

o Esquema de conexidn de la instalacion (genérica) proyectada.

o Datasheet de los componentes de las maquinas ofertadas. Es decir, el
listado completo del hardware, con el fabricante y modelo concreto
ofertado.

o Planos de diseno constructivos externos e internos de la maquina.

Estos planos seran la prueba de que la maquina ofertada es factible,
respetando medidas, componentes y las normas de accesibilidad.

Asimismo, a la conclusion de los trabajos, la empresa adjudicataria
debera elaborar una detallada documentacion as-built, tal y como se
indica en el apartado 4.3.
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© SOBRE DE FORMULAS

Oferta econémica y oferta evaluable mediante formulas para cada lote.

o Modelo de Proposicion Criterios Evaluables Mediante Férmulas
o Tabla de Costes
o Plazo de suministro

o Plazo de Garantia
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7 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de ponderacion de las ofertas presentadas para la ejecucion del contrato
seran los definidos en la Caratula del Pliego de Condiciones Generales.

Para cada lote, se descartaran todas aquellas propuestas que no alcancen una
puntuacion minima de 33 puntos en el apartado de criterios de valoracion (sobre de

criterios evaluables mediante juicios de valor).
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8 ANEXO 1. MODELOS DE PROPUESTA
Modelo de Proposicion Criterios Evaluables Mediante Formulas Lote 1

Magquinas de expendicion de titulos en FFCC

Nimero de expediente: P10034228

D D8, e , con domicilio en i , calle
..................................................... y D.N.I. ........................, en nombre propio o en representacion de la
(<] aaY o] H=T=T- [ SRS UPPPUPRPPPPRR , con domicilio en . , calle
.............................................................. C.P......Teléfono oo y CLFL
DECLARO

l. Que he que he recibido el anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato que tiene por
objeto el "Suministro de maquinas de venta para la futura Pasante de Donostia, la sustitucion de
maquinas de expendicion modelo NT y la del equipamiento de peaje en el Tranvia de Bilbao”, con
namero de expediente P10034228.

Il. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con su contenido, el
Pliego de Condiciones Generales y la demas documentacion que debe regir el presente contrato, que
expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[ll.  Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos por
la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso en prohibicion para
contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

V. Que, en relacién con el citado concurso, propongo su realizacion para el Lote n® 1"Maquinas de
venta para el FFCC” por la cifra total de: ..o € (maximo 3.512.000,00 €)

calculada a partir de la tabla costes que se adjunta a continuacion, en cuyo precio deben entenderse
incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera
fiscal y el beneficio industrial del contratista, con la Gnica excepcion del IVA.

V. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la recepcion de ofertas.
BN e = de v de 20
Fdo.:
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Modelo de Proposicion Criterios Evaluables Mediante Formulas Lote 2

Magquinas expendedoras automaticas de titulos para el Tranvia de Bilbao.

Nimero de expediente: P10034228

DD Ra. , con domiCilio 8N i, , calle
..................................................... y D.N.I. ........................., en nombre propio o en representacion de la
[laa] e LT TS PRRSPRSRRR ,ocon domicilio en e , calle
.............................................................. CP......Teléfono ..oooeeveeiii y LR
DECLARO

l. Que he que he recibido el anuncio de licitacion para la adjudicacién del contrato que tiene por
objeto el "Suministro de maquinas de venta para la futura Pasante de Donostia, la sustitucion de
maquinas de expendicion modelo NT y la del equipamiento de peaje en el Tranvia de Bilbao”, con
nimero de expediente P10034228.

I. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con su contenido, el
Pliego de Condiciones Generales y la demas documentacion que debe regir el presente contrato, que
expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[ll.  Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos por
la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso en prohibicion para
contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

V. Que, en relacién con el citado concurso, propongo su realizacion para el Lote n? 2 “Magquinas de
venta para el Tranvia de Bilbao” por la cifra total de: ..........ccce. € [maximo 1.686.700,00 €]

calculada a partir de la tabla costes que se adjunta a continuacion, y en cuyo precio deben entenderse
incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera
fiscal y el beneficio industrial del contratista, con la Gnica excepcion del IVA.

V. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la recepcion de ofertas.
B = de v de 20
Fdo.:
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Modelo de Proposicion Criterios Evaluables Mediante Formulas Lote 3

Equipos de validacion de titulos para el Tranvia de Bilbao..

Nimero de expediente: P10034228

D D8, e , con domicilio en i , calle
..................................................... y D.N.I. ........................, en nombre propio o en representacion de la
[l aa] e LT TS PRSI SSPRRRRI ,ocon domicilio en e , calle
.............................................................. C.P......Teléfono ..ooooeveiiii y LR
DECLARO

l. Que he que he recibido el anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato que tiene por
objeto el "Suministro de maquinas de venta para la futura Pasante de Donostia, la sustitucion de
maquinas de expendicion modelo NT y la del equipamiento de peaje en el Tranvia de Bilbao”, con
namero de expediente P10034228.

Il. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con su contenido, el
Pliego de Condiciones Generales y la demas documentacion que debe regir el presente contrato, que
expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[II.  Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos por
la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso en prohibicion para
contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

V. Que, en relacién con el citado concurso, propongo su realizacion para el Lote n? 3 "Maquinas de
cancelacion para el Tranvia de Bilbao” por la cifra total de: .......ccccccco € (maximo 475.700,00 €)

calculada a partir de la tabla costes que se adjunta a continuacion, en cuyo precio deben entenderse
incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera
fiscal y el beneficio industrial del contratista, con la Gnica excepcion del IVA.

V. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la recepcion de ofertas.
BN = de .o de 20
Fdo.:
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9 Anexo H. Especificacion hardware de los equipos

Se adjunta en documento aparte, segln corresponda:

o Anexo H-1: describe las maquinas expendedoras de FFCC (Lote 1)
o Anexo H-2: describe las maquinas expendedoras de tranvia (Lote 2)
o Anexo H-3: describe las maquinas validadoras de tranvia (Lote 3)
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10 Anexo S. Especificacion software de los equipos

Se adjunta en documento aparte, segln corresponda:

e Anexo 5-1-2: describe el software a proveer con maquinas expendedorasy que
debera conectar el hardware del equipo con el Software de Plataforma de
Peaje, propiedad de Euskotren.

e Anexo 5-3: describe el software a proveer con maquinas validadoras y que
debera conectar el hardware del equipo con el Software de Plataforma de
Peaje, propiedad de Euskotren.

e Anexo SAI-1-2: describe el modo de funcionamiento de una maquina de venta
automatica que disponga de un Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI).
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11 Anexo M. Especificacion del servicio de mantenimiento

Condiciones para el mantenimiento equipos de los Lotes 1, 2y 3.
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