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1. OBJETO

Es objeto del presente pliego la contratacién del correcto y adecuado mantenimiento preventivo de las
instalaciones térmicas en los edificios adscritos al Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS),
destinadas a satisfacer las necesidades de higiene y bienestar de las personas que los utilizan. Los
edificios objeto del contrato y las caracteristicas mas importantes de las instalaciones térmicas se
detallan en el Anexo 1.

El servicio a contratar tiene como finalidad lograr que las instalaciones térmicas funcionen
correctamente con la debida seguridad, durabilidad, proteccién del medio ambiente y con la maxima
eficiencia energética.

2. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

2.1. El mantenimiento afectara a todas las partes que forman la instalacién térmica (Comprende
calderas, instalacion hidraulica (tuberias) y elementos radiantes) y las instalaciones de
almacenamiento y distribucién de combustible en cada edificio. En las instalaciones con gas natural
canalizado, se responsabilizard también de la conservacién y mantenimiento de la estacion de
regulacion y de la linea de gas hasta el quemador en colaboracién con la Compafiia Distribuidora.

2.2. Las operaciones de mantenimiento a realizar en los diferentes centros del Instituto Foral de
Bienestar Social se haran de acuerdo a lo establecido en la normativa sefialada en el punto 3 de este
documento. Se dedicara especial atencion a los elementos de seguridad, manteniéndolos en buen
estado de funcionamiento para garantizar la seguridad de las personas y los objetos.

2.3. La empresa adjudicataria asumira el coste de la asistencia y la mano de obra para la resolucién
de incidencias asi como la reparaciéon de las posibles averias que se produzcan en las instalaciones.
Afectara a todos los componentes que conforman la instalacion de cada edificio en cuanto a la
generacion, control y distribuciéon de calefaccién y agua caliente sanitaria: camara de regulacion de
gas, grupo de presion de gaséleo, bombas de circulacién, vaso de expansion, calderas, quemadores,
captadores de energia solar, etc.

2.4. Sera por cuenta del IFBS los gastos de los materiales 0 componentes de reposicion derivados de
las averias ocasionadas en las instalaciones y/o equipos y que sean producidas por imponderables
ajenos a las operaciones de mantenimiento.

2.5. En el plazo maximo de un mes desde la adjudicacion del contrato, la empresa adjudicataria
debera asignar un (nico responsable técnico y administrativo de la adjudicacién, que tenga una
experiencia minima de 4 afios en mantenimiento de instalaciones térmicas en empresas que lleven a
cabo mantenimiento de instalaciones térmicas en edificios y que llevara la coordinacion y la direccion
técnica del presente contrato, prestando asesoramiento técnico y legal sobre la totalidad de las
instalaciones y equipos objeto del contrato. Esta persona planificard y coordinara, a solicitud de los
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ingenieros de mantenimiento del Instituto Foral de Bienestar Social, aquellos trabajos en los que se
requiera su actuacion, que se llevara a cabo con diligencia y prontitud. Asi mismo, sera el Unico
interlocutor valido para tratar asuntos de otra indole que puedan surgir en el transcurso del contrato:
tramitacion de documentacion diversa, facturacion, etc.... En caso de baja o de sustituciones
ocasionadas por enfermedad, vacaciones, causa mayor o emergencias, la adjudicataria debera
comunicar tal circunstancia al Jefe del Servicio de Mantenimiento del IFBS y procedera a la
sustitucion por una persona que cumpla los requisitos en plazo no superior a una semana.

A los efectos de acreditar la experiencia del responsable técnico y administrativo, las empresas
adjudicatarias deberan remitir al IFBS, previo a la formalizacion del contrato, curriculum vitae, vida
laboral, certificados y cualquier otro documento que permita comprobar el cumplimiento del requisito
anterior. En el caso de que, como criterio de adjudicacién, las empresas licitadoras oferten una
experiencia superior a la requerida, dicha acreditacién se presentara en el sobre A.

2.6. El primer mes de cada afio se notificara el calendario de las inspecciones de mantenimiento a
realizar en cada centro las cuales correran a cargo de la empresa mantenedora. Estas actuaciones se
realizaran en dias laborables en horario de 8 a 15 horas. La empresa adjudicataria se
responsabilizara de actualizar o crear en caso de no existir, el Libro de Mantenimiento de cada
magquina.

2.7. La empresa contard con personal suficiente en numero y cualificacion para atender
adecuadamente las instalaciones objeto del presente contrato, garantizando en todo momento la
debida atencién en caso de ser requerido su servicio.

2.8. Ni el personal destinado por la empresa adjudicataria a los trabajos de mantenimiento objeto de
la presente licitacion, ni la propia empresa adjudicataria aceptaran sugerencias o quejas que no sean
canalizadas a través del Jefe de Mantenimiento del Instituto Foral de Bienestar Social o la persona
que éste designe en su caso.

2.9. La empresa adjudicataria aportara la ingenieria necesaria para llevar a cabo todos los tramites
oportunos, con objeto de mantener debidamente legalizadas las instalaciones objeto del contrato sin
coste adicional para el Instituto Foral de Bienestar Social.

2.10. La empresa adjudicataria debera mantener uniformado a todo el personal que se dedique a la
realizacion de los trabajos de mantenimiento de las instalaciones objeto de este concurso.

2.11. La empresa adjudicataria debe realizar todas las revisiones periédicas y prestaciones de
mantenimiento preventivo sisteméatico necesarias, especificadas en el Reglamento de Instalaciones
Térmicas en los Edificios e Instrucciones Técnicas Complementarias, (Real Decreto 1027/2007 de 20
de julio), asi como la normativa posterior que le afecte.

Estas revisiones se ajustaran en todo momento a lo dispuesto en la Instrucciéon Técnica 3 del
Reglamento de Instalaciones Térmicas: Mantenimiento y Uso, en donde se establecen las
operaciones de mantenimiento preventivo que se deben realizar en cada instalacién de acuerdo con
sus caracteristicas.

La empresa adjudicataria tomara todas las medidas para que dichas operaciones afecten lo minimo
posible al funcionamiento normal de los centros y causen las menores molestias posibles a las
personas afectadas. Estas actuaciones se realizaran en dias laborables en horario de 8 a 15 horas.

Cualquier averia originada por la no realizacion de las operaciones preventivas en los plazos y con
los elementos adecuados, sera reparada por la empresa adjudicataria sin cargo alguno para el IFBS.

2.12. Cuando vaya a realizar actuaciones en una instalacion la empresa adjudicataria, en los centros
gue dispongan de personal de mantenimiento les informara de su presencia y de las labores previstas
a realizar. En aquellos centros que no dispongan de personal de mantenimiento, se informara a la
persona responsable del centro.
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2.13. En el caso de que sea necesaria la presencia de un técnico de la empresa adjudicataria del
mantenimiento de una instalacién con motivo de la inspeccion térmica periédica obligatoria, no se
facturara este servicio.

2.14. La empresa adjudicataria prestara servicio de guardia durante las 24 horas diarias, todos los
dias del afio, para la atencion a las llamadas o avisos que realice el personal del IFBS para corregir
averias que se produzcan en las instalaciones, enviando, en un plazo no superior a las 2 horas,
personal competente para su correccion.

La empresa adjudicataria debera establecer un protocolo de actuacion (desde la recepcion del aviso
hasta la finalizacion de la prestacion) que sera registrado y podra ser objeto de consulta en cualquier
momento por el Instituto Foral de Bienestar Social, que ademas podra comprobar en cualquier
momento la respuesta dada ante una llamada. En la documentaciéon presentada se debera explicar el
proceso a seguir para este protocolo.

2.15. Sera por cuenta de la empresa adjudicataria cuantos materiales auxiliares, herramientas y
aparatos de medida sean precisos para llevar a cabo su cometido. Dispondra también de escaleras,
andamios, cinturones de seguridad y demas medios obligatorios segun las normas de seguridad y
prevencion de riesgos laborales.

2.16. La empresa adjudicataria pondra al dia en cada instalacion el libro de mantenimiento de
conformidad con la legislacién vigente en cada momento que le sea de aplicacion, el cual quedara a
disposicion del contratante para consultarlos en cualquier momento.

Para cada intervencién de mantenimiento se mencionaran:
e Lafecha.
e Eltipo de operacion.
e Las sustituciones de piezas realizadas, indicando sus caracteristicas principales.
e Las observaciones pertinentes.
e Firma del operario.

Igualmente, se incluye la obligaciébn de la empresa adjudicataria de mantener actualizada la
documentacion siguiente:

e Esquemas de funcionamiento de las salas de maquinas.

¢ Emplazamiento de los mecanismos y elementos de seguridad.

e Inventario actualizado de equipos y elementos basicos de las salas de maquinas.
e Esquema del cuadro eléctrico.

La adjudicataria debera actualizar, en caso de que no lo estén, los esquemas de las instalaciones o,
en caso de que no los haya, elaborarlos.

Los gastos derivados de los trabajos de Documentacién Técnica serdn a cargo de la empresa
adjudicataria.

2.17. Los partes de trabajo se enviaran digitalmente al operario de mantenimiento del centro o en su
defecto a la persona responsable del mismo. Asi mismo, la empresa mantenedora conservara la
documentacion correspondiente durante un plazo minimo de 5 afios, debiéndose entregar una copia
al Jefe de Mantenimiento del IFBS en el caso de que le sea requerida.

2.18. La empresa adjudicataria asegurara la limpieza y el mantenimiento de las salas de méquinas
que le corresponda, asi como de los locales reservados y ocupados por los equipos y piezas de
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recambio de las instalaciones tomadas a su cargo. La limpieza se realizard con una frecuencia
minima de un mes.

3. NORMATIVA APLICABLE

3.1. Todas las operaciones a realizar por la empresa adjudicataria cumpliran con las siguientes
Normas:

e Cdédigo Técnico de la Edificacion R.D. 314/2006 de 17 de Marzo.

¢ Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios RITE R.D. 1027/2007 de 20 de Julio y
version consolidada BOE 9/09/2013.

¢ Modificacion RITE R.D. 1826/2009 de 27 de Noviembre.
e Modificacion RITE R.D. 249/2010 de 5 de Marzo.
e Modificacion RITE R.D. 238/2013 de 5 de Abril.

e Directiva 2010/31/UE de 19 de mayo sobre eficiencia energética de los edificios modificada por
la Directiva (UE) 2018/844 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2018.

e Directiva 2012/27UE de 25 de octubre sobre objetivo en eficiencia energética en 2020
modificada por la Directiva (UE) 2018/844 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo
de 2018.

e Manual de Inspecciones para Instalaciones Térmicas en los Edificios BOPV 13/05/2010.
¢ Ejecucion y periodicidad de inspecciones reguladas por el RITE VOPV 23/09/2008.

¢ Reglamento Técnico de Distribucién y Utilizacion de Combustibles Gaseosos RTDUCG vy sus
ITC/IGC de 01 a 11 BOE 4/09/2006. R.D. 919/2006 de 28 de Julio.

¢ Aplicacion de la Directiva 90/396/CEE sobre aparatos de gas R.D. 1428/1995.

e Norma UNE 60670-6/2014 sobre Instalaciones Receptoras de Gas. Presiébn maxima de
operacion MOP inferior o igual a 5 bar.

e Inspecciones de gas natural a realizar por empresa distribuidora o comercializadora del gas. R.D.
919/2006 de 28 de Julio.

o MIE-APQ-5 referente a almacenamiento y utilizacién de botellas y botellones de gases licuados.
RD 379/2001 de 6 de abril. Reglamento almacenamiento productos quimicos.

o MIE-APF referente a gases licuados en botellas y botellones. Orden de 1/09/1982 Y Orden de
11/07/1983. R.D. 1244/1979 de 4 de abril. Reglamento de aparatos a presion.

¢ Reglamento Electrotécnico de Baja Tension e Instrucciones Técnicas Complementarias R.D.
842/2002 de 2 de agosto.

¢ MI-IPO3 Instalaciones Petroliferas para uso propio. R.D. 1523/1999 de 1 de octubre.

¢ Reglamento de Instalaciones Petroliferas R-D 560/2010 de 7 de mayo e Instrucciones Técnicas
Complementarias.

¢ Reglamento sobre prevencion y riesgos laborales R.D. 39/1997 de 17 de enero y R.D. 598/2015
de 3 de Julio. Disposiciones complementarias relativas a seguridad y salud en el trabajo.

¢ Cuanta normativa sea de aplicacion.
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Asimismo, se debera cumplir con todas las ordenanzas vigentes exigibles por las Administraciones ya
sean, Estatales, Autondmicas y/o Municipales, en materia medioambiental tanto en el suministro
como en su posterior reciclado.

4. GARANTIA
5.1. Todos los elementos repuestos tendran una garantia minima de 2 afios.

5.2. Los gastos de desplazamiento, mano de obra, portes y piezas necesarias para la sustitucion o
reparacion de los elementos repuestos seran por cuenta del contratista, incluso habiendo finalizado el
plazo de vigencia del contrato, si esta vigente el periodo de garantia.
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ANEXO 1

INSTALACIONES TERMICAS EN EDIFICIOS DEL I.F.B.S.

A continuacién se detallan las caracteristicas mas significativas de cada instalacion:

RESIDENCIA AJURIA
C/Serafin Ajuria, 4 (Vitoria-Gasteiz)

Generacion de calefaccion y A.C.S. mediante gas natural

2 Calderas INDELCASA ECO-THERM 300 P. Potencia unitaria: 410 Kw.
2 Quemadores WEISHAUPT G3/1-E

1 Caldera INDELCASA ECO-THERM 180 P. Potencia: 246 Kw

1 Quemador WEISHAUPT G1/1-E

RESIDENCIA TXAGORRITXU
C/Mexico s/n (Vitoria-Gasteiz)

Generacion de calefaccion y A.C.S. mediante gas natural
3 Calderas ECOTHERM-INDELCASA mod: TRI-380N, potencia 415 kw.
3 Quemadores WEISHAUPT G-3/1-E

RESIDENCIA ETXEBIDEA
C/Malizhaeza, Alto de Armentia (Vitoria-Gasteiz)

Generacion de calefaccion y A.C.S. mediante gas natural

2 Calderas WIESSMAN PD 475/545. Potencia unitaria: 545 Kw.

2 Quemadores MONARCH 65/1D

1 Caldera WIESSMAN PD250/285. Potencia: 315 Kw.

1 Quemador MONARCH 63/1E

Instalacion de Energia Solar térmica compuesta por 60 colectores (superficie 126 m2), depésitos de
acumulacion, bombas de impulsién, intercambiador de calor, etc...

RESIDENCIA SALVATIERRA-AGURAIN

C/Lapurdi, 7(Agurain)

Generacion de calefaccion y A.C.S. mediante gas natural

4 Calderas REMEHA QUINTA PRO 115.

Potencia atil 107 kW clu.

Instalacién de Energia Solar térmica compuesta por 24 colectores (superficie 48,36 m2), depdsitos de
acumulacion, bombas de impulsién, intercambiador de calor, etc...

RESIDENCIA LLODIO-LAUDIO
C/Zumalacarregui, 58. (Laudio)

Generacion de calefaccion y A.C.S. mediante gas natural

4 Calderas de condensacién BAXI ECOTHERM PLUS WGB 110 de 428 kw de potencia total

Instalacién de Energia Solar térmica compuesta por 36 colectores (superficie 75,6m2), 4 depésitos de
acumulacion, bombas de impulsién, intercambiador de calor, etc...

RESIDENCIA AMURRIO
C/ Intxaurdio, 3 (Amurrio)
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Generacion de calefaccion y A.C.S. mediante gas natural.
1 Caldera ECOTHERM 135 P. Potencia; 185 Kw.

1 Quemador WEISHAUPT WG30N/1-A Pot: 60-300 Kw
1 Caldera ECOTHERM 60 P. Potencia: 82 Kw.

1 Quemador WEISHAUPT WG20N/1-A Pot: 30-150 Kw

SAN PRUDENCIO
C/San Prudencio 30 (Vitoria-Gasteiz)

Generacion de calefaccién mediante aerotermia.

1 Unidad exterior Toshiba Modelo MMY-AP4216HT8P-E

1 Unidad exterior Toshiba Modelo MMY-MAP2006HT8P-E

2 Unidad exterior Toshiba Modelo MMY-MAP1806HT8P-E

2 Unidad exterior Toshiba Modelo MMY-MAP1006HT8P-E

1 Unidad exterior Toshiba Modelo MMY-MAPO806HT8P-E

1 Unidad interior de conductos TOSHIBA MMD-AP0566BHP1-E
2 Unidad interior tipo Cassette TOSHIBA MMU-AP0187MH-E

3 Unidad interior tipo Cassette TOSHIBA MMU-AP0097MH-E
37 Unidad interior tipo Cassette TOSHIBA MMU-AP0077MH-E
34 Unidad interior tipo Cassette TOSHIBA MMU-AP0057MH-E
13 Unidad interior tipo CONSOLA TOSHIBA MML-AP0O094NH1-E
8 Unidad interior tipo CONSOLA TOSHIBA MML-AP0074NH1-E
1 Unidad interior tipo Cassette TOSHIBA MMU-AP0127MH-E

1 CLIMATIZADOR DE EXPANSION DIRECTA TROX

1 KIT DE SOBREPRESION DOBLE SODECA MODELO 12900-BOX
1 DERIVACION TOSHIBA MODELO RBM-BT24E

1 DERIVACION TOSHIBA MODELO RBM-BY305E

8 DERIVACION TOSHIBA MODELO RBM-BY205E

29 DERIVACION TOSHIBA MODELO RBM-BY105E

55 DERIVACION TOSHIBA MODELO RBM-BY55E

CARLOS ABAITUA
C/ Escultor Isaac Diez s/n (Vitoria-Gasteiz)

Generacion de calefaccion mediante gas natural.
1 Caldera de condensacion DE DIETRICH C330-280 ECO

CENTRO DE AUTONOMIA PERSONAL
C/Pedro Asua ,2 (Vitoria-Gasteiz)

Generacion de calefaccion mediante gaséleo C
1 Caldera ROCA NTD-70. Potencia: 92 Kw.
1 Quemador ROCA KADET TRONIC

CENTRO OCUPACIONAL ADURTZA
C/Txalaparta s/n (Vitoria-Gasteiz)
Generacion de calefacciéon y A.C.S. mediante gas natural

2 Calderas de condensacion REMEHA QUINTA PRO 65 potencia unitaria: 61 Kw.

CENTRO OCUPACIONAL ARIZNABARRA
C/Castillo Quejana (Vitoria-Gasteiz)
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Generacion de calefaccion y A.C.S. mediante gas natural
2 Calderas de condensacion REMEHA QUINTA PRO 65 potencia unitaria: 61 Kw.

CENTRO OCUPACIONAL PUERTO RICO
C/Puerto Rico, 6 (Vitoria-Gasteiz)

Generacion de calefaccion mediante gas natural

1 Caldera ECOTHERM 220 P. Potencia: 301 kW.

1 Quemador 30 N1A

13 Climatizadores TECNIVEL de diferentes modelos: FAT-1; FAT-3; CHC-4B; CHC-1B; etc.....

Nota: el mantenimiento de esta instalacién incluira ademas la revisién de los climatizadores y la
sustitucién de los filtros cada dos meses durante los meses de funcionamiento de la calefaccion, de
1 de Octubre a 31 de Mayo.

CENTRO OCUPACIONAL LAKUA
C/Martin Susaeta, 6 (Vitoria-Gasteiz)

Generacion de calefaccién mediante gas natural
1 Caldera ECOTHERM 110. Potencia: 134 Kw.
1 Quemador WEISHAUPT WG 30N/1-A

CENTRO OCUPACIONAL ARRIAGA
C/ Jose Maria Diaz de Mendivil, 2 (Vitoria-Gasteiz)

Generacion de calefaccion mediante gas natural.
1 Caldera ECOTHERM 130. Potencia: 150 Kw.
1 Quemador WEISHAUPT WG 30M 12
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