Osakidetza DEBABARRENEKO ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA
ORGANIZACION SANITARIA INTEGRADA DEBABARRENA

Concesion del Servicio de dispensacion de productos alimenticios sélidos y bebidas no alcohdlicas, frias y
calientes a través de maquinas expendedoras automaticas en las instalaciones de la OSI Debabarrena (N°
Exp.2025/02044)
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1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1 El objeto del presente pliego es definir las prescripciones técnicas para la concesion del Servicio de dispensacion de
productos alimenticios solidos y bebidas no alcoholicas, frias y calientes, a través de maquinas automaticas expendedoras
en la OSI Debabarrena, tanto en el Hospital de Mendaro como en el Hospital Eibar y en Centros de Salud.

1.2 La cantidad y tipo de maquinas se ha establecido conforme a las maquinas actualmente instaladas, lo que no impide
para que oftras soluciones tecnoldgicas hagan variar su nimero.

1.3 La Direccién de la OSI Debabarrena indicara la ubicacién de cada maquina. Cualquier modificacion respecto del
numero de maquinas y/o ubicacion de las mismas, requerira autorizacion previa de la Direccion.

En el ANEXO | se indica la relacién actual de maquinas expendedoras y su ubicacién.

1.4 La instalacion de las maquinas y el material necesario para la misma sera por cuenta del adjudicatario.

Asimismo, las empresas licitadoras podran proponer nuevas o distintas zonas de ubicacion de maquinas expendedoras,
0 maquinas mixtas bebidas frias/calientes, segun criterios de utilizacion de las mismas, cuya instalacién seré por cuenta
del adjudicatario, quedando expresamente prohibida la prestacion del servicio fuera de las ubicaciones designadas sin

autorizacion de la Direccién del Centro.

No vendera ni pondré a la venta bienes, articulos o servicios, ni ejerceréa otra clase de actividades que no sean la propia
del objeto del contrato.

2. NORMATIVA REGULADORA
El contrato se regira por:
* Las clausulas contenidas en este Pliego y las especificaciones del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

* Real Decreto 1021/2022, de 13 de diciembre, por el que se regulan determinados requisitos en materia de higiene de
la produccién y comercializacion de los productos alimenticios en establecimientos de comercio al por menor.

* Por cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacion tanto a nivel estatal como de la Comunidad Auténoma
de Euskadi y que resulten aplicables en el ambito de la misma.

3. ESTIMACION DE INGRESOS

Estimacion de ingresos a obtener de acuerdo con los precios previstos:

Se adjunta informe de viabilidad.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS

Se relacionan a continuacion las caracteristicas generales a las que estara sujeta la presente contratacion.
4.1. Maquinas expendedoras

4.1.1 Los licitadores presentaran una lista con las maquinas que proponen para cada localizacion, debiendo cumplir,
obligatoriamente, cada una de las méquinas los siguientes requisitos:

- Indicar el consumo energético anual de cada maquina (en kw/afio) seguin la norma EN-50597 o equivalente.
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- Las maquinas refrigeradas deberan contar con una clase de eficiencia energética minimo D de acuerdo con el
Reglamento Delegado (UE) 2019/2018.

- Las maquinas de bebidas calientes deberan contar con una clasificacién energética minimo C calculado segun el
test de la Asociacion Europea de Vending (EVA-EMP 3.1b) o equivalente.

(Para la verificacion del cumplimiento de estos requisitos, debera presentarse Ficha técnica, Test segin norma EN / EVA-
EMP para las maquinas refrigeradas y Etiquetado energético de acuerdo con el Reglamento Delegado (UE) 2019/2018
para las maquinas de bebidas calientes).

- Las maquinas deberan ofrecer diferentes sistemas de pago. Como minimo:
e Efectivo y llave monedero (o sistema equivalente) para trabajadores.
- Todas las maquinas de bebidas calientes (excepto en casos muy justificados) serén de café en grano.

- Todas las maquinas de bebidas calientes permitiran la opcion de ofrecer el servicio con y sin vaso. Se puntuara y
sera criterio de adjudicacion el descenso en el precio que se oferte para la opcion sin vaso.

4.1.2. En la maquina deberan figurar, en lugar visible, los siguientes datos:
- |dentificacion del responsable y su teléfono para supuestos de averia y reclamaciones.

- Descripcién de las condiciones de funcionamiento y de los productos o servicios, incluido el precio (en euskera y
castellano).

- El disefio de toda la informacién visible en el exterior de la maquina debera presentarse en euskera y castellano y
contar con el visto bueno de la OSI Debabarrena.

- Los productos de agricultura ecolégica.

Ademas, el adjudicatario colaborara en campafias de comunicacion ambiental que la administracion decida ejecutar,
facilitando el espacio de publicidad disponible en las maquinas expendedoras (por €j. en relacion a la correcta recogida
selectiva de los envases generados).

La adjudicataria se abstendra de colocar publicidad, carteles o propaganda del tipo que sea sobre las maquinas o
estructuras de soporte, retirando aquella que eventualmente pueda ser colocada por terceros (con la salvedad de lo
indicado en el parrafo anterior).

4.1.3 El disefio de las maquinas, papeleras y otros efectos que se oferten debera ser autorizado por la OSI Debabarrena.
Igualmente, en caso de sustitucion.

4.1.4 Lainstalacién de las maquinas correra a cargo de la empresa adjudicataria y se realizar& en un plazo no superior a
10 dias contado desde la firma del contrato, corriendo el adjudicatario con todos los costes derivados de la puesta en
marcha, reposicién, mantenimiento, limpieza y medios personales adscritos al servicio, realizando la explotacion a su
entero riesgo. Las maquinas que se agrupen en nimero de 2 0 mas deberan integrarse en mueble modular (también a
cargo del adjudicatario).

4.1.5 A la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera retirar las maquinas instaladas, corriendo por su
cuenta los eventuales gastos que se requieran, asi como el saneamiento de los posibles desperfectos imputables a la
instalacion uso y retirada de las mismas.

4.1.6 Los consumos de electricidad y agua, en su caso, de las maquinas expendedoras correran a cargo de la OSI
Debabarrena.
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4.1.7 Las maquinas de bebidas calientes:
- Permitiran ofrecer variedad de productos: café en grano, chocolate y t¢ como minimo.

- Contaran con la posibilidad de regular la cantidad de azucar, y estaran programadas para ofrecer la opcién indicada
en una escala del 1 al 5 o sistema equivalente.

4.1.8 Las maquinas con refrigeracion. Los gases refrigerantes de las maquinas expendedoras no contendran HCFCs ni
HFCs. Para ello, el licitador debera adjuntar la ficha técnica de las maquinas propuestas, donde esté claramente recogido
el tipo de refrigerante utilizado.

4.1.9 Valoracién menor consumo energético de maquinas de bebidas calientes. Se valorara y es criterio de adjudicacion
que las maquinas de bebidas calientes tengan menor consumo energético.

4.2. Productos
Caracteristicas de los productos de las maquinas expendedoras:

- Con caracter general, los productos a expedir seran de marcas acreditadas, presentados en envases unitarios con
precintos originales del fabricante, con todas sus especificaciones en cuanto a cantidad, composicién y fecha de
caducidad del producto. A tal efecto, el contratista llevara a cabo un control exhaustivo de las fechas de caducidad
de los productos, garantizando que todos se encuentren en condiciones de seguridad, salubridad e higiene.

- La oferta de productos favorecera la comida sana y equilibrada, como bocadillos tradicionales, frutas, yogures,
ensaladas y otros alimentos.

- Se prohibe que se ofrezcan productos que hayan sido elaborados con ingredientes procedentes de Organismos
Modificados Genéticamente (OMG), de acuerdo con el Reglamento (CE) N° 1829/2003 Y 1830/2003 sobre alimentos
y piensos modificados genéticamente y trazabilidad y etiquetado de organismos modificados genéticamente (OMG)
y de alimentos y piensos producidos a partir de éstos.

Debera identificarse en la sefialética de la maquina, de forma clara y visible, cuales son los productos saludables y
los productos de produccion ecoldgica que contiene, con objeto de ponerlo en valor y dar dicha informacién al usuario.
Se valorara y sera criterio de adjudicacién el mayor porcentaje de productos ecolégicos ofertados.

Las botellas de agua se ofertaran con envases de diferente capacidad, entre los cuales necesariamente se ofertard
el envase de 1 litro y medio.

- Entrelos productos sdlidos ofertados, y siempre cumpliendo con los requisitos anteriores, deberan figurar sandwiches
variados y/o bocadillos y aperitivos variados y se valorara que sean saludables y de elaborados con productos de
calidad.

- Laempresa contratista deberé facilitar a la OSI Debabarrena la ficha técnica de los productos que se recojan en su
oferta, asi como muestra de todos ellos para su valoracién. Se valorara que los productos ofrecidos sean de alta
calidad, variados y alineados con las necesidades de los usuarios. Se valorara la inclusion de mas opciones
saludables y productos sostenibles. La calidad de los productos sera uno de los criterios de adjudicacion.

- Todas las maquinas expendedoras deberan incluir el precio del producto de manera visible, debiendo coincidir con
la lista presentada por la empresa contratista en su oferta econdmica. La lista de precios estara sujeta a la aprobacion
por parte del Organo de contratacion y no podra modificarse sin autorizacion previa del mismo. En el caso de que
durante la ejecucién del contrato se considerara ofertar algin producto nuevo no incluido en la lista de precios se
debera solicitar autorizacion a la OS| Debabarrena, quien debera aprobar también el precio de venta del mismo.

Los vasos seran de carton apto para el uso alimentario
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Los vasos de carton, deberan acreditar que son reciclados (en como minimo un 80%) o que estan fabricados (en como
minimo un 70%) con fibras proveniente de explotaciones forestales sostenibles, segun el estandar FSC, PEFC o
equivalente.
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» Las maquinas de bebidas frias deberan de disponer de un sistema de refrigeracion que permita dispensar las bebidas
frias (refrescos, zumos, agua...) a una temperatura inferior a 10°C.

En ninguin caso se expedirén bebidas alcohélicas

» Las méaquinas de solidos expenderan productos alimenticios, como sandwich, bocadillos, bolleria, frutos secos, efc.
Todo ellos precintados en sus envases correspondientes. Poseeran dos zonas de temperatura diferenciada siendo la
temperatura de una de ellos no superior a 5°C.

5. OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
5.1 El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista, con sujecion a las clausulas del mismo.

5.2 Sera obligacion del contratista indemnizar los dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de la
ejecucion del contrato.

Para todo ello debera suscribir un Seguro de Responsabilidad Civil que cubra los riesgos derivados del servicio, incluido
el personal a su cargo, por un importe minimo de cincuenta mil (50.000) euros.

5.3 El contratista sera responsable de la calidad de los productos expedidos por las maquinas, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion contratante o para terceros por las omisiones o métodos
inadecuados.

Existira en los expendedores indicacién bien visible de la forma de plantear las oportunas reclamaciones por causa del
servicio, y se llevara registro de las mismas, que podra ser reclamado por la Direccion de la OSI Debabarrena para su
consulta.

5.4 Las maquinas expendedoras han de ser conformes con la normativa de aplicacién, y no entrafiar ningun riesgo por
un mal estado de conservacién o instalacion.

Inicialmente en su puesta en servicio en cada Centro y con una periodicidad como minimo anual, todas las maquinas
seran sometidas a un programa de mantenimiento para confirmar su perfecto estado, debiendo aportar los certificados
correspondientes al Departamento de Servicios Generales de la OSI Debabarrena.

6. MANTENIMIENTO, LIMPIEZA E HIGIENE

6.1 La empresa adjudicataria estara obligada al mantenimiento de las maquinas instaladas en las mejores condiciones
de limpieza e higiene, por lo que debera presentar un Programa y calendario de mantenimiento de las maquinas para su
descalcificacion, ajuste de termostatos, efc.
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Sera responsabilidad del adjudicatario la limpieza interior y exterior de las maquinas, asi como de su entorno, debiendo
incluir en su propuesta accesorios como papeleras, contenedores, efc.

Se responsabilizara de la retirada y gestion de los residuos generados en las tareas de reposicion (cajas, bolsa, poso,
peladuras...) y en la de carga y descarga de productos y materiales necesarios para la gestion del servicio. El
incumpliendo de esta condicion sera causa de resolucion de contrato.

6.2 La empresa adjudicataria deberd mantener en todo momento las maquinas en perfectas condiciones de utilizacién y
debidamente aprovisionadas de los productos a expender, manteniendo el maximo cuidado y diligencia, de forma tal que
las maquinas no queden desabastecidas y atendiendo a la fecha de caducidad y estado de los productos, procediendo a
la retirada inmediata de todos los productos no conformes a lo establecido en este parrafo.

6.3 El adjudicatario se compromete a mantener en funcionamiento todas las maquinas instaladas 24 horas al dia 365 dias
al afo, salvo los periodos necesarios para reposicion limpieza y mantenimiento de las mismas, acciones que se llevaran
a cabo en el menor tiempo posible y en horario de minima incidencia para los usuarios.

6.4 El mantenimiento correctivo consistira en la reparacién de averias y anomalias que sean comunicadas por el usuario
ylo por el personal de la OSI| Debabarrena o detectadas por el personal durante las reposiciones o las revisiones de
mantenimiento preventivo. La empresa dispondra de un servicio de atencion para la reparacion de averias y anomalias
con amplio horario. Se establece un plazo de 15 horas, desde la comunicacién de la averia, como tiempo maximo de
inicio de las operaciones correctoras para la resolucion de la misma (plazo maximo para que un técnico/responsable de
la empresa se persone en el centro en el que se ha producido la averia/incidencia). Se puntuara y sera criterio de
adjudicacion la oferta de respuesta en tiempos inferiores.

Una vez iniciada la reparacion, averia o incidencia debe quedar resuelta en el plazo de12 horas.

Si las maquinas no pudieran ser reparadas en el Centro, se sustituiran por otras de caracteristicas similares en un plazo
no superior de 48 horas.

6.5 El personal del adjudicatario asignado a la ejecucion del contrato, debera estar en posesion del carné de manipulador
de alimentos, en todo caso, llevandolo consigo en todo momento durante su estancia en los centros donde las maquinas
estan instaladas, ademas de ir con tarjeta visible que identifique claramente la denominacién social del adjudicatario y su
logo.

6.6 El adjudicatario presentara al inicio de la ejecucion del contrato, un programa y calendario de mantenimiento de la
magquinaria para la descalcificacion, ajuste de termostatos, etc. Y siempre que sea necesario para el buen funcionamiento.

6.7 Con caréacter obligatorio el adjudicatario debera realizar, como minimo, una visita semanal a todos y cada uno de los
centros de primaria donde haya maquinas expendedoras instaladas. En las maquinas del Hospital de Eibar y el Hospital
de Mendaro, la visita se realizara como minimo 6 dias a la semana, de lunes a sabado.

En dichas visitas debera realizarse, entre otras actividades, las siguientes:

I Verificacién del correcto funcionamiento de las maquinas.

I Limpieza de las maquinas y retirada y gestion de los deshechos.

1 Reposicion de productos.

I Verificacion de las fechas de caducidad de los productos y, en su caso, retirada de los mismos.

[ Retirada de las reclamaciones de los usuarios, a efectos de su gestidn con el fin de dar una respuesta a las mismas.

Sin perjuicio de la obligatoriedad de las visitas sefialadas, el adjudicatario deberé dar respuesta a todos aquellos avisos
que reciba por causas de averia o mal funcionamiento de alguna de las maquinas, incluyendo la obligatoriedad de
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responder los 7 dias de la semana. El adjudicatario llevaré registro de visitas y avisos de averia recibidos, que podra ser
reclamado por la Direccion de la OSI Debabarrena.

7. LISTA DE PRECIOS

7.1. Los licitadores deberan incluir en el sobre “B” (Oferta evaluable automaticamente a través de férmulas), la relacién
de los productos que se expenderan mediante las maquinas automaticas y sus precios, de conformidad con la relacién
que, con las tarifas maximas a aplicar, se adjunta a este Pliego como ANEXO I, quedando excluidas las ofertas que
superen el precio indicado.

7.2. El adjudicatario queda vinculado a los precios ofrecidos durante los 2 primeros afios de vigencia del contrato,
momento a partir del cual sélo podrén ser modificados con autorizacidn expresa de la Direcciéon previa justificacion por el
adjudicatario de los motivos de la variacion.

7.3. El adjudicatario debera disponer habitualmente de los articulos minimos que figuran en el ANEXO I/ (Listado de
Precios).

8. CONTROLES A ESTABLECER POR EL CENTRO

8.1. Se estableceran los controles de calidad periddicos que se estimen oportunos, al objeto de comprobar la calidad y
presentacién de los productos, precios y cumplimiento de la normativa de Higiene.

De las anomalias observadas se dara cuenta al adjudicatario. Se suscribira un acta en el momento de la inspeccion, en
la que se hara constar la calidad del servicio y seréa firmada tanto por un representante de la Direccion del Centro como
por la adjudicataria.

8.2. Los controles arriba expresados no excluyen aquéllos que realicen las autoridades de Salud Publica. La Direccién de
la OSI Debabarrena trasladara al adjudicatario, al objeto de que sean subsanadas, las deficiencias contenidas en los
informes de la Direccion de Salud.

8.3. La empresa adjudicataria debera poner en conocimiento de la Direccion del Centro cualquier incidencia de caracter
higiénico-sanitaria que se produzca en el citado servicio con la mayor brevedad posible.

9. INFORME DE ACTIVIDAD
El adjudicatario presentara anualmente un informe indicando:
-El consumo anual de cada producto.

-En las bebidas calientes, la cantidad de vasos de un solo uso usados y el porcentaje de consumiciones sin vaso
respecto al total.

-Certificados de mantenimiento de las maquinas.
-Kilos o unidades de productos de agricultura ecologica suministrados.

Mendaron , 2025eko azaroaren 10an
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ANEXO |

RELACION ACTUAL DE MAQUINAS Y UBICACION

SITUACION MAQUINAS EN EL HOSPITAL DE MENDARO

UBICACION MAQUINA

Entrada Bebidas calientes

Entrada Bebidas frias

Entrada Alimentos sélidos

Entrada Agua 1,5 litros

Urgencias Mixta (Bebidas frias y alimentos sélidos)
Planta 3 Mixta(Bebidas frias y alimentos s6lidos)
Planta 0 Ctas. Externas Bebidas calientes

Urgencias Bebidas calientes

Planta 3 Bebidas calientes

Planta 1 Rehabilitacion Bebidas calientes

Direccién Vitro de café soluble

SITUACION MAQUINAS EN HOSPITAL EIBAR'Y CENTROS DE SALUD

UBICACION

MAQUINA

Hospital Eibar (Entrada)

Bebidas calientes

Hospital Eibar (Entrada)

Bebidas frias

Hospital Eibar (Entrada)

Alimentos soélidos

C.S Eibar Bebidas calientes
C.S Eibar Bebidas frias
C.S Ermua Bebidas calientes
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ANEXO Il
PRECIOS MAXIMOS DE VENTA AL PUBLICO

DE LOS ARTICULOS DE LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS

Bebidas calientes

precio maximo

cantidad minima

CAFES (SOLO, C/LECHE...) 0,80 12 ¢l
CHOCOLATE Y CAPUCHINO 0,80 12 ¢l
DESCAFEINADO (SOLO, 0,80

C/LECHE...),LECHE,TE 12 ¢l

Bebidas frias

precio maximo

cantidad minima

AGUA 05 L 0,90 051
AGUA 1,5L 1,35 1,51
REFRESCOS Y BEBIDAS ISOTONICAS 1,05 0,331

Productos sélidos

precio maximo

cantidad minima

FRUTOS SECOS Y FRUTA FRESCA 1,05
ZUMOS ENVASADOS 1,20 250 cl
SNACKS (Doritos, Chaskis efc...) 1,05
CHOCOLATINAS 1,05
BOLLERIA 1,05
GALLETAS 1,05 40 gr
CHICLES, CARAMELOS, GOMINOLAS 1,05
SANDWICHES VARIADOS 1,90 125 gr

Otros productos: Los precios ofertados en otros productos no serén objeto de valoracién a efectos de calcular la
puntuacion referida al apartado Precio Productos.

Mendaron, 2025eko azaroaren 11an

Administrazio eta Kudeaketako Goi-Maiako Teknikaria
Técnico Superior de Administracion y Gestion

Izpta./. Fdo.: Nerea Arana Gurruhaga
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