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Soporte y mantenimiento de licencias de Control-M, así como consultoría y soporte funcional
Control-M lizentzien euskarri- eta mantentze-lanak, eta kontsultoria eta euskarri funtzionala
Informe de necesidad y justificación del contrato
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[bookmark: _Toc388267465][bookmark: _Toc214445120]Perfil de la compañía
Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea – Sociedad Foral de Servicios Informáticos, S.A. (en adelante, Izfe) se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio, como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público foral de Gipuzkoa.
Izfe tiene la condición de medio propio personificado de la Diputación Foral de Gipuzkoa, pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso.
La sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral de Gipuzkoa para alcanzar los objetivos en relación con sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática. 
El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que presta, abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requieren las entidades del sector público de Gipuzkoa.



[bookmark: _Toc429125468][bookmark: _Toc434479547][bookmark: _Toc397082290][bookmark: _Toc214445121]Objeto del Expediente de Contratación
[bookmark: _Toc526243532][bookmark: _Toc397082293]El objeto del presente expediente es la contratación de:
1) El soporte y mantenimiento asociado a las siguientes licencias que son titularidad de Izfe:
	Item Name
	Unidades
	Métrica
	Support plan
	Fecha fin de soporte y mantenimiento

	Control-M Base
	1
	Per enterprise
	BMC Continuous Support
	31/12/2028

	Control-M Platform (tareas)
	6.000
	Tareas
	
	31/12/2028


2) El suministro de las siguientes licencias, en la modalidad de suscripción on-premise, así como el soporte y mantenimiento asociado a dichas licencias:
	
Item Name
	
Unidades
	
Métrica
	
Support plan
	Fecha fin de licencias, soporte y mantenimiento

	Control-M Platform (tareas) onprem subscription
	1.000
	Tareas
	BMC Continuous Support
	31/12/2028


3) El servicio de consultoría y soporte funcional de la herramienta Control-M en entornos distribuidos.
Dicho servicio se prestará a requerimiento de Izfe, en función de sus necesidades.
El uso del total de 7.000 tareas admitirá la planificación indistinta en cualquier entorno para los puntos 1) y 2) anteriores.


[bookmark: _Toc214445122]Planteamiento del Servicio
Mantenimiento. Se entiende por mantenimiento la atención 12x5 de los correspondientes avisos de incidencia, la atención de un técnico y la resolución de la incidencia y la atención a cuantas cuestiones técnicas se planteen durante la vigencia del mantenimiento. Se consideran dentro del mantenimiento los cambios necesarios en los equipos para la resolución de cualquier incidente y/o vulnerabilidad, que se diera durante la vigencia de este expediente de contratación de forma que los requerimientos del servicio se sigan cumpliendo bajo la entera responsabilidad del adjudicatario.
Gastos. El servicio cubrirá todos los gastos que se deriven del cumplimiento de los servicios incluidos en el contrato. Dentro de este apartado se incluyen todas las piezas, componentes, mano de obra, gastos de desplazamientos, dietas, etc. no admitiéndose ninguna excepción en este apartado.
Mantenimiento correctivo. Resolución de las incidencias de todo el software objeto del expediente. Se consideran dentro del mantenimiento los cambios necesarios en el software para la resolución de cualquier incidente y/o vulnerabilidad, que se diera durante la vigencia de este expediente de contratación de forma que los requerimientos del servicio se sigan cumpliendo bajo la entera responsabilidad del adjudicatario.
Estadísticas. La empresa proveedora del servicio presentará a Izfe un informe anual de mantenimiento de medios, con estadísticas de intervenciones, tiempos, etc. Así mismo se realizará una reunión de seguimiento trimestral. 
Información sobre ciclo de vida. La empresa proveedora del servicio informará sobre las modificaciones en el ciclo de vida de los productos a los que se refiere el presente expediente en el plazo máximo de 1 mes desde la publicación de la información por parte del fabricante. 
Web del fabricante. Será requisito indispensable que las licencias figuren a nombre de Izfe en la web del fabricante, permitiéndose la instalación de versiones nuevas y el acceso a claves de activación. A través de dicha web del fabricante, Izfe podrá gestionar las licencias de los distintos usuarios.
Consultoría y soporte funcional de la herramienta Control-M. Dicho servicio se prestará por un consultor de Control-M sistemas distribuidos a requerimiento de Izfe, en función de sus necesidades.
[bookmark: _Toc513633066][bookmark: _Toc19543602][bookmark: _Toc214445123]Acuerdo de Niveles de Servicio 
[bookmark: _Toc513633070][bookmark: _Toc19543603][bookmark: _Toc513633067][bookmark: _Toc214445124]Plazo de Entrega.
La disponibilidad operativa de los servicios objeto del expediente deberá ser inmediata tras la firma del contrato. 
[bookmark: _Toc531954206][bookmark: _Toc535933238][bookmark: _Toc19543604][bookmark: _Toc214445125]Prestación del Servicio.
[bookmark: _Toc531954207][bookmark: _Toc535933239][bookmark: _Toc19543605]El servicio se prestará en la modalidad de 12 x 5.
[bookmark: _Toc214445126]Tiempo de Atención
Se entiende por Tiempo de Atención el tiempo transcurrido entre el conocimiento de la incidencia por parte del mantenedor, o en todo caso por su notificación por parte de Izfe, y la atención de un técnico especializado en la plataforma.
El tiempo de atención deberá ser inferior a 2 horas.
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