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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO «SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA APLICACION INFORMATICA DE
INVENTARIO Y PATRIMONIO DE LA INSTITUCION DEL ARARTEKO»

CLAUSULA PRIMERA. ANTECEDENTES.

La institucién del Ararteko trabaja con una aplicaciéon informatica para la gestion del
inventario y patrimonio (A2INVEN), que es propiedad Unica y exclusiva de la empresa
Asesores de Organizaciéon y Sistemas de Informatica, S.L (ADOS INFORMATICA).

ADOS INFORMATICA, empresa informética especializada en desarrollo vy
mantenimiento de software para la Administracién Publica, estd capacitada y dispone
de la infraestructura precisa para garantizar el mantenimiento de la aplicacién
informatica A2INVEN.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto contratar el servicio de mantenimiento de
aplicacién de inventario y patrimonio, A2INVEN, el cual debera incluir el soporte a
usuarios/as y el mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacién.

CLAUSULA TERCERA. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

El servicio de mantenimiento de aplicacién de inventario y patrimonio, A2INVEN, debera
incluir las siguientes prestaciones:

1. La correcciéon de cualquier problema de funcionalidad que pudiere observarse en el
comportamiento de la aplicacidn con respecto a sus propias especificaciones. Dicha
prestacién no incluye las reparaciones motivadas por la manipulaciéon indebida de la
aplicaciéon por parte de la institucion del Ararteko, que se obliga a no permitir la
utilizacién de esta a personas que no hayan recibido la formacién adecuada para su
uso.

2. Suministro de las actualizaciones y modificaciones precisas para que la aplicacién
se ajuste a los cambios de normativa legal derivados de leyes de ambito estatal o
autondémico.

3. Servicio de consulta telefénica. El horario para consultas telefénicas sera de 8:30 a
15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, excepto los meses de julio y agosto que sera
de 8:00 a 14:30 horas. El personal de la institucién del Ararteko se obliga a que los
interlocutores del servicio de consulta telefénica tengan los conocimientos necesarios
para realizar un uso adecuado de la aplicacién.

4. Nuevas versiones del producto que incluirdn mejoras en la funcionalidad de las
aplicaciones en aquellos mdédulos que la instituciéon del Ararteko tenga contratados.
Dichas mejoras se realizaran segun el criterio del equipo de desarrollo de aplicaciones
de la contratista y seran comunicadas periddicamente.

5. No se considerara nueva versiéon y, por tanto, no sera objeto de mantenimiento
aquellos mdédulos opcionales que aumenten la funcionalidad del producto. Dichos
modulos opcionales o complementarios deberan ser adquiridos mediante un contrato
adicional. Una vez instalados podran incorporarse al servicio de mantenimiento de la
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aplicacién en la forma prevista en la clausula especifica 16 del pliego de clausulas
administrativas particulares.

6. El servicio de mantenimiento serd prestado, si es necesario, mediante conexién
remota entre la infraestructura de la contratista y la del Ararteko. A este efecto, el
Ararteko se obliga a disponer de los elementos necesarios para la conexién, y la
contratista a no divulgar los datos que en el ejercicio del servicio de mantenimiento
pudiera llegar a conocer.

7. La contratista se compromete a incluir en el estandar de la aplicacion aquellas
adecuaciones que en cada momento solicite el Ararteko y que la contratista realizara
mediante la aplicacién de los precios especiales indicados a continuacion. A tal efecto,
la contratista debera indicar en su oferta (ANEXO Ill.1) el precio hora/técnico de
referencia.

8. Los trabajos se realizardan fundamentalmente de manera remota, no obstante, si
fuese necesario acudir a las oficinas del Ararteko, al importe resultante del nimero de
horas dedicadas (en cliente y en desplazamientos) se le incrementaran los gastos de
desplazamiento. La contratista deberd indicar en su oferta (ANEXO Ill.1) el precio
hora/técnico de referencia, en caso de desplazamiento.

9. El control de las horas dedicadas a estos servicios se efectuard mediante la
cumplimentacion de partes de trabajo diarios que el personal técnico de la contratista
entregard para su firma a la personal responsable del contrato. Estos partes se
adjuntardn como comprobante de la factura que se enviaréa al Ararteko.

10.-La contratista realizard la grabacién / actualizacién de datos y archivo de
documentos correspondientes a cada ejercicio; la grabacién de las altas, bajas y
modificaciones a partir de la informacién obtenida del sistema de gestién contable del
Ararteko (obligaciones reconocidas del capitulo 6) o proporcionada por el personal
responsable y relacionada con la gestion de patrimonio; y la obtencién de fotografias
de los nuevos bienes y etiquetado.

11.- La contratista efectuard en cada ejercicio el archivo de documentos base:
captacion de documentos (escaneado, asociacidon a sus expedientes y archivo.

12.-La contratista realizard el cierre anual de cada ejercicio. La actividad de cierre
comprende las siguientes actuaciones:

e Verificacion de Datos y cuadre de la informacién del Inventario y Contabilidad
e Generacion de las amortizaciones de los bienes del inventario
e Obtencion de listados de:

o Inventario de bienes por cada ejercicio:

= Variaciones por epigrafes (valor inicial, entradas, salidas,
amortizaciones y valor final).

= Variaciones de inventario por cuentas.
= Detalle de altas y bajas de bienes.

= Detalle de otras operaciones.
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= Valoracion final del inventario a 31 de diciembre de cada ejercicio.
e Cierre del ejercicio anterior y apertura del nuevo ejercicio.

CLAUSULA CUARTA. NUEVAS VERSIONES / ACTUALIZACIONES DE LA APLICACION
A2INVEN.

Las puestas en produccion de nuevas versiones y/o actualizaciones de la aplicacion
AZ2INVEN incluidas en el presente contrato se haran siempre de forma coordinada con
el Area de Informatica del Ararteko, con arreglo a las siguientes condiciones:

1. El software debera haber sido probado previamente por parte de la contratista para
garantizar la ausencia de defectos.

2. La contratista debera enviar siempre con suficiente antelacion al Area de Informatica
un listado de los cambios y mejoras que van incluidos en la actualizacién, quien revisara
dichos cambios y acordara con el contratista la fecha y hora en la que debe llevarse a
cabo la actualizacion.

3. La contratista se encargara de aplicar estas actualizaciones directamente.

4. Los manuales de usuario y ayudas on-line deberdn mantenerse actualizadas. Cada
nueva version liberada deberd acompafiarse de toda la documentacidén pertinente:
modificaciones que incluye, entornos de funcionamiento, manuales de usuario o ayudas
on-line actualizadas.

5. Solicitud de nuevas funcionalidades: el responsable del sistema podra realizar
solicitudes de mejora en las funcionalidades del producto, que podran ser incluidas en
nuevas versiones. Para que la mejora sea incluida deberd existir una peticion
documentada por parte del cliente de la mejora solicitada.

CLAUSULA QUINTA. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

El servicio que se preste debera proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién, y contard con todos los elementos necesarios para garantizar en
todo momento la seguridad de la informacion.
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