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Número de Expediente: 2025/CO_NSUM/0003 

ASUNTO PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA 
RENOVACIÓN DE LA SUSCRIPCIÓN SOFTWARE Y SOPORTE 
DE LA PLATAFORMA OX APP SUITE DE  OPEN-XCHANGE 

1. Objeto del contrato 

El objeto de este pliego es definir las condiciones técnicas de aplicación para la 
contratación de la renovación, durante dos años, de la suscripción software y soporte de 
la plataforma OX App Suite de Open-xChange que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 
dispone como herramienta de correo electrónico y colaboración para gestionar y compartir 
correos, calendarios, contactos, tareas y almacenamiento en línea permitiendo la 
sincronización con dispositivos móviles. 

Con el objeto de garantizar el buen funcionamiento de dicha plataforma, esencial en el 
trabajo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, se requiere de la contratación de un soporte 
técnico que proporcione, entre otros: 

- Nuevas versiones o actualizaciones del producto 

- Parches para corrección de errores conocidos 

- Parches de seguridad 

- Acceso a foros y base de datos de conocimiento 

- Atención y gestión de incidencias según las condiciones del soporte Standard del 
fabricante 

 

2. Situación actual 

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ya dispone de la suscripción software y soporte para 
esta plataforma y finaliza el 31 de diciembre de 2025. 

 

3. Especificaciones técnicas para el suministro 

El adjudicatario deberá proveer, durante un periodo de dos años (desde el 1/01/2026 hasta 
el 31/12/2027), de las siguientes suscripciones software y soporte según el nivel de 
servicio y unidades indicadas a continuación:  
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Usuarios Producto 

150  
OX AppSuite Standard 

Software Subscription for Open-Xchange App Suite 

2.800 
OX AppSuite Web Edition 

Software Subscription for Open-Xchange Web Edition 

1 FUAGO Standard Support – OX Appsuite 

 

 En la oferta, se deberá incluir: 

o El precio total ofertado para el suministro y el importe diferenciado de cada uno de 
los productos solicitados. 

o Las condiciones específicas de los niveles de servicio ofertados y proporcionados 
por el fabricante. 

. 

 

 


