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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE LA GESTION Y DINAMIZACION
DEL SERVICIO INTEGRAL DE INFORMACION Y APOYO
A LA EMANCIPACION DE JOVENES, PARA EL AREA
DE CULTURA, EDUCACION, EUSKERA Y JUVENTUD
DEL AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO.

PRIMERO.- INTRODUCCION

Entre los fines y proyectos del Area de Cultura, Educacion, Euskera y
Juventud del Ayuntamiento de Barakaldo figura el desarrollo y coordinacién del
servicio integral de informacién y apoyo a la emancipacién de jévenes con
edades comprendidas entre los 18 y los 35 anos, bien de manera individual o
colectiva, bien a través de grupos y asociaciones.

Este servicio tiene como objetivos:

a) Informar sobre las posibilidades, oportunidades y recursos que
puedan ser de interés para la poblacion joven.

b) Orientar y acompanar en el acceso a los mismos.

c) Generar servicios propios que den respuesta a las necesidades e
intereses de los y las jovenes tanto a nivel general como por
segmentos de interés 0 demanda.

El Area referida cuenta en la actualidad con una oficina de informacion y
atencién directa. Asi mismo la atencion a las personas jovenes se produce de
manera telefénica, via correo electrénico y a través de las redes sociales. Se
dispone también del espacio web www.gaztebulegoa.net En este contexto, el
Ayuntamiento de Barakaldo tiene como una de sus principales lineas de
actuacion, dinamizar su organizacion, funcionamiento y programa de trabajo,
para convertirla en espacio de referencia para los jévenes, con el objetivo de
apoyarles en su proceso de emancipacién, dotarles de informacién y recursos
sobre las multiples y diversas oportunidades que la ciudad y el entorno
generan, asi como de generacién de iniciativas y servicios a ellos dirigidos.

El desarrollo de politicas integrales de Juventud ha pasado de ser una
mera opcién o una necesidad derivada de problematicas especificas de los
jovenes o de grupos de ellos en un ambito determinado a constituirse en una
linea basica de actuacién administrativa y de servicio a los ciudadanos vy
ciudadanas.

Como sefala la Exposicién de Motivos de la Ley 2/2022, de 10 de
marzo, de Juventud, las trayectorias vitales de las personas jévenes han
pasado de ser previsibles o lineales a constituir un conjunto de itinerarios
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caracterizados por la incertidumbre. Las caracteristicas de la sociedad actual —
incertidumbre, precariedad laboral, dificultades de acceso a la vivienda—
perfilan un futuro incierto para la generacion mas formada de nuestra Historia.
Como consecuencia directa, la edad de emancipacion de la poblacién joven se
ha retrasado mas alla de la treintena, lo cual supone un gran handicap para el
desarrollo de nuestro territorio. Por todo ello, urge perfilar propuestas
innovadoras desde los poderes publicos con el objetivo de responder a tales
retos, que tengan en cuenta la realidad cambiante y compleja, a través del
desarrollo de servicios de orientacion y acompafiamiento altamente
especializados, que favorezcan los procesos de autonomia y emancipacion de
las personas joévenes.

Asi lo refleja la citada Ley de Juventud y, en este sentido, propone la
creacion de una Red Vasca para la Emancipacién Juvenil que aune las
actividades y servicios de las diferentes administraciones vascas como medio
para facilitar el proceso de emancipacién de las personas jévenes. Asi, también
los servicios locales de emancipacion que existan y se vayan definiendo en el
futuro, contribuirdn al fortalecimiento de dicha red y la consecucién de los
objetivos que se persiguen.

El presente Pliego se refiere a un contrato que comprende, entre otras
prestaciones, la gestién de los servicios sefalados, asi como la participacion en
el disefo, redaccion y ejecucion de los proyectos y actuaciones que de él
resulten. Estos servicios, programas y actividades se entenderan, asi pues,
alineados con la mencionada Red Vasca para la Emancipacion Juvenil y, mas
concretamente con los Servicios que desde ella se impulsen para el desarrollo
cohesionado de tales prestaciones en toda la Comunidad Auténoma Vasca
(Servicio GAZ- Gazte-ibilbideak Abiarazteko Zerbitzua) asi como el programa
AMESLARIAK par promover la atraccion, retorno y conexién de los y las
jovenes con proyecto de movilidad o especificamente migratorios, referidos
respectivamente en los articulos 23 y 20 de la Ley de Juventud.

La prestacién de servicios y trabajos debera hacerse atendiendo en todo
momento, a las instrucciones, directrices y encargos establecidos desde el
Area de Cultura, Educacion, Euskera y Juventud del Ayuntamiento de
Barakaldo.

SEGUNDO.- CONTENIDO DEL CONTRATO.

Proyectos y servicios.

Este contrato comprendera la gestion y dinamizacion de diversos
proyectos, actuaciones y servicios englobados en los siguientes apartados que
a continuacion se detallan.

Los servicios estan dirigidos a personas jovenes con edades
comprendidas entre los 18 y los 35 arios.
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Los servicios estaran ubicados principalmente en el numero 17 bajo, de
la calle San Juan de Barakaldo (o local alternativo que pueda establecerse) y
seran atendidos por varios profesionales. Los proyectos que resulten de la
prestacion de servicios, podran tener lugar también en otros espacios asi como
en Internet.

El servicio integral de informacién y apoyo a la emancipacion de jovenes
serd habilitado como espacio de referencia, generador de servicios para las
personas jévenes a través de un atractivo, amable e integrador proyecto de
intervencion social.

Los horarios de apertura de la oficina de informacion del servicio “Gazte
Bulegoa” del seran los que se establezcan por parte del &rea de juventud del
Ayuntamiento de Barakaldo, de manera orientativa de lunes a viernes, de 10 a
14 horas y de 17 a 20 horas y sabados segun se establezca. Durante el fin de
semana también se ofertaran y desarrollaran actividades de ocio, educativas y
de solidaridad, dependiendo del programa de actuacion previsto.

El proyecto se desarrollara a lo largo de todo el afio (excepto en el mes
de agosto), y dibujara una oferta particular y distinta en los momentos de
verano, Semana Santa y Navidad.

Desde el servicio se disefiaran y desarrollardn por la entidad
adjudicataria, al menos los subservicios que se describen a continuacion, los
cuales estaradn alineados, a su vez, con el Servicio GAZ (Gazte-ibilibideak
Abiarzteko Zerbitzua) del Gobierno Vasco, formando parte de la Red Vasca
para la Emancipacion Juvenil que coordina el departamento del Gobierno
Vasco competente en la materia:

1.- Servicio GAZ Barakaldo de Informaciéon y apoyo a jovenes:
ofertara al menos atencion presencial, telefénica y on line y a través de las
redes sociales, establecimiento de asesorias especializadas en los ambitos
principales del proceso de emancipacion, creacion de un conjunto de puntos de
informacion descentralizados, orientaciébn y acompanamiento, emisién de
carnés y recopilacién, tratamiento y emision a través de diversos soportes
fisicos y virtuales de informacion de interés para los jévenes, en las areas de
trabajo e insercion social, educacién y formaciéon para el empleo, vivienda,
salud y accion social, ocio y cultura, prevencién de drogodependencias,
igualdad, paz y solidaridad, urbanismo, seguridad ciudadana, sexualidad,
asociacionismo y participacién ciudadana, medioambiente, y otras, préstamo
de aulas y materiales, y otros servicios que se puedan ofertar de cara a
favorecer la emancipacién de los y las jévenes. Especialmente este servicio
estara alineado con servicio online y el espacio virtual para dinamizar un
ecosistema en torno a la emancipacién juvenil, GAZ, en el marco de los
recursos y servicios que conforman la Red Vasca para le Emancipacién
Juvenil.
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2.- Servicio de apoyo para la emancipacion joven: El equipo de
técnicos/as del servicio de informacion y apoyo a jévenes desarrollard un
programa de acompariamiento educativo presencial y personalizado a los/as
jovenes usuarios/as del servicio a fin de apoyarles en su proceso de
emancipacién y de acuerdo con la metodologia del acompafnamiento educativo.
En el marco de este servicio, y de manera conjunta con cada uno de los/as
usuarios/as, se plantearan itinerarios educativos personalizados, se prestara
acompanamiento y orientacion especializada en los diferentes los ambitos que
componen su desarrollo vital y autonomia, en una estrategia de abordaje
integral. Este servicio se alineara especificamente con el servicio de apoyo a
los itinerarios vitales de las personas jovenes que se articulen desde la Red
Vasca para la Emancipacion Juvenil, promovida por el Gobierno Vasco en
materia de Juventud. En el marco de este servicio, se realizaran una media de
20 procesos de acomparamiento educativo personalizados anuales.

3.- Servicio de apoyo a jovenes creadores. Ofertara, entre otras
actividades, recursos y servicios, espacio para exposiciones, ferias y
encuentros de jévenes creadores, de artes escénicas, encuentros artisticos,
programas de promocién de la creacion etc.

4.- Servicio de apoyo a iniciativas jovenes:
Tiene como finalidad apoyar de manera singular y personalizada aquellas
iniciativas de interés y valor para Barakaldo, promovidas por jovenes a nivel
individual y/o colectivo en los &mbitos de la cultura, el ocio y la solidaridad.

5.- Servicio de apoyo a asociaciones: Tiene como finalidad el
desarrollar acciones que promuevan la formacién y participacién de los jévenes
en grupos Yy asociaciones a través de la creacién de estructuras de
participacion, promocion de la formacion, gestién de subvenciones y realizacion
de acciones de cooperacion.

6.- Formacion orientada a la emancipacion: tiene por objetivo ofertar
un programa de actividades informativas y formativas en las areas sefialadas y
en cooperacidon con los recursos especializados en materia de empleo,
formacion, vivienda, emprendizaje, movilidad y otros.

7.- Actividades de ocio, socio-culturales y de solidaridad. Su
finalidad es la de lanzar un programa de actividades socio-culturales que tendra
lugar en la ciudad, de lunes a domingo: cursos, talleres, eventos,
jornadas,...etc. y especificamente en el fin de semana.

8.- Estructura de participacion joven: Generard los adecuados y
necesarios espacios y encuentros de participacion, puntuales y permanentes a
fin de garantizar la participacion de los y las jévenes en todos los ambitos que
conciernen a su proceso de emancipacién. Atendera especialmente a los/as
jovenes no asociados/as a través de la generacién de programas y actividades
concretas que promuevan su participacién desde los espacios (fisicos y
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virtuales) y tiempos de ocio informales juveniles auténomamente elegidos por
ellos/as.

A fin de promocionar los diferentes servicios y actividades, la
adjudicataria gestionara los recursos necesarios para editar los folletos,
carteles y materiales de comunicacion precisos, y se desarrollaran las
campafnas necesarias que permitan dar a conocer el conjunto de servicios
GAZTE BULEGOA entre todos los/as jévenes del municipio. De manera
especifica, garantizara el acceso digital de los/as usuarios/as a los servicios a
través de la gestién de las herramientas informaticas, pagina web, Internet y
redes sociales, que garanticen una adaptacion a los lenguajes juveniles
acordes a cada momento. Asimismo, correspondera al equipo de técnicos/as
del servicio la dinamizacion y alimentacién de contenidos digitales a las
plataformas que se creen para comunicar y dinamizar actividades. A fin de
adaptarse a las necesidades de comunicacién del colectivo de jovenes, la
adjudicataria proveera al equipo de técnicos/as de teléfonos moviles tipo
smartphone que permitan comunicarse de manera eficaz y adecuada con los y
las jovenes.

Con los limites establecidos por la disponibilidad de recursos humanos y
econdmicos, la adjudicataria desarrollara los trabajos generales del Plan Joven
que proceda, asi como se realizardn las acciones de cooperacién y
coordinacién que procedan con la Red Vasca para la Emancipacién Juvenil, los
recursos locales o provinciales especializados, con las diferentes areas
municipales, con otros municipios agrupados en mancomunidad o agentes ocio
educativos del entorno, bajo las directrices marcadas por el Area de Cultura,
Educacién, Euskera y Juventud.

La adjudicataria, a través del coordinador/a de equipo y proyectos
disenara y desarrollara una estructura organizativa que garantice la continuidad
y mantenimiento para el servicio de un sistema de gestion de la calidad basado
en la norma UNE-EN ISO 9001:2015 o similar, asi como un planteamiento de
mejora continua en base a criterios de calidad.

La coordinacién y gestion del servicio, equipo humano y proyectos,
incorporara los siguientes planes: de participacién (jovenes a nivel individual,
grupos y asociaciones) , de calidad, de euskara, de igualdad, de gestién
medioambiental, de gestion de los recursos humanos, de riesgos laborales, de
comunicacion interna y externa, asi como un codigo ético.

Los trabajos sefalados en los epigrafes anteriores, no seran de gestion
exclusiva de la empresa adjudicataria, reservandose el Area referida la
realizacion de otros contratos complementarios, de caracter general o
especifico que desarrollen lo que se realiza o desea realizarse.

~ Todos los trabajos que se desarrollen deberan contar con la aprobacion
del Areay, si procede, de las restantes areas municipales.
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Los horarios sefialados se entienden en todo caso orientativos y
modificables en virtud de necesidades organizativas. Cualquier modificacién
temporal o permanente de los horarios minimos establecidos debera contar con
la aprobacién previa del Ayuntamiento.

El contrato comprende adicionalmente la gestion administrativa derivada
de la gestion del mismo, de abono a proveedores y confeccidén y presentacion
de la documentacion correspondiente que debera integrar la memoria a
presentar ante el Ayuntamiento como requisito para el abono de las facturas
derivadas de este contrato.

La adjudicataria debera presentar, cuando le sea requerido, la previsién de
actividades a realizar en cada periodo, o eventualmente, la propuesta de
distribucion del presupuesto disponible en los periodos que se establezcan,
atendiendo a las indicaciones que en torno a su cuantia econdémica le
proporcione el/la Tecnico/a responsable de la supervision del servicio, de
acuerdo con lo establecido en los Pliegos.

El adjudicatario se compromete a prestar los servicios aportando los medios
materiales y personales que para los mismos sean necesarios, siempre con
estricto cumplimiento de la legislacién vigente, debiendo acreditarse el mismo
mediante los oportunos contratos civiles o laborales que sean pertinentes, y
con sujecioén plena a las normativas laborales, fiscales y tributarias vigentes a la
fecha de la realizacion de la actividad.

TERCERO.-PRESUPUESTO DEL CONTRATO.
El presupuesto comprende los siguientes conceptos:

a-Gestion de los servicios. Se entiende por tal la gestion general de los
mismos y en concreto de la contratacion del equipo humano que se establece.

b-Desarrollo del programa de acciones y actividades

Por todos los conceptos el presupuesto de gasto anual es de
288.892,18.-euros IVA incluido, en funcion de las estimaciones que se
indican:

ESTIMACION DE COSTES DE PERSONAL: Coordinador-a,
educadores-as, incluidos salarios y seguridad social a cargo de la empresa
191.750,52 euros anuales.

ESTIMACION DE PRESUPUESTO DESTINADO A ACTIVIDADES: Un
minimo de 40.000,00.-Euros anuales, IVA incluido. Teniendo en cuenta el
presupuesto anual del gasto establecido para el contrato (288.892,18.-euros ) y
lo dispuesto en la Memoria, los participantes podran superarlo en sus ofertas,
sin menoscabo de las condiciones que deriven del convenio colectivo en lo que
se refiere al pago del personal.
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IMPUTACION DE GASTOS GENERALES, IVA Y BENEFICIO
INDUSTRIAL DEL ADJUDICATARIO.- Un maximo de 64.083,81.-euros
anuales, sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior.

CUARTO.-RECURSOS HUMANGOS.

La adjudicataria debera presentar los correspondientes certificados
acreditativos de la habilitacion de los trabajadores para poder ofrecer servicios
a menores en los términos establecidos por la legislacion aplicable.

La adjudicataria se compromete a subrogarse en los contratos de trabajo
existentes con el personal que figura en la relacién que obra en el Anexo y que
actualmente presta servicios en el ambito de este contrato, de conformidad con
lo establecido en el Convenio Colectivo de Intervencion Social de Bizkaia que
rige en este &mbito.

En todo caso se compromete a proporcionar el personal requerido en la
condicién Primera, con las siguientes caracteristicas:

Para la coordinacién de los proyectos de actuacién y equipo humano
adscritos a este servicio y la gestion dinamizacién de acciones en el marco del
servicio, un (1) Técnico de intervencidn social a jornada completa. Debera
poseer experiencia de, al menos, 2 afos en la gestion y coordinacion de
proyectos de juventud asi como formacién especializada en la materia. Su
jornada laboral sera principalmente de lunes a viernes en horario de manana y
tarde, y sabados a la mafana, asi como adecuada a las funciones de
coordinacién de proyectos y equipo.

Para la atencion, gestion y dinamizacién de los servicios dos (2)
Técnicos/as /educadores/as a jornada completa. Deberan poseer formacién
especifica en el area de la gestién y dinamizaciéon de proyectos de juventud
de, al menos, 2 afos. Su jornada laboral sera de lunes a viernes en horario de
mafana y tarde y sabados a la mafana.

Para la atencién, gestién y dinamizacién de los servicios y actividades de
participacion y ocio de fin de semana un (1) Técnico/a educador/a con contrato
de media jornada. Debera poseer formacién especifica en el area de la gestion
y dinamizacién de proyectos de juventud. Su jornada laboral se desarrollara,
fundamentalmente, durante el fin de semana en horario de mafana y tarde, de
acuerdo con el programa de actividades a desarrollar.

La distribucién del personal, y sus funciones, se entiende en todo caso
orientativa y modificable en virtud de necesidades organizativas.

- A las personas designadas por la empresa adjudicataria para el desarrollo
del proyecto aprobado y adjudicado, les seran de aplicacién los derechos y
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deberes laborales establecidos en el Convenio Colectivo para el sector de
intervencion social de Bizkaia.

Debido a que este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad
lingUistica establecido por el Estatuto de Autonomia del pais Vasco, en su
articulo 6 y regulado por la Ley 10/1982 de 24 de noviembre, basica de
normalizacién del uso del euskera, y por la normativa que lo desarrolla, la
empresa adjudicataria del contrato y los posibles subcontratistas deberan
observar en la ejecucion del mismo la cooficialidad de ambos idiomas,
euskera y castellano, sujetando su actividad a criterios de bilingliismo y de
respeto a los derechos linguisticos de los ciudadanos y ciudadanas.
Tomando en consideracién la naturaleza del presente contrato, y que el
servicio objeto de contratacibn comporta una relacién directa con la
ciudadania, la parte adjudicataria debera garantizar que la lengua a utilizar
en la comunicacion, tanto oral como escrita, entre la empresa adjudicataria
y los usuarios o personas con las que haya de relacionarse en ejecucion del
contrato, sera aquella que elija el usuario o tercero, en cada caso.

Por todo ello, con respecto a los/as técnicos/as educadores/as adscritos/as
a este servicio, y dada la naturaleza de las funciones a desarrollar (atencién
directa y presencial con la ciudadania joven), se establece que éstos
deberan tener un minimo conocimiento de euskera que les permita realizar
sus funciones en esta lengua, a fin de garantizar que los derechos
lingUisticos de la ciudadania no sufran menoscabo alguno por la prestacién
del servicio y en cumplimiento de la legislacion vigente.

Para garantizar este particular, se establece que al menos 2 de ellos/as
deberan acreditar estar en posesion del Nivel de Aptitud C1 y uno/a el Nivel
Avanzado B2, de manera que puedan mantener conversaciones en
euskera, asi como redactar textos con fluidez.

Dichos requisitos se aplicardn siempre que se produzcan nuevas
contrataciones o sustituciones por causa de baja del personal.

Para el caso del personal subrogado en el marco de este contrato que no
reuniera la cualificaciébn exigida en el presente Pliego, la empresa
adjudicataria se comprometera a apoyar la progresiva adquisicion de las
competencias necesarias con el objetivo de ir iniciando o completando
paulatinamente su formacion mediante la presentacion al Ayuntamiento un
Plan de Formacion especifico, que se desarrollar4 durante el periodo de
vigencia del contrato.

Las bajas de duracién superior a 3 dias que por cualquier causa se
produzcan en el personal y adscrito, deberan ser cubiertas y asumidas por
la adjudicataria de forma inmediata, debiendo ser comunicada la sustitucion
en el periodo mas breve posible al Area de Cultura, Educacién, Euskera, y
Juventud .
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QUINTO.-INVENTARIO.

Con anterioridad a la formalizacién del contrato administrativo derivado
de la adjudicacion, se realizara un inventario de los materiales que el
Ayuntamiento de Barakaldo pone a disposicion del adjudicatario para la
ejecucion del contrato.

El Ayuntamiento pondra adicionalmente a disposicion de la adjudicataria
el local preciso para el desarrollo del servicio, siendo los gastos de consumo de
agua, electricidad, teléfono, gastos de mantenimiento y conservacién a cargo
del Ayuntamiento, asi como el mantenimiento de las dotaciones actuales y las
que en el futuro se acuerde adquirir, quedando a salvo de lo preceptuado en
este parrafo, los equipos y medios materiales que pueda aportar en su licitacion
la adjudicataria.

Se establece que los servicios se deberan prestar en los locales
municipales dispuestos por el Ayuntamiento de Barakaldo dado que se trata de
un local cedido expresamente por la Diputacién Foral de Bizkaia con la
finalidad de que puedan desarrollarse en el mismo las tareas relacionadas con
el acompafamiento, asesoramiento e informacién a personas jovenes, en el
marco de la Red Vasca de servicios y actividades para la Emancipacién
Juvenil, finalidad del presente contrato de servicios. Este local cuenta, por lo
demas, con los puestos de trabajo, conexiones y suministros necesarios para la
prestacién de este servicio y, por otro lado, su ubicacién céntrica y
accesibilidad favorece la participacion de las personas jévenes en el mismo.

SEXTO.-SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Una vez realizada la adjudicacién, el adjudicatario deberd aportar con
anterioridad a la firma del contrato, pdliza de seguro de responsabilidad civil
para hacer frente a eventuales dafios a terceros, con cobertura minima de
200.000,00 euros.

SEPTIMO.-PAGOS AL CONTRATISTA.
En cuanto a la prestacion de los servicios, el importe vendra
determinado por la oferta que resulte adjudicataria.

El adjudicatario percibira el precio ofertado por las prestaciones
establecidas en este contrato, a través del pago mensual que correspondera a
la cuantia del programa de actividades realizado en dicho periodo y al importe
proporcional correspondiente a la asistencia técnica que comprende la
estimacion de los costes de personal y la imputacion de gastos generales.

La factura debera repercutir un IVA del 10% en lo que respecta al
concepto “asistencia técnica”, en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 91
y 20.1.8 de la Norma Foral del IVA de Bizkaia. El concepto “programas” debera
facturarse segun el régimen de gastos suplidos de acuerdo con lo regulado en
el art®. 78.3 de la Ley 37/92 de 28 de Diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Anadido.

Herriko Plaza, 1 ¢ 48901 BARAKALDO e Tel.: 944789100 ¢ e-mail: ayuntamiento@barakaldo.eus ¢ http://www.barakaldo.eus ¢ F.1.K./C.l.F. P-48-01700 - H

Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

Dokumentuak egiaztatzeko URLa (barneko dokumentazioa izan ezik) / URL para verificar documentos (excepto documentacion interna):

https://www.barakaldo.eus/OficinaVirtualBarakaldo/verificarCove.do

Sinatzailea / Firmado por MIREYA PARRA MEZO (Gazteria Teknikaria / Técnica De Juventud)

EKS(Egiaztatzeko Kode Segurua) Eguna eta ordua 6
CSV(Cdodigo Seguro de Verificacion) €6d12c9f-4bd8-41c7-a6df-c52285718023 Fecha y Hora 20/10/2025 12:26:47
Erakundea/Organismo psf.izenpe.com Orrialdea/Pagina 9/15

c6d12c9f - 4bd8- 41c7- a6df - c522857f 8023




ZKIA./NUM.
20257009981

DATA/FECHA
27/11/2025

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

RADAVZATI NMNAAZNTINAT ~NDENIA

BARAKALDOKO UDAL GORENA
ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

_—

1 DUR
BERK

KULTURA, HEZKUNTZA, EUSKARA ETA GAZTERIA ARLOA
AREA DE CULTURA, EDUCACION, EUSKERA Y JUVENTUD

El Ayuntamiento de Barakaldo podra exigir que, junto con la factura
mensual, el adjudicatario acompafie obligatoriamente copias de los TC1y TC2,
debidamente diligenciados -en especial, en lo que se refiere a la justificacion
del abono correspondiente a la Tesoreria General de la Seguridad Social-, de
todos y cada uno de los/as trabajadores/as adscritos/as a la prestacion del
servicio, asi como copia de las nominas correspondientes a los mismos,
debidamente firmadas por el/la trabajador/a, acreditativas del abono de los
salarios, a efectos de comprobacion del cumplimiento de obligaciones legales
por parte del contratista, asi como de seguimiento y evaluaciéon del servicio
ejecutado durante el plazo de vigencia del contrato.

OCTAVO.- INGRESOS POR ACTIVIDADES

El acceso a los cursos y talleres impartidos en el marco del servicio 0 a
los espectaculos y actividades recreativas organizadas en él esta supeditado al
abono de los precios publicos establecidos en la Ordenanza vigente en cada
ejercicio econémico, en la forma prevista en ésta.

El importe de los mismos debe hacerse efectivo a través del
procedimiento que en cada caso establezca el Ayuntamiento de Barakaldo.

Los precios publicos a satisfacer por los usuarios de los servicios o
participantes en las actividades, se fijaran por la Ordenanza Municipal de Tasas
y Precios Publicos y formaran parte de ésta.

NOVENO.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Sera responsabilidad del adjudicatario la gestion y tratamiento de los
datos personales de los/as usuarios/as y participantes en las actividades
conforme a lo dispuesto en la legislacién sobre proteccion de datos. En este
sentido, la adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:

1. Asumir el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, en la Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de
Datos de Caracter Personal de Titularidad Publica y de creacion
de la Agencia Vasca de Proteccién de Datos y en el Reglamento
de desarrollo de la citada Ley Organica aprobado por Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, comprometiéndose
explicitamente a informar y formar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan y a tal efecto, realizara
cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean
necesarios con su personal a fin de asegurar el cumplimiento de
tales mandatos.

2. No destinar los datos de caracter personal a finalidades distintas
de las que figuran en el presente contrato.
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3. Implantar las medidas técnicas y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad e integridad de los datos de caracter
personal, conforme al nivel de seguridad del fichero de que se
trata, en lo que respecta a la custodia, almacenamiento y
conservacion con el fin de evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de
la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién
humana o de medio fisico o natural.

4. No comunicar, transferir, duplicar o reproducir, todo o parte, de la
informacion contenida en el fichero, a terceras personas, a
excepcién de los casos en que fuese solicitado por el
Ayuntamiento de Barakaldo o fuese absolutamente necesario
para la correcta prestacion del servicio contratado.

Sin prejuicio del cumplimiento de las obligaciones legales, profesionales
o deontoldgicas que le sean de aplicacion, se obliga a guardar secreto
profesional respecto de los datos de caracter personal cuyo acceso se regula
por el presente contrato, obligacion que subsistird aun después de finalizar sus
relaciones con el Ayuntamiento de Barakaldo.

El Ayuntamiento de Barakaldo queda exonerado de cualquier
responsabilidad que se pudiera generar por el incumplimiento por parte del
encargado de tratamiento de las estipulaciones del presente contrato y en
concreto:

a) En el supuesto de que el encargado del tratamiento utilice o destine
los datos de caracter personal para cualquier otro fin distinto del aqui pactado y
aceptado por ambas partes.

b) Por la vulneracién por parte de dicho encargado del deber que le
incumbe de guardar secreto sobre los mismos, y de no comunicarlos a terceras
personas.

c) Por utilizar los datos incumpliendo, en cualquier modo, las
estipulaciones del presente contrato.

En todos estos supuestos, y en general por incumplimiento de cualquiera
de los pactos del presente acuerdo, el encargado del tratamiento sera
considerado responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en
que hubiera incurrido personalmente, asi como de cualquier reclamacion que
por los interesados se interponga ante la Agencia de Proteccién de Datos y de
la indemnizacion que en su caso, se reconozca al afectado que ejercite la
accién de responsabilidad por el dafo o lesién que sufra en sus bienes o
derechos.

Una vez finalizada la prestacion contractual, los datos de caracter

personal utilizados por la adjudicataria deberan ser devueltos al Ayuntamiento
de Barakaldo, junto con cualquier soporte o documento en que conste algun
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dato de carécter personal objeto de tratamiento, sin conservar copia alguna, ni
siquiera de seguridad.

Adicionalmente el adjudicatario debera cumplir con las prescripciones
del sistema de calidad en la gestién del servicio, acreditado por AENOR con la
norma 1S0:9001:2015, o la que se establezca para la mejor gestién del
servicio.

DECIMO.- INSPECCIONES

El Ayuntamiento podra ejercer un seguimiento periédico mediante
contacto directo con el adjudicatario y con los usuarios del servicio, realizando
cuantas inspecciones estime pertinentes, para comprobar la gestion realizada

La empresa adjudicataria permitira en cualquier momento la inspeccién
técnica y economica del Ayuntamiento sobre la explotacién del servicio, a fin de
comprobar que su funcionamiento se ajusta a lo prevenido en el pliego y a las
disposiciones legales vigentes.

A estos efectos, la empresa pondra a disposicion del Ayuntamiento
cuanta informacion y documentacién econdémica, fiscal, administrativa y laboral
se le requiera. Asimismo el adjudicatario deberd prestar la maxima
colaboracién con las eventuales auditorias o inspecciones externas a que se
vea sometido el Ayuntamiento por parte de los organismos competentes o de
las empresas contratadas a tal fin.

Por otra parte el Ayuntamiento podra disponer la instalacion de buzones
de reclamaciones y sugerencias, asi como entregar a los usuarios todo tipo de
documentacién o impresos relativos a sus derechos y obligaciones.

El adjudicatario debera cumplir la Legislacién vigente en materia de
Seguridad y Salud Laboral, en especial la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos
Laborales, el R.D. 39/97 y demas reglamentos que lo desarrollan.

En cumplimiento de lo establecido en el RD 171/2004 que desarrolla el
articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales referente a la
coordinacién de actividades empresariales, el adjudicatario debera presentar
antes del inicio de los trabajos la siguiente documentacion en formato digital:

- Plan de Prevencion de la empresa.

- Evaluacion de riesgos de las actividades que realizaran para el
ayuntamiento.

- Planificacién preventiva de la empresa para el ano.

- Listado del personal que realizara la actividad para este Ayuntamiento.

- Listado de los Equipos de trabajo con los que Vds. van a dotar a sus
trabajadores para que realicen sus actividades.

- Listado de Productos Quimicos que se utilizaran durante las actividades
conjuntamente con sus Fichas de Datos de Seguridad.

- Listado de los Equipos de Proteccion Individual con los que Vds. van a
dotar a sus trabajadores y para qué actividades.
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Deberan entregar rellenado, firmado y con sello de la empresa los siguientes
documentos.

- Registro del Servicio de Prevencion y Salud Laboral para la coordinacion
de actividad empresarial (solicitar documento al Servicio de Prevencién y Salud
Laboral)

- Certificados de la aptitud de los trabajadores para la realizacion de las
actividades contratadas.

- Certificado acreditativo de haber informado de los riesgos laborales a los
trabajadores, asi como de la formacion en prevencion de riesgos recibida y de
la entrega de los Equipos de Proteccién Individual (EPI’s).

El Servicio de Prevencién y Salud Laboral de este Ayuntamiento podra
exigir cuantas actuaciones y documentacion sean necesarias para garantizar
las adecuadas condiciones de seguridad y salud durante las actividades a
desarrollar, siendo la empresa adjudicataria responsable de la implantacion de
las medidas propuestas u otras que consideren, pero que garanticen la
proteccién de la salud de los trabajadores a su cargo.

La empresa adjudicataria de este contrato tiene la responsabilidad de
implantar los Planes de Autoproteccion en los diversos centros establecidos en
el presente contrato, de acuerdo con el Art. 4.1 apartado f de la Norma Basica
de Autoproteccion (R.D. 393/2007) que dice: " Los titulares de las distintas
actividades, en régimen de arrendamiento, concesién o contrata, que se
encuentren fisicamente en los centros, establecimientos, espacios,
instalaciones y dependencias que deban disponer de plan de autoproteccion,
de acuerdo con lo establecido en el anexo |, deberan elaborar, implantar e
integrar sus planes, con sus propios medios y recursos". Esta obligacion se
extiende a todas las centros establecidos en el presente contrato
independientemente del ambito de aplicacion de la citada norma. Para la
implantacién de los citados Planes de Autoproteccion la empresa adjudicataria
podra completar los planes elaborados por el Ayuntamiento, indicando el
personal responsable y su organizacion o redactar unos propios, debiendo ser
aprobados posteriormente por el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento designara a un técnico municipal con funciones de
control sobre la calidad, eficacia y eficiencia del servicio; y de coordinacion
entre el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria, quedando facultado para
velar por el buen funcionamiento, cumplimiento de las obligaciones contraidas
en el contrato respecto de la gestion, seguimiento y evaluacion de los objetivos.

DECIMOPRIMERO.- PENALIDADES CONTRACTUALES

Se establecen las siguientes penalidades para el caso de incumplimiento
o cumplimiento defectuoso de las prestaciones contractuales:

1) Por cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato,
entendiendo por cumplimiento defectuoso la existencia en el sistema de
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gestion de calidad derivado de la norma ISO 9001:2015 o similar, de un
nuamero de “no conformidades” superior a 5 en cada ejercicio imputadas al
proveedor del servicio: hasta un 10% del precio del contrato.

2) Por incumplimiento parcial de las prestaciones definidas en el contrato
que atendidas las circunstancias del caso no den lugar a la resolucion del
contrato: hasta un 10% del precio del contrato. Se entendera que se produce
incumplimiento parcial cuando no se facilite la documentacion exigida en los
pliegos como soporte previo o posterior de las actividades a desarrollar. Sélo
dara lugar a la imposicién de penalidades el incumplimiento que se reitere en
dos periodos de facturacidon sucesivos o en tres alternos durante cada
ejercio.

3) Por demora en el plazo total o parcial sefalados para la ejecucién que
atendidas las circunstancias del caso no den lugar a la resolucion del
contrato: Penalidades diarias en la proporcién de 0,60 euros por cada 1.000
€ del precio del contrato. Se entendera que se produce demora en este
sentido cuando no se proceda a la sustitucion de los/as trabajadores/as que
se encuentren en baja laboral en el plazo de los 3 dias que establece el
pliego.

4) Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién que no
estén declaradas como obligaciones contractuales esenciales en la Caratula

o en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: hasta un 10% del
precio del contrato.

En la determinacion del importe concreto de la penalidad, en los

supuestos en que no aparece predeterminada a través de un baremo obijetivo,
se atendera al perjuicio sufrido por los destinatarios del servicio y a la
circunstancia de tratarse de un incumplimiento aislado o constituir una
conducta reiterada en varias ocasiones.

Barakaldo a 20 de octubre de 2025

JEFE DE SERVICIO DEL AREA TECNICA DE JUVENTUD
DE CULTURA, EDUCACION,

EUSKERA Y JUVENTUD

Fdo.: Joseba Iinaki Sobrino Aranzabe. Mireia Parra Mezo
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ANEXO I: INFORMACION RELATIVA A LO DISPUESTO EN EL ART. 130.1

ZKIA./NUM.
20257009981

DATA/FECHA
27/11/2025

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

DE LA LCSP

CONTRATO FUNCION ACTUAL | CATEGORIA | ANTIGUEDAD RETRIBUCION
BRUTA ANUAL
1 INDEFINIDO | COORDINADORA GRUPO 1 13/12/2008 37.725,80€
2 INDEFINIDO EDUCADORA GRUPO 2 1/10/1996 34.207,32€
3 INDEFINIDO EDUCADORA GRUPO 2 24/11/2011 33.560,94€
4 INDEFINIDO EDUCADORA GRUPO 2 07/02/2021 15.810,90€
(50% JORNADA)

**|a trabajadora n2 3 se encuentra actualmente en situacién de reduccion de jornada
por cuidado de menor, siendo sustituida la parte reducida por la trabajadora n? 4

INDEFINIDO

EDUCADORA

GRUPO 2

07/02/2021

+33,33% DE
JORNADA

Convenio de aplicacién: Convenio de Intervencién Social de Bizkaia
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