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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la
Empresa publica de servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya razén
es contribuir a la consecuciéon de un Sector Publico Vasco moderno y eficiente, en el Marco Legal
establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio
ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento
comun de prestacién de servicios TIC en el Sector Publico Vasco.

Los nuevos proyectos tecnoldgicos construirdn nuevos Servicios corporativos que, una vez construidos,
facilitaran que las diferentes entidades y organismos de Gobierno los puedan consumir y se comiencen
con los proyectos de convergencia de las mismas.

La principal necesidad del servicio objeto de esta contratacién se encuadra en la prestacion de
servicios de equipamiento microinformatico bajo la modalidad de compra para los diferentes
clientes a los que presta servicio EJIE en concreto Red Sectoriad de Justicia.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet
http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

El objeto del contrato es la contrataciéon de dispositivos de firma para dar cobertura de equipamiento
para la Red Sectorial de Justizia. Se desea adquirir en modalidad de compra, material informatico, que
dé cobertura a las necesidades y requerimientos del cliente de EJIE, red Sectorial de Justizia.

Debido a las necesidades trasmitidas desde el cliente Red Sectorial de Justizia, se requiere la compra
de un dispositivo digitalizador de firma modelo Wacom DTU1141B. La necesidad de que el modelo de
dispositivo de firma biométrica tenga que ser el solicitado, es debido a que es el dispositivo que se
integra plenamente con el sistema Avantius para la gestion de expedientes judiciales electronicos.

Avantius es un sistema informatico de gestién procesal integral de expedientes judiciales que permite
a jueces, fiscales, peritos y otros profesionales interactuar de forma segura con los expedientes
electrénicos y optimiza la tramitacion de la justicia. El propietario y responsable del sistema informatico
Avantius es la empresa publica navarra Tracasa Instrumental, que lo ha disehado, desarrollado y
gestiona operativamente en varias autonomias del estado, como son Navarra, Aragén, Cantabria y
Euskadi. Tracasa implanté Avantius en Euskadi entre 2022 y 2023, como un sistema cuyos desarrollos
funcionales se aplican de forma homogénea en todas las comunidades, siguiendo las directrices de
infraestructura y plataformas que Tracasa establece, y que EJIE ha desplegado.

Sobre este modelo concreto de dispositivo de firma, Wacom DTU1141B, Tracasa esta desarrollando
un nuevo moédulo de firma biométrica, para uso comun del producto de todas las autonomias usuarias,
siendo imprescindible que el modelo a adquirir sea el indicado, garantizando, entre otros, la
compatibilidad con el sistema Avantius, la uniformidad en todas las comunidades auténomas, la
reduccion de costes y riesgos y las ventajas operativas y econémicas.

Para salvaguardar la salud laboral, asi como reducir los impactos sobre el medio ambiente, los equipos
tendran que garantizar unos criterios técnicos y ambientales minimos. Ademas, el servicio de suministro
también tendra que realizarse de manera respetuosa con el medio ambiente.
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3 Alcance del suministro

3.1 Alcance técnico

El alcance detallado del equipamiento se encuentra detallado en el capitulo 6 del presente pliego de
condiciones técnicas.

Las volumetrias estimadas del equipamiento se encuentran detalladas en el anexo “Anexo -
Estimaciones de elementos” del presente pliego de condiciones técnicas.
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4 Caracteristicas del servicio

41 Condiciones generales.

El Servicio prestado por las adjudicatarias consistira en el suministro del equipamiento
microinformatico, en modalidad de compra, cuyas especificaciones estan asociadas a las necesidades
detectadas.

Los equipos deberan ser entregados con el etiquetado fijado segun los estandares de EJIE. Se debera
etiquetar los elementos con al menos etiqueta en el propio dispositivo, asi como en la caja exterior del
mismo para facilitar su posterior identificacion en almacén.

El coste del etiquetado estara incluido en el precio del elemento.

4.2 Modelo de prestacion del servicio.

421 Gestion de la contratacion.

La contratista entregara los suministros contenidos en el presente pliego, conforme a las peticiones
que de forma singular les vaya realizando EJIE, y con arreglo a las condiciones econémicas y de plazo
contenidas en las ofertas que resulten adjudicatarias.

EJIE formalizara un contrato con la empresa adjudicataria una vez haya aportado la documentacion
solicitada por EJIE en la notificacion de adjudicacion.

Una vez se inicie la ejecucion del contrato EJIE solicitara mediante pedido las diferentes entregas de
material. La informaciéon de dicho pedido servird de base para el posterior etiquetado, gestion de
inventario, entregas, garantias, seguros y facturacion.

La Adjudicataria enviara la documentacioén identificativa de las entregas, que incorporara entre otra
informacion, el nimero o numeros de pedidos (de EJIE) a que se refieren.

Por parte de EJIE se comprobaran la documentacion de los equipos y su correlacion con los pedidos.
Una vez comprobados se enviara una copia firmada de dicha documentacion a la Adjudicataria
indicando los pedidos de EJIE a los que hace referencia, por ello las facturas que envie la Adjudicataria
deberan hacer referencia a dichos pedidos.

Asi mismo, en el albaran de entrega de la Adjudicataria se indicara también el niumero de pedido a
que corresponden.

4.2.2 Entrega del equipamiento

La Adjudicataria respondera de cualquier contingencia con el material alojado en su almacén, averias,
roturas, robos, hurtos, etc., que afecten a la disponibilidad del mismo, debiendo reponer el objeto, en
el plazo maximo de 15 dias naturales.

La licitadora dispondra de un plazo maximo para el suministro, no superior a 2 meses. A partir de que
EJIE le comunique el equipamiento necesario mediante el correspondiente pedido, la adjudicataria
queda obligada a efectuar las entregas segun se indica a continuacion, siendo a su costa y por su
cuenta y riesgo el transporte de las mismas hasta su destino, siendo responsable de las
indemnizaciones a causa de pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en los bienes.

Las entregas se haran en la ubicacién que EJIE determine (dentro de la CAPV, con el fin de garantizar
tiempos de entrega y de reparaciones, asi como para evitar gastos de desplazamiento y de la logistica
asociada) que se asignaran en funcién de la contratacion en tramitacion de EJIE. En el momento en
que se dispongan de las ubicaciones exactas, se comunicaran a la/s adjudicatarias.
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4.3

43.

Los equipos deberan ser entregados con el etiquetado fijado segun los estandares de EJIE. Se debera
etiquetar los elementos con al menos etiqueta en el propio dispositivo, asi como en la caja exterior del
mismo para facilitar su posterior identificacion en almacén. Las etiquetas deberan llevar un adhesivo
fuerte, que no se despegue con facilidad, y que sea resistente al calor y a productos quimicos de
limpieza. EJIE indicara los rangos y formatos del etiquetado, y la forma de entrega de la relacion de
elementos por cada solicitud de material, con su niumero de serie, contrato, etiqueta, tipo de equipo.

Las entregas deben ir acompafiadas con la informacién correspondiente en formato electrénico,
incluyendo la documentacion relativa a la financiacion, los datos del equipamiento necesarios para su
identificacién, marca, modelo, caracteristicas, fechas de garantia y N° de serie, etc., con la
configuraciéon que EJIE determine.

Si los bienes no se hallasen en estado de ser recibidos, se hara constar asi en la recepcion y se daran
las instrucciones precisas a la Adjudicataria para que subsane los defectos observados o proceda a
un nuevo suministro de conformidad con lo pactado, en el plazo maximo de 5 dias naturales.

Garantias

1 Garantiay seguros.

El material ofertado en compra debera contar con garantia de 36 meses.

Para el material, se debera cumplir con los siguientes requisitos:

4.3

El equipamiento ofertado debera estar en garantia oficial durante los afios de duracién de la
garantia.

En el caso de que en el trascurso de la garantia se detectasen errores repetitivos debidos a cualquier
tipo de mal-funcion genérico o de fallo de disefio de la arquitectura del equipo, todos los equipos del
modelo afectado seran sustituidos por otro de iguales o superiores caracteristicas en un plazo
maximo de 15 dias naturales.

La adjudicataria debera cubrir la garantia, sin coste alguno para EJIE, por reposicién de piezas y
reparacion de los equipos defectuosos durante los 36 meses solicitados. La garantia abarcara todos
los componentes del equipo.

El plazo de vigencia de la garantia se corresponde con la vigencia requerida para cada equipo y
comenzara a correr a partir del momento en que se complete la entrega y aceptacion por parte de
EJIE, en el lugar dispuesto por éste. La aceptacion se refleja en un acuerdo en forma de contrato
que recoge el material entregado, su identificacion y las condiciones de prestacion.

En el caso de que por error de etiquetado o logistico de la Adjudicataria de equipamiento, los equipos
tengan que ser devueltos, el inicio de la garantia no comenzara a correr, desplazandose esa fecha
de comienzo de garantia con la coincidente de la nueva entrega correcta.

.2 Clausula de prevision de obsolescencia, descatalogacion o nuevas versiones de productos.

Si durante la vigencia del contrato y dandose la condicién de que fuese necesaria una reposicion, o la
solicitud nueva de alguno de los productos y modelos y éste quedase obsoleto, descatalogado o dejase
de existir, se debera reponer un modelo igual o superior en cuanto a las especificaciones técnicas y
requisitos de los productos definidos en el presente pliego, sin incremento de coste para EJIE.

Por otro lado, se contempla también que nuevos modelos de elementos con disefio técnico
evolucionado puedan ser los modelos que sustituyan a elementos especificados en el presente pliego.
Cambios disefio de procesadores, de memoria, etc.... por evolucién tecnoldgica pueden proporcionar
modelos definidos técnicamente de diferente manera pero que funcionalmente cubran la misma
necesidad definida en el pliego. No se contempla, sin embargo, incremento de precio en estos
casos.
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5 Condiciones técnicas

5.1 Condiciones generales

51.1  Condiciones minimas de obligado cumplimiento y aplicables a todos los lotes.
De manera general y obligatoria deberan cumplirse las siguientes caracteristicas:
e El numero de serie del equipo debera figurar en el exterior del chasis de forma visible y mediante

un etiquetado que no sea sencillo desprender.

e Se debe incluir ademas etiquetado adicional en los equipos de acuerdo a los estandares marcados
por EJIE. Se debera etiquetar los elementos con al menos etiqueta en el propio dispositivo, asi
como en la caja exterior del mismo para facilitar su posterior identificacion en almaceén.
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5.2 Equipamiento

Concretamente los elementos que se desean adquirir en modalidad de compra son los siguientes:
¢ Digitalizador de firma WACOM modelo DTU1141B

Se detallan las caracteristicas técnicas y opciones de obligado cumplimiento en el documento generado
para dicho fin y que se indica en el “Anexo - Formato de presentacion de caracteristicas técnicas del
equipamiento” del presente documento, que se aportara en junto con folleto del fabricante que
demuestre la fiabilidad de la empresa para poder suministrar el tipo de equipo objeto de contratacion.
EJIE en cualquier momento podra verificar solicitando aclaraciones documento u otra informacion
adicional, si cumple o no los requisitos técnicos obligatorios.
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6 Anexo - Estimaciones de elementos

En este anexo se presentan las estimaciones de consumo.

Esta estimacion sera la cantidad maxima que se pretende adquirir sin que EJIE tenga la obligacién de
adquirirlos en su totalidad.

Total de dispositivos a adquirir durante la vigencia del contrato:

Material Cant.

Digitalizar de firma WACOM DTU1141B 250

Se contempla, que en un periodo inicial puedan requerirse las siguientes unidades de dispositivos:

Material Cant.
Digitalizar de firma WACOM DTU1141B 208
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7 Anexo - Formato de presentacion de caracteristicas técnicas del
equipamiento

En este anexo se adjuntaran por parte de la Licitadora las hojas con el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas de cada componente en formato xlsx:

e 1-Plantilla Técnica - Licitadora YYY .xlsx
o Hoja — Digitalizador de firma
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