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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL HOSPITAL SANTA MARINA.

El Servicio de Seguridad y Vigilancia del Hospital Santa Marina habra de ser prestado con arreglo a
las siguientes condiciones técnicas:

1. CONTENIDO DE LA PRESTACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

El personal del Servicio de Seguridad y Vigilancia objeto del presente pliego, tendra las siguientes
funciones:

1.- Vigilancia y proteccién de accesos, edificios e instalaciones, proteccién y auxilio en el
control del personal y visitantes del Hospital.

2.- Vigilancia y ronda de los exteriores de los edificios, para la deteccién de posibles
amenazas ubicadas en el exterior. Control igualmente del correcto estado de puertas y ventanas,
de cara a la seguridad del centro.

3.- Vigilancia y proteccion de todas las personas presentes en el centro.

4.- Gestién del correcto desarrollo del trafico, estacionamiento y parada de vehiculos asi
como la optimizacion de los recursos destinados a dichas actividades, con el objetivo de evitar
situaciones de inseguridad o de riesgo para el correcto desarrollo de la actividad del centro.

5.- Vigilancia, proteccidn y auxilio ante situaciones de inseguridad que se pudieran derivar
del trafico de vehiculos, asi como del estacionamiento y parada de los mismos.

6.- Vigilancia y proteccion de las dependencias interiores y exteriores, custodia de los bienes
y proteccion del personal en general, en caso de conflictos, tanto con pacientes y usuarios/as de los
servicios del centro, como con extrafios/as. Para ello se haran cargo de la situacidn que se genere,
poniendo en marcha cuantos procedimientos y protocolos sean establecidos por la Direccién.

7.- Evitar la comision de actos delictivos o infracciones, tanto del ordenamiento juridico
como de la normativa interna del centro, interviniendo en todos ellos.

8.- Control y deteccidn de conductas contrarias a la ley anti tabaco (Ley 42/2010, de 30 de
diciembre)

9.- Expulsar a aquellas personas que estén incumpliendo las normas basicas de
funcionamiento del centro.

10.- Verificacién y actuacidn ante intrusiones segun los procedimientos establecidos por la
Direccién del Hospital.

11.- Deteccidn de circunstancias favorables para que se origine un posible delito y la
comunicacidn de las mismas segun los procedimientos que se establezcan desde la direccién del
centro.

12.- Deteccidn de dafios en las instalaciones y en general bienes del Hospital, asi como la
comunicacion de los mismos mediante los procedimientos establecidos por la Direccion del
Hospital, asi como la adopcion de medidas de urgencia encaminadas a la contencion de
consecuencias derivadas de dichos danos o su minoracién, siempre dentro de la capacidad vy
competencia del personal de seguridad.

Verificacién de la iluminacién necesaria, de los dafios que se aprecien en las instalaciones
(conducciones de agua, calefaccién, etc.), asi como de los materiales o circunstancias favorables
gue puedan originar un posible incendio.

13.- Realizacion de patrullas o rondas (interiores/exteriores) segun los criterios
organizativos establecidos por la direccién del centro. Dichas rondas se complementaran con un
sistema informatizado de fichaje o control de aquellas, instalado por la empresa adjudicataria y a
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su cargo. A la expiracioén de la vigencia del contrato, pasaran a ser propiedad del hospital. Lo mismo
resultard de aplicacién a cualesquiera sistemas o dispositivos de cualquier clase que deban ser
instalados para la correcta ejecucién de los servicios contratados.
Dichas rondas se realizaran conforme a sistema informatizado de control de rondas, que
permita obtener en todo momento todos los datos concernientes a la ejecucion de las mismas

(hora, duracion, puntos fichados, etc). Dicha informacidn deberd ser entregada de forma diaria al
Responsable de servicios generales del hospital Santa Marina en formato digital.

14.- Manejo y control de los sistemas y equipos de vigilancia existentes o que pudieran
instalarse en el Hospital, de acuerdo con las directrices que, en orden a garantizar una adecuada
utilizacidn de los mismos, se le den a la empresa adjudicataria desde la Direccién, y en todo caso de
conformidad con la normativa vigente sobre proteccion de derechos fundamentales, (honor,
intimidad personal y familiar, propia imagen, etc...). Asi mismo, queda incluido el manejo y control
de cuantos sistemas y subsistemas de seguridad puedan atribuirse al personal de seguridad:
intrusion, incendios, control de accesos, etc.

La empresa adjudicataria tendra la consideracion de responsable de los dafios y perjuicios
gue puedan producirse, como consecuencia de una actuacién dolosa o negligente en el manejo o
cuidado de los sistemas y subsistemas referidos en el parrafo anterior.

De la misma forma, la empresa adjudicataria sera responsable de los dafios y/o deterioros
gue pudieran sufrir los citados sistemas y equipos, los existentes y los que pudieran instalarse en el
Hospital, por un uso inadecuado, doloso o negligente de los mismos, por parte del personal de
seguridad.

A tal fin, la empresa adjudicataria dotard a su personal de los equipos y mecanismos
oportunos (radio-teléfonos, receptores buscapersonas, etc...), para asegurar un control continuado
e ininterrumpido de los sistemas de alarma existentes o que pudieran instalarse en el Hospital,
estando obligada a mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento durante la vida del contrato,
siendo por cuenta de aquella los gastos que de una puesta a punto o en su caso de una reposicién
de los mismos pudieran derivarse.

15.- Control de las llaves del Centro, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria la
pérdida o extravio de las mismas por cualquier causa atribuible a su personal, asi como la
reproduccién de llaves sin previa autorizacion de la Direccion del Hospital.

A la finalizacién del contrato por cualquier causa, la empresa adjudicataria debera poner a
disposicion de la Direccidon del Hospital todas las llaves (originales y copias) que estén bajo su
custodia, siendo responsable de los dafios y perjuicios que de una actuacién incorrecta en tal
sentido pudieran derivarse.

16.- Proteccién y auxilio al personal del centro asi como a los servicios del mismo, ante
cualquier situacion de inseguridad.

17.- Colaboracién con el personal del Hospital cuando sea requerido por el mismo
ante situaciones de inseguridad.

18.- Colaboracion con el personal del Hospital en la realizacidon de tareas encaminadas a
asegurar el correcto desarrollo de los servicios del mismo, como consecuencia de inclemencias del
tiempo.

19.- Respuesta inmediata del/la vigilante de seguridad ante cualquier aviso o llamada
recibida por cualquier medio de comunicacién (directa, o por cualquier equipo de comunicacion).

20.- Asuncidn de todas las obligaciones que para el personal de seguridad se puedan derivar
del “Plan de Emergencia y evacuacion”, del “Plan de Autoproteccion” y del “Plan de Seguridad”,
Plan Invernal, asi como otros planes especificos que la Direccidon del Hospital pueda considerar
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21.- Comunicacién de cuantas incidencias se produzcan, tanto de seguridad como del propio
servicio de vigilancia, al centro de Coordinacién, segin los procedimientos establecidos por la
Direccién del Hospital.

22.- En su caso, aquellas que resulten de lo dispuesto en la Ley 5/2014, de 4 de abril de
Seguridad Privada.

23.- Colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad mediante la puesta a disposicion
de las mismas de las personas sospechosas de ser autores de delitos y/o faltas, asi como los
instrumentos, efectos y pruebas de dichas infracciones del ordenamiento.

24.- En lo relativo a las funciones referidas en este apartado, la Direccidn se reserva el
derecho de especificar los contenidos para cada una de ellas, asi como el de exigir la realizacion de
cualesquiera otras relacionadas con el servicio de vigilancia y seguridad en funcién de las
necesidades del Hospital, de lo establecido en el Plan de Seguridad y de conformidad con la
normativa vigente en materia de Seguridad Privada.

2. DESCRIPCION DE LAS AREAS A CUBRIR POR EL SERVICIO

El centro objeto del servicio es el siguiente:
1. Vigilancia de todos los edificios existentes y que se puedan crear dentro del recinto del
Hospital de Santa Marina.
2. Seguridad de los trabajadores/as, pacientes, acompafiantes y todas las personas que
puedan estar en el recinto hospitalario.

3. FUNCIONES PARTICULARES EN EL HOSPITAL SANTA MARINA

1.- Vigilancia y proteccién en el desarrollo de las actividades propias del centro.

2.- Control de la presencia injustificada de personas asi como de aquellas que habiendo sido
atendidas permanezcan en el centro sin motivo justificado. Asi mismo, se velara por el correcto
desarrollo de la actividad del centro, evitando la producciéon de conductas contrarias al normal
desarrollo de dicha actividad o que puedan ser contrarias al ordenamiento juridico o a las normas
internas del centro.

3.- Especial atencion a conductas relacionadas con el consumo de alcohol, tabaco (Ley 42/2010 de
30 de Diciembre) o sustancias estupefacientes, procediendo a comunicar a las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado o a expulsar del centro, segin como proceda, a los consumidores de las
mismas.

4. HORARIO.
El horario sera desde las 22:00 horas hasta las 08:00 horas todos los dias del afio.
5. ASPECTOS ORGANIZATIVOS DE CARACTER LABORAL

1. Se cumpliran con los descansos entre jornadas previstos en el convenio colectivo de seguridad
privada o, en su defecto, por la normativa laboral de aplicacion.
La empresa adjudicataria velara por el cumplimiento del horario y calendario laboral de los/as
vigilantes que acudan al Hospital.

2. La empresa adjudicataria velara por la estabilidad de la plantilla de seguridad asignada al
Hospital, evitando las rotaciones innecesarias e inadecuadas para la estabilidad, debiendo, en
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todo caso, comunicar de forma previa y con suficiente antelacidn cualquier cambio en los/as

vigilantes asi como los motivos que origina dicho cambio.
3. Deigual forma, el cumplimiento de horas extraordinarias por los/as vigilantes de seguridad en
ninguln caso debera suponer la superacién de la jornada diaria maxima expresada en el parrafo

anterior ni la disminucién del tiempo de descanso minimo entre turnos consecutivos de cada
trabajador/a.

6. REQUISITOS DE LOS/AS VIGILANTES DE SEGURIDAD ASIGNADOS/AS AL CENTRO OBJETO DEL
PRESENTE CONCURSO

El personal de la empresa adjudicataria debera ser seleccionado atendiendo a las siguientes
caracteristicas.

a) Preparacién psicoldgica y madurez adecuada.

b) Preparacidn fisica suficiente.

c¢) Conocimientos técnicos de sistemas de deteccion de incendios y de planes de evacuacioén.

d) Los/as vigilantes de seguridad deben intervenir para complementary reforzar la actuacion
del personal sanitario si resulta procedente, pero siempre tras la intervencién de dicho personal
sanitario y en su compaiia.

e) El/la vigilante de seguridad evitard toda conversacion con los/as pacientes relativa a las
enfermedades y nunca ofrecera consejo respecto a la dolencia, ni efectuara comentarios sobre
otros enfermos/as. Los datos de caracter personal seran tratados de acuerdo con lo establecido en
la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

f) La empresa adjudicataria se obliga a sustituir, a aquel personal que no procediere con la
debida correccién, o que fuera poco cuidadoso en el desempefio de su misidén, o falto de la
discrecién exigible en un Centro Sanitario, a criterio de la Direccidn y siempre que se requiera por
ésta. En cualquier caso, sdlo se podra sustituir personal con la autorizacién previa de la Direccidn.

7. UNIFORMIDAD Y DOTACION

Sera obligacidn del contratista uniformar por su cuenta a todo el personal durante las horas en que
se realice el servicio, todo ello de acuerdo con las prescripciones al respecto establecidas por la normativa
de seguridad privada que resulte de aplicacion.

El/la vigilante de seguridad ira provisto permanentemente de una placa de identificacion
(distintivo) colocada en lugar visible, todo ello de acuerdo con las prescripciones al respecto establecidas
por la normativa de seguridad privada de aplicacién.

Dicha uniformidad deberd cumplir con los criterios derivados de la normativa de Prevencién de
Riesgos Laborales, de forma que deberad cumplir dicha normativa de forma general, y particularmente,
estar preparada para la realizacion mas adecuada para el trabajador, tanto en el interior del edificio como
en el exterior del mismo, y frente a todas las condiciones climaticas.

Dentro del criterio de uniformidad se debera prestar especial atencién a la correcta higiene
personal y aspecto exterior, asi como a la ausencia de elementos estéticos que puedan entrafiar un riesgo
tanto para las personas objeto del servicio como para los/as propios/as vigilantes.

Asi mismo, la empresa adjudicataria se compromete a aportar a los/as vigilantes y al servicio, en
concepto de dotacion los siguientes elementos:

a) Dotacion personal del/la vigilante:

1.-Defensa y grilletes (segun criterios normativos de seguridad privada).

Expte:
Pagina 5



L
{ Osakldetla HOSPITAL SANTA MARINA
‘ Ctra. Santa Marina, 41 48004-Bilbao
Tfno: 94-4006906
2.-Guantes anti corte y anti pinchazo.
3.-Chaleco reflectante con serigrafia en espalda SEGURTASUNA / SEGURIDAD
4.-Linterna.
b) Dotacion del servicio:
1.-Camara de fotos digital
2.-Tarjeta de almacenamiento de imagenes para camara.
3.-Lector de tarjetas.
4.-Linterna.
Se garantizara la plena operatividad de todos estos elementos durante todo el tiempo de duracién
del contrato, debiendo sustituir aquellos que por cualquier motivo resultasen dafiados o inoperativos.

8. DEPENDENCIA FUNCIONAL

El adjudicatario seguirad en todo momento las directrices que marque la Direccion del Hospital, en
orden a la orientacion general del servicio, asi como las prioridades que en cada momento puedan
establecerse, y deberd adaptarse a las necesidades cambiantes que en el transcurso de los afios puedan
surgir.

Asi mismo, los/as vigilantes de seguridad dependeran funcionalmente, de acuerdo con la normativa
de seguridad privada del Departamento de Seguridad.

9. SISTEMAS DE COMUNICACION

El personal de vigilancia y seguridad de la empresa adjudicataria estard dotado de medios de
comunicacion (teléfonos, etc.) que permitan una intercomunicacidon permanente con la Direccion Centro y
las fuerzas de seguridad publicas. Esta comunicacién debera ser en todo momento eficaz y capaz de
garantizar la cobertura en cualquier punto o espacio dentro del centro objeto del presente concurso.

Los sistemas de comunicacidon deberan estar dotados de un sistema de auricular o similar, con la
finalidad de preservar la confidencialidad de las conversaciones de seguridad y contribuir a la tranquilidad
de los usuarios/as del centro.

Asimismo, el Hospital podra proporcionar otros medios de comunicaciéon y posicionamiento
compatibles con los sistemas de comunicacion propios del centro.

10. FORMACION

Todos/as los/as vigilantes que vayan a ser objeto de incorporacién a uno de los centros objeto del
presente concurso, deberdn haber realizado al menos dos jornadas de formacidén previa a dicha
incorporacion, sin coste para el Hospital de los servicios de seguridad.

11. INCORPORACION

Antes de la incorporacién de un/a vigilante a uno de los centros objeto del presente concurso, se
deberd realizar entrevista previa por parte de la Direccién del Hospital.

De igual forma, y de forma previa a dicha entrevista, la empresa adjudicataria deberad haber
remitido una ficha laboral del/la vigilante objeto de posible incorporacion.

Sin la validacion por el Departamento de Seguridad no podra producirse una nueva incorporacién
de ningun/a vigilante.

La entrevista debera realizarse al menos 5 dias antes de la fecha prevista de incorporacion.
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La ficha laboral debera remitirse al menos 24 horas antes de la fecha de la entrevista personal.
12. SELECCION DE PERSONAL

La empresa adjudicataria deberd cumplir, al menos, los siguientes criterios a la hora de seleccionar
vigilantes para el centro objeto del presente concurso:

1.-Especial familiarizacién con el tipo de sucesos que potencialmente pueden desarrollarse
en los centros de caracter sanitario y horas de visita.

2.-Cumplimiento de lo referido en los mddulos de formacion del/la vigilante de seguridad,
concretamente en su modulo b) drea socio-profesional, donde se da cuenta tanto de la deontologia
profesional como de los contenidos relacionados con la profesionalidad. Véase expresion escrita
correcta, la habilidad en las relaciones sociales, la facilidad en la conduccion de didlogos.

3.-Cumplimiento de los principios basicos de actuacion enmarcados en la Ley, Reglamento y
Ordenes relativas a la Seguridad Privada entre las cuales citamos: Legalidad, proteccion,
proporcionalidad, colaboracion, integridad, correccion, dignidad, asi como los derivados del
correcto ejercicio profesional:

Asistencia y presencia, calidad, formacidn y actualizacion y finalmente de sus deberes éticos:
eficacia, lealtad, secreto profesional, deber de informacion sujeta a principios de veracidad y
colaboracion ciudadana.

13. RECONOCIMIENTO MEDICO

Todos/as los/as vigilantes deberan ser objeto de reconocimiento médico a cargo de la empresa
adjudicataria antes de su ingreso (dentro del afio inmediatamente anterior a su incorporacion) y al menos
una vez al afio tras la incorporacién. El resultado de dicho reconocimiento (apto/no apto) sera puesto
necesariamente en conocimiento de la Direccion del Centro.

No podra incorporarse al Servicio ningin/a nuevo/a vigilante sin el requisito previo del
reconocimiento médico.

14. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El adjudicatario debera cumplir todas las disposiciones legales y administrativas de aplicacidn en
materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo que estén en vigor durante la ejecucidn de los trabajos,
siendo el responsable exclusivo de su aplicacidén y de las consecuencias derivadas de su incumplimiento.

El Servicio de Prevencién de la empresa adjudicataria, deberd canalizar la documentacién prevista
en el art. 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales “Coordinacién de actividades empresariales”,
entre los servicios de prevencion de riesgos laborales del Hospital Santa Marina y la empresa adjudicataria

El adjudicatario del contrato es responsable de transmitir y hacer cumplir a su personal, toda
normativa oficial vigente, tanto general como propia de su oficio en materia de seguridad y salud laboral,
asi como la especifica del centro sanitario.

El Técnico de Seguridad y Salud designado por el Centro podrd inspeccionar y controlar el
cumplimiento, por parte del contratista, de la normativa de prevencién de riesgos laborales y de estas
disposiciones, sin que tal facultad exonere al adjudicatario de la exclusiva responsabilidad que le incumbe
sobre la aplicacion de dicha normativa. A estos efectos el contratista proporcionara todas las facilidades
necesarias.

15. INFORMES Y PARTES DIARIOS DE LAS INCIDENCIAS.
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Los/as vigilantes de seguridad deberdn realizar diariamente un parte de incidencias, en el que se
recogeran todos aquellos aspectos relativos al desarrollo de su actividad, y de forma particular, las
incidencias producidas durante la misma.

Dicho parte sera manuscrito y rubricado.

Los partes diarios de servicio, como cualquier otra informacién documental, no podra ser extraida
de las instalaciones del centro por parte del/la propio/a vigilante, y particularmente, de aquellas destinadas
a seguridad.

Informe de incidencia: en los casos en que se haya producido una incidencia de seguridad o que sea
requerido por la direccidn a tal efecto, el/la vigilante actuante o conocedor de la misma rellenara un parte
especifico, haciendo constar todas las circunstancias de dicha incidencia o todos los aspectos relativos a
los hechos por lo que se le ha requerido el informe

De ambos informes una copia se mantendra a disposicion de la Direccién del Hospital.

De cualquier forma, las incidencias producidas durante el servicio deberdn ser puestas en
conocimiento del centro de coordinacidn, de forma inmediata al momento de conocerse la misma, y de
forma independiente a su reflejo documental en el oportuno parte o informe.

Los partes seran confeccionados de tal forma que garanticen su legibilidad y los/as vigilantes se
abstendran de incluir en los mismos informacidn no relacionada con la actividad de seguridad.

16. INSPECCIONES

La empresa adjudicataria dard cumplimiento de lo prefijado en la totalidad de marcos juridicos que
envuelven a la figura del/la vigilante de seguridad, de manera que no alberguen dudas sobre la dptima
prestacion de servicios desde el punto de vista de la seguridad y de la calidad.

La empresa adjudicataria debera garantizar, efectiva y documentalmente, las inspecciones
realizadas sobre su personal calificdndolas de apto o no apto, motivando por escrito en documento oficial
de Inspeccidn, las causas objetivas que llevan al inspector/auditor a calificar de no apto al personal objeto
de la inspeccion.

La graduacion de falta (leve, grave o muy grave) derivada de la inspeccidn calificada como no apto,
redundara en la accidn disciplinaria pertinente, por parte de la empresa de seguridad contratada, para con
el/la vigilante de seguridad, siempre enmarcandola en la Ley de Seguridad Privada, Reglamento que la
desarrolla y otras normas juridicas afectantes.

Los informes de inspeccidn con resultado de no apto, seran puestos a disposicion de la Direccion
del Hospital, en un plazo maximo de 12 horas.

De igual forma, el resultado de no apto sera puesto en conocimiento verbal de la Direccién del
Hospital de forma inmediata.

A fin de garantizar la eficacia en los servicios de inspeccidén y en atencién a las necesidades del
servicio, la Direccidn podra requerir a la empresa adjudicataria la realizacién de inspecciones hasta un
nimero de 5 semanales, estableciendo incluso la hora que deberdn realizarse dichas inspecciones,
documentando tales ejercicios (Informe Oficial de Inspeccidn) y dejando copia del mismo a la disposicion
de la Direccién en “tiempo real” y en sobre cerrado.

17. INFORMES DE LA EMPRESA
En aquellos casos en los que la propia empresa adjudicataria, bien a través de su jefe/a de servicios

bien de su inspector/a, sea requerida para la elaboracion de informe relativo a posibles incidencias o
cualesquiera otras circunstancias del servicio, debera ser realizado y presentado en un plazo no superior a
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24 horas desde el momento de la solicitud.
18. SEGURO

La empresa adjudicataria debera contar con un seguro de responsabilidad civil que cubra los
posibles dafios producidos, por un importe de 200.000 €, garantia minima, por siniestro y afio.

19. DOCUMENTACION A PRESENTAR

A cada oferta u ofertas econémicas, se acompaiara documentacién del licitante referida a los
extremos siguientes.

Plantilla del personal que se obliga a ocupar en la prestacidon de este Servicio con detalle de sus
respectivos puestos de trabajo. Jefe/a de Seguridad, inspectores/as con delegacién de funciones, etc.

Sistemas de inspeccién que tiene establecida la empresa para la comprobacién del perfecto
desarrollo de las funciones encomendadas a sus trabajadores/as en materia de seguridad y vigilancia de
edificios y bienes.

Referencias que las empresas concurrentes podran presentar, si la tuvieran, y documentacion
acreditativa de haber llevado a cabo satisfactoriamente otros contratos de asistencia de caracteristicas
analogas.

Documentacion relativa al cumplimiento por la empresa adjudicataria de la normativa de
proteccién de datos, particularmente la informacion a su personal de los deberes de confidencialidad y de
guardar secreto previstos en la Ley Organica de Proteccién de Datos.

20. INCUMPLIMIENTOS

La Direccidn del Hospital se reserva el derecho a realizar una evaluacidn del servicio en los términos
que estime oportunos.

La Direccién del Hospital, por si misma, podra levantar actas de no conformidad por cualquiera de
las siguientes causas:

e La realizacion de cambios de personal de seguridad asignado al Hospital, sin justificacion
aparente y sin cumplir los requisitos previstos en el presente concurso.

e La no sustitucion del personal de seguridad, tras el requerimiento de la Direccion, por
motivos justificados. (Faltas de puntualidad, limpieza en el uniforme, trato incorrecto al
publico o personal del centro sanitario).

e Laincorporacion de vigilante contraviniendo los criterios previstos en el presente concurso.

e Por cualquier otra causa, que ponga en peligro el normal desarrollo de los trabajos
asignados y las personas relacionadas.

El levantamiento de actas de no conformidad no eximird al adjudicatario de su obligacion de
finalizar el trabajo o de cualquier otra de sus obligaciones y responsabilidades.

Cualquier acta de no conformidad sera firmada, por la persona delegada por la Direccién y por el/la
representante de la empresa adjudicataria. Si éste/a se negara a firmar, constara asi en el acta, teniendo
ésta idéntica validez. La suma de tres actas de no conformidad a lo largo de la vigencia del contrato podrd
considerarse motivo suficiente de resolucién del contrato si la Direccidn del Hospital asi lo considerase.

21. FALTAS Y PENALIZACIONES
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Las faltas se clasificaran en tres categorias: leves, graves y muy graves.
1.-Se considerardn faltas leves el incumplimiento ocasional de alguna de las obligaciones
expuestas en el presente pliego, y, en particular, las siguientes:
1.1 Retraso injustificado en la asistencia ante solicitudes de servicio.
1.2 Retraso superior a veinte dias en trabajos de control programados.
1.3 No realizar informe detallado en caso de incidencias.
1.4 Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los/as vigilantes que
se encuentren en turno de trabajo dentro de la cobertura que establece el expediente.
2.-Se consideran faltas graves las siguientes:

2.1 Comisidn de tres faltas leves en menos de un mes.

2.2 Acumulacion de cinco faltas leves en un afio.

2.3 Incumplimiento de las obligaciones del presente pliego, después de haber sido advertido
el adjudicatario del mismo y mantenerse dicho incumplimiento en el plazo de quince dias.
3.-Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

3.1 Comisidn de tres faltas graves en menos de un mes.

3.2 Acumulacidn de cinco faltas graves en un afio.

3.3 Sanciones impuestas por los Organismos Competentes, causadas por el incumplimiento
de la normativa vigente en lo relativo a Ley de Seguridad Privada y Reales Decretos que la
desarrollan.

La acumulacidn de estas faltas puede ser motivo de rescision del contrato o de penalizacion
econdémica (dependiendo de la gravedad), segun criterios que seran establecidos.

En funcion del grado de las faltas se establecen las siguientes penalizaciones:

a) Por cada falta leve: 1% del importe mensual de adjudicacidn.

b) Por cada falta grave: 0,5% del importe anual de adjudicacion.

c) Por cada falta muy grave: 1% del importe anual de adjudicacion.

4.- Podran ser motivos de rescisidn del contrato los siguientes factores:

4.1 La realizacién de una falta muy grave.

4.2 Falseamiento comprobado de informes o datos.

4.3 Acumulacién de quejas por escrito por parte de la Direccidon hasta un maximo de doce
en un plazo de doce meses.

4.4 Quejas justificadas por escrito provenientes de la Direccidén por mal servicio o abuso de
confianza.

4.5 Deterioro grave de los medios asignados, ocasionados por negligencia grave o abandono
del servicio.

4.6 Reiteracién por el adjudicatario en el incumplimiento de las condiciones del presente
pliego: serad suficiente motivo de rescision de contrato, el levantamiento de tres actas
documentadas y probadas de incumplimiento de contrato.

4.7 Evidencia probada de la existencia de fraude por parte del adjudicatario en la ejecucién
de los servicios contratados.

22. PLANOS Y DETALLES DE SEGURIDAD

La Direccidn del centro, si lo considera oportuno, pondrd a disposiciéon a la empresa adjudicataria,

para el mejor desarrollo del servicio de seguridad y vigilancia:

1.- Cuadro y plano detallado de los sistemas de proteccidn, vigilancia y alarma de los
recintos.
2.- Ubicacion de bocas de agua y sistemas de extincidn de incendios.
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3.- Un conjunto bdasico de llaves del Centro.
4.- Detalle de caracteristicas y emplazamiento de otras instalaciones especiales. Evaluacion
de riesgos

23. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE

En todo caso, la prestacién del servicio se realizard con estricto cumplimiento de la legislacion
vigente, en particular, de la Ley 5/2014, de 4 de abril de Seguridad Privada.

24. OBSERVACIONES:

Todo lo recogido en las condiciones anteriores, respeta en lo que a vigilancia y seguridad refiere las
previsiones contenidas en la vigente normativa de la Seguridad Privada.

25. LICITACION ELECTRONICA. PRESENTACION DE OFERTAS

La ley 09/2017 de Contratos del Sector Publico promueve el empleo de medios electrénicos,
informaticos y telematicos en los procedimientos de contratacion contemplados en la Ley.

De acuerdo a lo establecido en el punto 12 de los Pliegos la presentacion de ofertas se realizard por
medios electrdnicos a través de la aplicaciéon denominada SISTEMA DE LICITACION ELECTRONICA ubicada
en KONTRATAZIO PUBLIKOA EUSKADIN / PLATAFORMA CONTRATACION PUBLICA EN EUSKADI SISTEMA
DE LICITACION ELECTRONICA.

Web: http://www.contratacion.euskadi.eus/w32-home/es

Mail: itsm@ejie.eus

Teléfono: 945 016 298

Los requisitos para su utilizacion son los siguientes:

1. Requisitos administrativos:

a) Disponer de un certificado digital cuyo uso esté autorizado por la
Administracién de la CAE a efectos de tramitacién electrénica. Actualmente
estos certificados electrénicos son los siguientes:

e lzenpe (Entidad, Ciudadano, Representante de Entidad)
e FNMT (Entidad, Ciudadano, Representante de Entidad)
e Dni-e

e Camerfirma (Entidad, Ciudadano)

b) Estar en alguna de estas situaciones:

e Estar dado de alta y disponer certificacién vigente en el Registro de
Licitadores y Empresas Clasificadas de Euskadi.

e Estar dado de alta en el sistema de habilitaciéon temporal.

e En el caso de que dos o mds operadores econdmicos concurran
agrupados con el compromiso de constituirse formalmente en UTE en
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caso de resultar adjudicatarios: el compromiso de UTE debe estar
registrado en el sistema de habilitaciéon temporal.

2. Requisitos técnicos:
La informacion sobre los requisitos técnicos se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://apps.euskadi.eus/w32content/es/contenidos/informacion/licitar electronicame
nte/es 02/cambios configuracion.html

3. Servicio de soporte para resolver dudas o incidencias sobre licitacion electrénica: 945
016 298

4. Forma de presentacion:

a) Se deben anexar los documentos indicados en la cldusula 24 de clausulas
especificas del contrato en los respectivos sobres que, de conformidad con dicha
cldusula, aparecen en la aplicacién.

b) Sélo se garantiza la lectura y tramitacidn de los documentos almacenados con las
siguientes extensiones: .doc, .xls, .ppt, .docx, .xlsx, .pptx, .pdf, .rtf., .sxw, .sdw,
.abw, .xml, .jpg, .bmp, .tiff, .zip, y .7z

c) Con el objetivo de minimizar la incidencia que la presencia de virus pueda tener
en la operatividad del sistema, se recomienda el envio de los documentos en los
formatos .pdf, .rtf, .sxw, .jpg y .tiff.

d) Se entenderd recibida la oferta en el plazo de presentacién si se inicia la
transmisién dentro de él y finaliza con éxito.
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