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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS RELATIVAS A LA REALIZACIÓN DE LOS TRABAJOS NECESARIOS PARA LA ATENCIÓN DEL PROGRAMA AUKERAK SUSPERTZEN EN EL MARCO DEL PROGRAMA FSE+ DEL PAÍS VASCO 2021-2027


1. OBJETO DEL CONTRATO

El objetivo del programa Aukerak Suspertzen es proporcionar acompañamiento y apoyo a niños, niñas y adolescentes y a sus familias para que dispongan de las herramientas necesarias para su correcta inclusión social y que así mejore su situación económica familiar. Para ello se dará apoyo socioeducativo a personas menores de edad en situación de desventaja social y a sus familias, con el fin de garantizar su desarrollo educativo y social y así luchar contra la pobreza infantil procedente de entornos desfavorecidos. 
El programa Aukerak Suspertzen está cofinanciado por la Unión Europea dentro del programa FSE+ del País Vasco 2021-2027 aprobado por la Comisión Europea. El programa se enmarca en la Prioridad 7. Garantía Infantil, relativa al apoyo a las personas más desfavorecidas. En esta prioridad se pretende luchar contra la pobreza infantil procedente de entornos más desfavorecidos, proporcionando acompañamiento y apoyo a menores y a sus familias para reducir la pobreza generacional, con el objetivo de mejorar la situación socioeconómica familiar y reducir el riesgo de exclusión social. 
En concreto, se realizarán acciones a dos niveles: por un lado, ofrecer apoyo socioeducativo a los y las niños, niñas y adolescentes que estén cursando estudios de educación primaria o secundaria en centros de la red pública o privada de la CAPV y que estén en situación de desventaja social y, por otro, dar formación a las familias para así garantizar que puedan acompañar y orientar adecuadamente a sus hijas e hijos en el desarrollo de sus tareas.
Asimismo, se garantizará el respeto y la promoción del principio de igualdad entre niños, niñas y adolescentes, y mujeres y hombres de las familias, asegurando igualdad de oportunidades de acceso e incorporación a mujeres y hombres, así como su mantenimiento en el programa Aukerak Suspertzen.
Dada la naturaleza del servicio, se presta fuera del aula: es complementario del refuerzo educativo escolar y de otras actuaciones propias del sistema educativo.
El contrato comprende las siguientes áreas de actuación: 

1.1. Servicio de coordinación general del programa y secretaría técnica

Para garantizar la correcta prestación del servicio de coordinación general del programa y secretaría técnica, no se limitará al calendario del curso escolar. El servicio de coordinación general del programa y secretaría técnica se distribuye en 40 horas por cada grupo de niños, niñas y adolescentes participantes en el programa e incluye las siguientes funciones:

a) Coordinar la ejecución del contrato: coordinación de la gestión de los diferentes centros donde se presta el servicio de apoyo socioeducativo, coordinación con los Servicios Sociales de Base, gestión de materiales, coordinación y apoyo del voluntariado si lo hubiera, contacto con las familias, etc. 
Si para la prestación del servicio la entidad adjudicataria subcontratara el apoyo socioeducativo, esta deberá coordinar y supervisar la prestación del servicio y dar soporte a las personas profesionales y al voluntariado, si lo hubiera.

b) Detectar niños, niñas y adolescentes en situación de desventaja social para su participación en el programa. La detección de los y las niños, niñas y adolescentes se podrá realizar en coordinación y colaboración con los Servicios Sociales de Base municipales. 

[bookmark: _Hlk192842433]En el caso de que la entidad adjudicataria subcontrate el apoyo socioeducativo, la(s) subcontratada(s) podrán detectar niños, niñas y adolescentes para participar en el programa y, previa solicitud de autorización de la familia, la entidad adjudicataria los podrá derivar a los Servicios Sociales de Base, informando de su participación en el programa, para que contacten con la familia y hagan seguimiento de esta. 

c) Crear y proporcionar información, y recursos de apoyo a las personas profesionales que prestan el servicio de apoyo socioeducativo, incluida la formación en perspectiva de género y perspectiva interseccional aplicada al área de intervención del programa.

d)  Gestionar el material escolar, los dispositivos (ordenador portátil) y las tarjetas de conectividad para el servicio de apoyo socioeducativo. La cesión del dispositivo y/o tarjeta de conectividad está vinculada a la participación en el servicio de apoyo socioeducativo. La entidad adjudicataria llevará el control de la cesión y uso adecuado de los dispositivos y de las tarjetas de conectividad. Los y las niños, niñas y adolescentes deberán devolver los dispositivos y/o las tarjetas de conectividad en junio cuando finalice el curso escolar y en la fecha en la que finalicen o abandonen el programa Aukerak Suspertzen. La entidad adjudicataria garantizará la cesión de dispositivos a un mínimo de un 10% de los y las niños, niñas y adolescentes atendidos en el programa y la cesión de tarjetas de conectividad a un mínimo de un 2% de los y las niños, niñas y adolescentes atendidos en el programa en caso de que los y las niños, niñas y adolescentes no dispongan de dispositivo y/o tarjeta de conectividad.

e) Colaborar con la Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco en la difusión del servicio (campañas y acciones divulgativas, presencia en medios de comunicación, seminarios y jornadas dirigidos a dar a conocer el servicio, etc.). 

f) Informar y ofrecer datos mensualmente y a solicitud a la Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco (siempre desagregados por género y otras variables socioeconómicas de interés para el objeto del contrato y para evidenciar en el marco de ejecución de FSE+). 

g) Ofrecer formación e información sobre el servicio a diversos agentes a solicitud de la Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco.

h) Cumplimentar la documentación de justificación especificada en los pliegos, y posibilitar la comprobación in situ del grado de ejecución del programa por parte del personal de la Dirección competente.

i) Seguimiento y evaluación del programa con enfoque de género y enfoque interseccional.

j) Comunicar las incidencias que puedan surgir en el desarrollo del servicio a la Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco.

k) Reunirse periódicamente con la Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco para la coordinación y seguimiento del servicio.

l) Garantizar el cumplimiento de la normativa de la Unión Europea y del Estado español en materia de protección de datos. 

m) Garantizar que los y las niños, niñas y adolescentes participantes tengan acceso en igualdad de oportunidades a los recursos facilitados por el programa.

n) Diseñar e implementar medidas efectivas para prevenir el acoso y la discriminación en el contexto de la participación en el programa y la realización profesional del servicio, estableciendo protocolos comunicados para abordar cualquier queja relacionada con el acoso sexual o la discriminación por razón de sexo u otros motivos como la raza, la etnia, la edad, la religión, la discapacidad, la orientación sexual e identidad de género, garantizando con ello un espacio seguro tanto para el personal como para el público objetivo del programa.

1.2. Servicio de apoyo socioeducativo

Los y las niños, niñas y adolescentes participantes en el programa recibirán durante 38 semanas una atención de 76 horas grupales de apoyo socioeducativo – con una media de 2 horas semanales- y, además, 6 horas anuales de atención individualizada. Las familias recibirán en el mismo periodo una atención de 4 horas grupales y 6 horas individuales. La intervención que reciban los y las niños, niñas y adolescentes y las familias será profesionalizada y podrá realizarse en modalidad presencial y, de manera extraordinaria, online, previa comunicación al órgano contratante. Solo se podrán imputar las horas de trabajo del servicio de apoyo socioeducativo que hayan recibido los y las niños, niñas y adolescentes participantes y sus familias. En caso de baja del programa antes de las 38 semanas, se podrán imputar únicamente las horas efectivamente realizadas. La entidad adjudicataria deberá ofrecer esa plaza a otra persona que cumpla los requisitos de acceso al programa.
La duración de 38 semanas se corresponde con un curso escolar completo de septiembre a junio. El programa se desarrolla durante el año natural, por lo que el apoyo socioeducativo se ofrecerá en período escolar durante los meses de enero a junio y de septiembre a diciembre. 
El apoyo socioeducativo será grupal presencial u online (en grupos de mínimo 10 niños, niñas y adolescentes), salvo excepciones justificadas. La organización de los grupos será coordinada y supervisada por la entidad adjudicataria, quien será la responsable de admitir las excepciones justificadas, de manera que estas excepciones no perjudiquen a la cantidad total de niños, niñas y adolescentes participantes en el programa. La entidad adjudicataria deberá buscar la mayor eficiencia en la organización de los grupos, de manera que el programa Aukerak Suspertzen ofrezca apoyo a la mayor cantidad de niños, niñas y adolescentes posible. El grupo mínimo será de 5 niños, niñas y adolescentes en el caso de las excepciones justificadas y ningún grupo podrá tener más de 15 niños, niñas y adolescentes. No se admitirá la creación de un grupo excepcional en aquellos casos en los que niños, niñas y adolescentes puedan formar parte de un grupo de hasta 15 niños, niñas y adolescentes. Los grupos excepcionales de menos de 10 niños, niñas y adolescentes no podrán exceder del 10% del total de grupos. Las excepciones justificadas surgidas durante la ejecución del contrato se incluirán en el informe mensual de seguimiento de la actividad del servicio.
El número de niños, niñas y adolescentes atendidos tendrá una distribución por territorio histórico equivalente a su población: 52% en Vizcaya, 33% en Guipúzcoa y 15% en Álava, con una desviación del 5%. En cualquier caso, el servicio no se podrá concentrar únicamente en grandes núcleos urbanos y deberá garantizar que los y las niños, niñas y adolescentes de todo el territorio sean atendidos.
La entidad adjudicataria deberá contar con una persona profesional por cada grupo. Adicionalmente, la entidad adjudicataria podrá contar con personas voluntarias de apoyo a la persona profesional en los casos en los que lo estimen necesario. No se podrán imputar las horas de las personas voluntarias como horas de trabajo efectivo del servicio de apoyo socioeducativo.
 
El apoyo socioeducativo consiste en:
· Adquirir y desarrollar motivaciones, capacidades y hábitos relacionados con factores personales y ambientales -familiares- que inciden en el rendimiento escolar.
· Adquirir y desarrollar técnicas de estudio.
· Mantener o reforzar hábitos de estudio.
· Adquirir y desarrollar transversalmente competencias lingüísticas (castellano, euskera) en el marco de estas actividades.
· Adquirir y desarrollar competencias digitales.
· Gestionar las emociones desde la igualdad de género y la no
·  discriminación: colaborar en la búsqueda de soluciones y ofrecer apoyo emocional. 

El apoyo a las familias consiste en: 

· Acompañar, estimular y orientar a sus hijas e hijos para garantizar su desarrollo socioeducativo y favorecer su integración social.
· Adquirir o desarrollar competencias lingüísticas (castellano, euskera) en el marco de estas actividades.
· Adquirir o desarrollar habilidades digitales vinculadas a estas actividades y criterios sobre el uso de estos medios.
· Adquirir o desarrollar habilidades que faciliten el entendimiento y el acercamiento a la escuela.
· Adquirir o desarrollar habilidades parentales, desde la igualdad de género, en su labor socializadora y educativa.

En cualquier caso, es importante subrayar que el apoyo extraescolar en el marco de este programa no consiste en el apoyo para realizar los deberes o tareas escolares, ni en la preparación de materias específicas.

Asimismo, el programa ofrece a las personas destinatarias:

· Ayuda en el acceso y utilización de las plataformas educativas que contienen material didáctico y orientaciones. 
· Dispositivo digital (ordenador portátil) en el caso de no disponer de uno adecuado. 
· Conectividad, en los casos de no disponer de acceso a internet.
· Material para el apoyo socioeducativo (cuadernos, bolígrafos, lápices…).

A modo de resumen, la distribución de las horas en un grupo tipo de diez niños, niñas y adolescentes será la siguiente:

	Grupo de 10 niños, niñas y adolescentes
	Horas

	Horas grupales (2 semana)
	76

	Horas individuales niños, niñas y adolescentes
	60

	Horas individuales familias
	60

	Horas grupales familias
	4

	Horas coordinación y secretaría técnica
	40

	Total
	240




2. PERSONAS DESTINATARIAS 

2.1. Servicio de apoyo socioeducativo

Niños, niñas y adolescentes que estén cursando algún curso desde 1º de Primaria hasta 4 º de Secundaria (ambos inclusive) en algún centro educativo de la CAPV, sea de la red pública o privada, se encuentren en situación de desventaja social y presenten dificultades para continuar con su proceso educativo, ya sea por falta de recursos, o por falta de apoyo para el desarrollo de las competencias necesarias. Excepcionalmente, podrán participar en el programa niños, niñas y adolescentes menores de edad que estén cursando algún curso de un Ciclo de Formación Profesional o Bachillerato. En el caso de que la entidad adjudicataria estime la necesidad de incluirlos en el programa, deberá realizar un informe de necesidad.

En el caso de que la entidad adjudicataria argumente y justifique que no hubiese plazas suficientes para atender las necesidades del programa, se limitará la participación de los y las niños, niñas y adolescentes que ya hayan participado en el programa en el curso anterior.  

Acceso a dispositivos digitales y conectividad:

1. Dispositivos digitales: 

Niños, niñas y adolescentes que participen en el programa Aukerak Suspertzen, que estén cursando algún curso desde 4º de Primaria en adelante y que no cuenten con ningún dispositivo digital adecuado (ordenador portátil) y lo necesiten para la realización de las tareas escolares.  

1. Conectividad:

Niños, niñas y adolescentes que participen en el programa Aukerak Suspertzen, que estén cursando algún curso desde 4º de Primaria en adelante y que no cuenten con conexión a internet en casa y lo necesiten para la realización de las tareas escolares.


3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 
 
La entidad adjudicataria deberá aportar la totalidad de los medios materiales, humanos y técnicos precisos para la prestación del servicio. 

3.1. Recursos Humanos

a) Por cada grupo de niños, niñas y adolescentes se destinarán un total de 40 horas de coordinación general y secretaría técnica del programa, a realizar por profesionales con perfil técnico. Una de ellas será la responsable de coordinación. 
El personal técnico de coordinación general y secretaría técnica del programa deberá al menos tener un nivel de formación universitaria media y/o cualificación y experiencia contrastadas para el desempeño de las tareas correspondientes al puesto.
Se deberá garantizar que el personal técnico del servicio de coordinación general y secretaría técnica del programa tenga conocimiento de euskera a nivel B2 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas, así como formación en materia de igualdad de mujeres y hombres.

Además, todo el personal del servicio debe tener conocimiento de las medidas de prevención y actuación contra el acoso sexual y acoso por razón de sexo, así como el procedimiento a seguir cuando suceda un caso en el que sea necesario intervenir (ya sea entre el personal dedicado al servicio o entre las personas destinatarias).
b) La persona responsable de la coordinación general y la secretaría técnica del programa deberá tener experiencia en la organización y coordinación de servicios de atención al colectivo infantil y adolescentes de, al menos, 5 años. El resto de personal con perfil técnico del servicio de coordinación y secretaría técnica deberá tener una experiencia mínima de, al menos, 6 meses.

c) Para el servicio de apoyo socioeducativo, se contará con una persona profesional por grupo de niños, niñas y adolescentes.

d) El personal técnico del servicio de apoyo socioeducativo deberá al menos tener un nivel de formación de ciclo Formativo de grado superior, Bachillerato, o equivalente y/o cualificación y experiencia contrastadas para el desempeño de las tareas correspondientes al puesto.
El servicio de apoyo socioeducativo contará con la adscripción de una persona profesional por grupo con conocimiento de euskera suficiente para garantizar que el apoyo socioeducativo se imparta tanto en euskera como en castellano. El personal del servicio de apoyo socioeducativo deberá tener una experiencia mínima de al menos 6 meses.  

Además, todo el personal del servicio debe tener conocimiento de las medidas de prevención y actuación contra el acoso sexual y acoso por razón de sexo, así como el procedimiento a seguir cuando suceda un caso en el que sea necesario intervenir (ya sea entre el personal o entre las personas destinatarias). 

e) La entidad adjudicataria deberá acreditar que el personal de apoyo socioeducativo y si lo hubiera, el personal voluntario, no ha sido condenado por sentencia firme por algún delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresión sexual, el abuso sexual, el exhibicionismo, la provocación sexual, la prostitución, la explotación sexual, la corrupción de menores, así como por trata de seres humanos, mediante certificaciones negativas de delitos de naturaleza sexual del personal emitidas por el Registro Central de delincuentes sexuales por cada persona, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, introducido por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificación del sistema de protección a la familias e infancia. 

f) El personal dependerá funcional y orgánicamente de la entidad adjudicataria, bajo la vinculación societaria o laboral que corresponda, así como el aseguramiento pertinente. Los contratos laborales que la entidad adjudicataria celebre con los miembros del equipo deberán respetar el convenio colectivo de aplicación en el sector y deberán ser acordes a la categoría y al horario a cubrir. 
El Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico queda desvinculado a todos los efectos de cualquier relación laboral, contractual, funcional o de naturaleza alguna con dicho personal, tanto durante la vigencia del contrato como al término de este.
g) En los casos en los que personal voluntario acompañe a la persona profesional en la atención a los y las niños, niñas y adolescentes, y de acuerdo con el artículo 6 de la Ley 17/1998 de 25 de junio, del voluntariado, dicho personal voluntario tiene derecho:
0. A recibir el apoyo técnico, humano y formativo que requiera la tarea que desempeñe como voluntario o voluntaria, y recibir orientación sobre las actividades para las que reúna las mejores condiciones.
0. A recibir la cobertura de un seguro por los daños y perjuicios que el desempeño de su actividad como personal voluntario pudiera causar a terceros, con las características y por los capitales que se establezcan reglamentariamente. 
0. A recibir una compensación económica por los gastos realizados en el desempeño de su actividad, siempre que así se haya establecido en las condiciones pactadas entre el personal voluntario y la organización y dentro de los límites previstos en dicho acuerdo. 

Además, todo el personal voluntario debe tener conocimiento de las medidas de prevención y actuación contra el acoso sexual y acoso por razón de sexo, así como el procedimiento a seguir cuando suceda un caso en el que sea necesario intervenir (ya sea entre el personal dedicado al servicio o entre las personas destinatarias).

h) Los datos de identificación de las personas profesionales del servicio de coordinación general y secretaría técnica del programa deberán ser aportados por la entidad adjudicataria para la prestación del servicio en un plazo máximo de 10 días desde la firma del contrato. 

i) La entidad adjudicataria se compromete a aportar los contratos laborales del personal técnico de coordinación general y secretaría técnica y del personal técnico del apoyo socioeducativo, así como la justificación de la titulación y experiencia exigidas, mediante la presentación del correspondiente título, y acreditación de la experiencia (vida laboral, contratos de trabajo, certificado de prestación de servicios).

j) A lo largo de la ejecución del contrato, la entidad adjudicataria deberá aportar información actualizada de las siguientes situaciones: bajas y altas en la plantilla, modificaciones de número de horas de dedicación, cambios en los servicios que prestan. 

Si a lo largo del plazo de ejecución del contrato, la entidad adjudicataria, debido a causas justificadas, necesita alterar la composición de la plantilla, lo comunicará por escrito a la dirección en materia de infancia, adolescencia y familias con 15 días hábiles de antelación –salvo en caso de ILT o fallecimiento- con indicación de los siguientes datos:

•	Identificación de la persona y motivo de la alteración.
•	Propuesta, debidamente documentada, de la persona candidata con un perfil de cualificación profesional similar o superior al de la persona que se pretende sustituir.
•	La dirección en materia de infancia, adolescencia y familias deberá autorizar la alteración.

Si a lo largo del plazo de ejecución del contrato, la dirección en materia de infancia, adolescencia y familias, debido a causas justificadas, considera necesario alterar la composición de la plantilla, lo comunicará por escrito a la entidad adjudicataria indicando los motivos, y la entidad adjudicataria, en el plazo de 15 días hábiles, propondrá al menos una posible persona candidata con un perfil de cualificación profesional similar debidamente documentado. La dirección en materia de infancia, adolescencia y familias deberá autorizar la alteración.

3.2. Recursos Materiales
a) La entidad adjudicataria deberá garantizar la disposición de locales adecuados para la prestación del servicio en las condiciones exigidas por la Administración, situados en la Comunidad Autónoma del País Vasco. La naturaleza y destinatarios del programa hacen necesario que el servicio se preste dentro de la Comunidad Autónoma del País Vasco. Si fuera necesario para la prestación del servicio de apoyo socioeducativo, los locales donde se preste el servicio contarán con acceso a internet. 
b) La entidad adjudicataria deberá garantizar que los locales del servicio de apoyo socioeducativo cuenten con un equipamiento mínimo, suficiente y adecuado a la prestación del servicio. 
c) Todos los gastos correspondientes al local (arrendamiento, luz, agua, calefacción, limpieza, teléfono e internet, seguros, etc.) correrán a cargo de la entidad adjudicataria. 
d) La entidad adjudicataria deberá garantizar dispositivos digitales (ordenador portátil) para un mínimo de un 10% de los y las niños, niñas y adolescentes atendidos en el programa.
e) La entidad adjudicataria deberá garantizar tarjetas de conectividad para un mínimo de un 2% de los y las niños, niñas y adolescentes atendidos en el programa.

4. METODOLOGÍA DE ORGANIZACIÓN 

Las personas trabajadoras dedicadas a la ejecución de los trabajos estarán dirigidas por la persona responsable de la coordinación general y la secretaría técnica del programa, cuya identidad será comunicada formalmente tras la firma del contrato. Asimismo, cualquier cambio o sustitución en la persona responsable determinará la obligación de su comunicación en un plazo máximo de 1 mes. A ella le corresponderá, al margen de las otras tareas que, en el marco del contrato, le asigne la entidad adjudicataria, la coordinación de los trabajos destinados a la correcta ejecución del contrato. Dicha persona será la interlocutora con el Gobierno Vasco.

Se podrá crear un grupo de seguimiento que estará constituido, como mínimo, por la persona responsable de la coordinación general y la secretaría técnica del programa y el personal técnico que determine la Dirección en materia de infancia, adolescencia y familias, pudiendo participar también, en función de los asuntos concretos a tratar, aquellas otras personas que se consideren oportunas, ya sea en su calidad de participante en las tareas objeto de la reunión, ya sea en su calidad de experta en la materia.
Dicho grupo se reunirá, al menos, una vez cada trimestre (presencial o por medios telemáticos), en la forma y/o lugar que se determine por la Dirección en materia de infancia, adolescencia y familias, pudiendo reunirse además excepcionalmente, si se considera necesario por necesidades del servicio, a petición de la Dirección en materia de familias e infancia o de la entidad adjudicataria.
En todo caso, deberán realizarse, por parte de la entidad adjudicataria, actas de las reuniones, detallándose las cuestiones abordadas y los acuerdos adoptados. 
Los datos de carácter personal con los que se trabaje serán tratados e incorporados a la actividad de tratamiento del programa Aukerak Suspertzen, que se gestionarán de acuerdo a al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, el Reglamento General de Protección de Datos y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.

5. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Desde su comienzo en el año 2020, el programa Aukerak Suspertzen ha atendido anualmente a más de 2.000 niños, niñas y adolescentes.  
El programa se atendrá, en lo que sea de aplicación de conformidad con la normativa vigente, a las normas comunitarias y nacionales en materia de contratación pública, medio ambiente, igualdad entre hombres y mujeres y no discriminación y accesibilidad a personas con discapacidad, información y publicidad, y en su caso, incluirá las medidas antifraude que se consideren oportunas.
Se cumplirá en todo momento con lo establecido en Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021 por el que se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesión, al Fondo de Transición Justa y al Fondo Europeo Marítimo, de Pesca y de Acuicultura, así como las normas financieras para dichos Fondos y para el Fondo de Asilo, Migración e Integración, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestión de Fronteras y la Política de Visados (en adelante RDC) y el Reglamento (UE) 2021/1057 Del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021 por el que se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y por el que se deroga el Reglamento (UE) nº 1296/2013 (en adelante FSE+) y aquellos que los sustituyan o sean de aplicación. 
La entidad adjudicataria deberá cumplir con todas aquellas encomiendas que le encargue la Dirección en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco para cumplir con los requisitos derivados de la cofinanciación del programa por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+ 2021-2027).
Asimismo, la entidad adjudicataria estará obligada a comunicar de inmediato, en el plazo máximo de 10 días, a la Dirección en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco cualquier modificación de las condiciones declaradas a la adjudicación del contrato.
Se considerarán obligaciones esenciales de la entidad adjudicataria, las siguientes:
a) Asumir la secretaría técnica y coordinación de la operación, sin poder subcontratar ninguna de estas funciones. 
b) Informar y ofrecer datos mensualmente y a solicitud de la Dirección competente en materia de familias e infancia del Gobierno Vasco.   
c) Mantener un sistema de contabilidad diferenciado para todas las transacciones relacionadas con las actuaciones objeto de la prestación del servicio, contando, al menos, con una codificación contable adecuada que permita identificar claramente dichas transacciones y su trazabilidad. 
d) Asegurarse de que los gastos declarados son conformes con las normas aplicables sobre ayudas de Estado y que no existe doble financiación del gasto con otros regímenes comunitarios o nacionales, así como con otros períodos de programación del Fondo Social Europeo. 
e) Acreditar ante la Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco, la realización de la actividad y facilitar las comprobaciones encaminadas a garantizar la correcta realización de la operación objeto de la ayuda, aportando al efecto cuanta documentación le fuera requerida en su procedimiento de verificación, tanto administrativa como sobre el terreno un conjunto representativo de las actuaciones y operaciones que se estén llevando a cabo.  
f) Someterse a cualesquiera otras actuaciones de comprobación y control financiero que realice la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo, la Dirección de Política económica y Cohesión europea del Departamento de Hacienda y Finanzas y la Oficina de Control Económico del Gobierno Vasco, la Intervención General de la Administración del Estado, el Tribunal de Cuentas, los órganos de control de la Comisión Europea o el Tribunal de Cuentas de la Unión Europea, de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable a la gestión de los programas cofinanciados con fondos europeos, aportando para ello cuanta información le sea requerida. 
g) Conservar los documentos originales o copias debidamente compulsada o bien en soportes de datos comúnmente aceptados, en especial versiones electrónicas de documentos originales o documentos existentes únicamente en versión electrónica; justificativos de la actuación realizada y la aplicación de los fondos recibidos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobación y control. La disponibilidad de los documentos se ajustará a lo dispuesto en el artículo 82 del Reglamento (UE) 2021/1060. Asimismo, será obligación de la entidad adjudicataria comunicar a la Dirección en materia de Infancia, Adolescencia y Familias la dirección o direcciones físicas donde se custodia tal documentación. 
h) Cumplir con los requisitos que, en materia de igualdad de género, igualdad de oportunidades, medio ambiente e innovación social, se establezcan en el Reglamento (UE) 2021/1060, el Reglamento (UE) 2021/1057 y cualesquiera otras normas comunitarias o nacionales de aplicación. 
i) Aceptar su inclusión en una lista pública de operaciones, que será objeto de publicación electrónica o por otros medios según lo previsto en los artículos 49.3 y 49.4 del RDC.  
j) Aceptar su inclusión en la relación de entidades beneficiarias de la subvención publicada en el sitio web que se recoge en el artículo 49 del Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021. 
k) Colaborar con la Dirección en materia de Infancia, Adolescencia y Familias del Gobierno Vasco en la elaboración de aquellos informes para los que se solicite su colaboración.  
l) Colaborar con la Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco y, en su caso, con la Dirección competente en materia de Fondos Europeos del Gobierno Vasco en cualquier revisión y examen que se proponga. 
m) Garantizar que se dispondrá de datos de los destinatarios últimos de las actuaciones a nivel de microdato, así como que se podrá realizar un adecuado seguimiento del cumplimiento de los indicadores de resultados del Reglamento (UE) 2021/1057. 
n) Registrar la información relativa a todas las actuaciones y a cada una de las personas sobre las que se ha actuado en el repositorio común que, a tal efecto, la Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco propondrá a la entidad adjudicataria en la forma que en cada momento señale dicha Autoridad, con el fin de medir el resultado real de las actuaciones y su impacto. El cumplimiento de esta obligación deberá respetarse en todo caso lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. En concreto, se deberá aportar un aplicativo informático para el tratamiento de la información que cumpla con los requisitos del Esquema Nacional de Seguridad, según lo establecido en el artículo 32 del Reglamento (UE) 2016/679.  
o) Utilizar el sistema de registro y almacenamiento de datos de cada operación propuesto por la Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco y garantizar que esos datos se recojan, registren y almacenen en dicho sistema y que los datos sobre indicadores se desglosen con arreglo a lo establecido en el Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021.  
p) Aplicar las medidas de análisis del riesgo y prevención del fraude definidas por la Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco, o en su caso, la Dirección competente en materia de Fondos Europeos del Gobierno Vasco, que correspondan al programa Aukerak Suspertzen.  

Obligaciones esenciales de la entidad adjudicataria en materia de información y comunicación 
Cumplir con las obligaciones en materia de información y comunicación que les correspondan conforme a los artículos 47, 50 y al Anexo IX del Reglamento (UE)2021/1060, como son:
a) Hacer una descripción del programa en su sitio web oficial, cuando dicho sitio web exista, y en sus cuentas en los medios sociales y destacar la ayuda financiera de la Unión Europea.
b) Proporcionar una declaración que destaque la ayuda de la Unión Europea de manera visible en documentos y materiales de comunicación relacionados con la ejecución del programa, destinados al público o al conjunto de participantes. 
c) Exhibir en un lugar bien visible para el público al menos un cartel de tamaño mínimo A3 o una pantalla electrónica equivalente con información sobre la operación donde se destaque la ayuda de los Fondos.
d) Hacer constar expresamente la cofinanciación del Fondo Social Europeo Plus, incluyendo el emblema de la Unión Europea (UE) junto a la fórmula «Cofinanciado por la Unión Europea» de manera destacada en todos los materiales didácticos y de otro tipo generados y en las acciones de comunicación, difusión y/o publicidad de las actuaciones del servicio.
e) Para las operaciones de importancia estratégica y las operaciones cuyo coste total sea superior a 10.000.000EUR, organizarán una actividad o acto de comunicación, según convenga, y harán participar a la Comisión y a la autoridad de gestión responsable en su momento oportuno.

6. CONDICIONES LINGÜÍSTICAS DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO

Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad lingüística, establecido por el artículo 6 del Estatuto de Autonomía del País Vasco, y regulado por la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, básica de normalización del uso del euskera, y por la normativa que la desarrolla. La entidad adjudicataria deberá garantizar la atención en todo momento en las dos lenguas oficiales de la CAPV.
Así, pues, el uso de ambas lenguas oficiales constituye una condición de ejecución del contrato, y la entidad adjudicataria deberá atender y elaborar todos los documentos utilizados en el servicio de apoyo socioeducativo, tanto en euskera como en castellano.

7. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO 

La Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco realizará un seguimiento del servicio prestado, para el cual la entidad adjudicataria deberá presentar, periódicamente, la siguiente documentación: 
 
1. Un informe mensual de seguimiento de la actividad del servicio en el que se indiquen las altas y bajas de los y las niños, niñas y adolescentes y del personal de apoyo socioeducativo, las actividades realizadas, el número de horas cursadas por cada niño, niña y adolescente, incidencias, el número de dispositivos entregados/averiados/devueltos, así como cualquier otra información relevante sobre la actividad. Para la elaboración de estos informes la entidad adjudicataria utilizará listados de los y las niños, niñas y adolescentes participantes y de los grupos formados, hojas de control de asistencia, una relación de profesionales de apoyo socioeducativo que prestan el servicio y sus correspondientes hojas de registro horario firmadas por la persona trabajadora y la entidad adjudicataria. Estos listados deberán guardarse y estar a disposición del órgano responsable del contrato en todo momento.  

2. Un informe o memoria trimestral cualitativo, que incluya la evaluación del servicio en dicho periodo y que se presentará con la correspondiente factura trimestral. 

3. Un informe o memoria semestral, cuantitativo y cualitativo, que incluya la evaluación del servicio en dicho periodo. Para ello se basará tanto en los indicadores de realización como en los indicadores de resultados, entre ellos las encuestas de satisfacción, que deberán guardarse y estar a disposición del órgano responsable del contrato durante 5 años desde la finalización del contrato.  En estos informes se incluirán también pruebas gráficas del servicio prestado, respetando siempre el derecho a la intimidad de los menores y la normativa vigente en materia de protección de datos. 

4. Los documentos de seguimiento que reflejen los resultados de los cuestionarios de datos y estadísticas que se soliciten por la Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco.

Como norma general los documentos de seguimiento se remitirán con la periodicidad que se regula en el RDC Reglamento (UE) 2021/1060 en su artículo 42.1. La entidad adjudicataria proporcionará los datos a la Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco con periodicidad semestral antes del último día hábil del mes de junio y del mes de diciembre de cada año. Posteriormente se remitirán a la Dirección de Política de Cohesión y Fondos Europeos del Gobierno Vasco para su posterior remisión a la Comisión Europea. Si fuera solicitado por la Dirección competente en materia de familias e infancia del Gobierno Vasco, los documentos de seguimiento se realizarán remitirán con la periodicidad exigida por la misma.

Los indicadores empleados en el programa Aukerak Suspertzen cumplirán en todo momento con lo establecido en el RDC, en el Reglamento FSE+ y aquellos que los sustituyan o le sean de aplicación. Igualmente podrán adaptarse para cumplir los requisitos establecidos por la Comisión Europea.

El seguimiento de los programas del FSE+ se basa en dos tipos de indicadores:

i. Indicadores de realización
ii. Indicadores de resultados – indicador específico: mejora de bienestar

Los indicadores medirán, como mínimo, el inicio y el final de la participación de cada niño, niña y adolescente en el programa y según las orientaciones remitidas por la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE). 

La evaluación de resultados se llevará a cabo tomando en consideración el porcentaje de mejora entre los resultados del cuestionario de inicio y el cuestionario de fin de la actuación. Para considerar que el resultado es positivo, cada participante debe contar con al menos un 20% de mejora en al menos tres de los conceptos de bienestar (una pregunta por concepto sería suficiente para medirlo). 
El encuestado debe contestar valorando en una escala diferente dependiendo del componente (por ejemplo “0”- persona extremadamente insatisfecha a “10”-persona extremadamente satisfecha), o “No Sé”.

5. Cualquier otra información puntual relacionada con el servicio que sea solicitada por la Dirección competente en materia de infancia, adolescencia y familias del Gobierno Vasco o, en su caso, la Dirección competente en materia de Fondos Europeos del Gobierno Vasco.
 



Anexo I: Protocolo de Derivación

El presente documento expone los pasos a seguir a la hora de derivar niños, niñas y adolescentes  y familias al programa Aukerak Suspertzen, teniendo en cuenta los agentes participantes en él y la importancia de realizar una adecuada gestión de las necesidades y de su seguimiento. 

1. Criterios principales de acceso
· El programa está dirigido a niños, niñas y adolescentes que se encuentran en situación de desventaja social y presentan dificultades para continuar con su proceso educativo, ya sea por falta de recursos, o por falta de apoyo para el desarrollo de las competencias necesarias. 
· Pueden acceder a este programa de apoyo socioeducativo los y las niños, niñas y adolescentes que estén cursando algún curso de 1º de Primaria hasta 4º de Secundaria (ambos inclusive) en algún centro educativo de la CAPV, sea de la red pública o privada. Excepcionalmente, podrán participar en el programa niños, niñas y adolescentes menores de edad que estén cursando algún curso de un Ciclo de Formación Profesional o Bachillerato. En el caso de que la entidad adjudicataria estime la necesidad de incluirlos en el programa, esta deberá realizar un informe de necesidad. Se podrán incluir niños, niñas o adolescentes atendidos en el ejercicio anterior, siempre que cumplan los requisitos del programa, con un máximo de 2 cursos escolares por etapa educativa (Educación Primaria, Educación Secundaria Obligatoria, Bachillerato/Formación Profesional).


2. Protocolo de derivación y seguimiento de NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES y familias

A continuación, se detalla el protocolo de derivación y seguimiento de niños, niñas y adolescentes y familias al programa Aukerak Suspertzen:

a) La entidad adjudicataria, en sus funciones de coordinación general del programa y secretaría técnica, elaborará un mapa de actuación. Este mapa de actuación establecerá la ubicación de los grupos de apoyo socioeducativo, las plazas disponibles y el número de profesionales y personal voluntario –en caso de que lo hubiera- que se asignen a cada grupo. Este mapa de actuación debe cumplir todos los requisitos exigidos en los pliegos técnicos. Este documento no será estático y a lo largo de la ejecución del contrato podrá modificarse en función de las necesidades detectadas por la entidad adjudicataria, aunque no podrá ser sustancialmente modificado respecto al mapa de actuación presentado en la oferta. En todo caso las modificaciones deberán contar con la aprobación de la Dirección en materia de Infancia, Adolescencia y Familias. Únicamente podrán desplazarse o modificarse las ubicaciones de los grupos de apoyo socioeducativo siempre que ello no suponga la minoración de la cantidad de niños, niñas y adolescentes atendidos en el programa, salvo justificación razonada. 

b) En los casos en los que no sea posible crear grupos en el núcleo de población de residencia, la entidad adjudicataria deberá procurar que la distancia de los desplazamientos de los y las niños, niñas y adolescentes sea la menor posible.

c) En el plazo máximo de un mes desde la adjudicación del contrato, la entidad adjudicataria podrá trasladar esta información a los Servicios Sociales de Base para que identifiquen niños, niñas y adolescentes y familias que encajen en el perfil ofrecido y participen en el programa. A los niños, niñas y adolescentes se les asignará una plaza en un núcleo de población de los establecidos en el mapa de actuación.
 
d) Una vez seleccionados los y las niños, niñas y adolescentes y las familias, se comunicará a las familias la posibilidad de participar en este programa y, en caso de aceptarlo, trasladarán la información de contacto a la entidad adjudicataria: nombre y apellidos del/ de la niño, niña y adolescente, curso actual, nombre y contacto de la madre, padre o tutor/a. La entidad adjudicataria los contactará y proporcionará la información necesaria.


e) La entidad adjudicataria creará y mantendrá actualizada la base de datos de las intervenciones realizadas con los Servicios Sociales de Base y con los demás agentes derivadores de niños, niñas y adolescentes para el programa. La base de datos de las intervenciones efectuadas permitirá recoger información relativa al perfil de las personas que acceden al servicio (género, edad, Territorio Histórico de origen, función realizada por la persona profesional que le ha atendido, derivación efectuada si procede, etc.). El objetivo de este recurso es disponer de información de forma ordenada y pautada, para realizar el balance estadístico de las informaciones registradas.

Una vez comenzado el programa Aukerak Suspertzen, la entidad adjudicataria o los centros escolares podrán detectar niños, niñas y adolescentes que cumplan los criterios de acceso al programa. Para la derivación de estos se deberá seguir el presente protocolo de derivación.  
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