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[bookmark: _Toc61361940][bookmark: _Toc158976768]Perfil de la compañía
Izfe se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio, como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público guipuzcoano.
Izfe tiene la condición de medio propio personificado de la Diputación Foral de Gipuzkoa, pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso. 
La sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática.
El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que se presta, abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requiere la Administración Foral de Gipuzkoa.


[bookmark: _Toc504652965][bookmark: _Toc158976769][bookmark: _Toc397082290]Antecedentes
Actualmente Izfe dispone de herramientas Papyrus para el tratamiento de listados e impresos, para lo cual tiene firmado el correspondiente contrato de licencias con el fabricante.
La complejidad y diversidad de formularios, listados y aplicaciones que se utilizan en este entorno y el cambio de responsabilidades en el ámbito de utilización del producto hacen aconsejable la contratación de servicios de soporte y asesoría para el desarrollo y diseño de proyectos Papyrus, que complementen los recursos propios.
El esquema de la configuración existente en Izfe es el siguiente:
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[bookmark: _Toc158976770]Objeto del Expediente de Contratación
[bookmark: _Toc397082299]Es objeto del presente Expediente la contratación de los servicios de soporte de diseño de formularios basados en los productos Papyrus y su monitorización. Dentro del objeto del presente expediente se incluye el desarrollo y despliegue, para los proyectos de Izfe que utilicen dichas herramientas. 
El adjudicatario deberá:
Designar un contacto único para la gestión de todas las cuestiones relativas al contrato.
Poner en marcha los proyectos y tareas asignadas. Para ello deberá, para cada proyecto:
Realizar el análisis y diseño.
Dimensionar en horas los trabajos encomendados.
Elaborar una planificación.
Recabar el visto bueno previo, sin el cual no se podrá llevar a cabo.
Llevar un control detallado de la ejecución, con:
Comunicación inmediata de las modificaciones que se planteen al diseño inicial y recabar conformidad por parte de Izfe. Las modificaciones que se lleven a cabo sin la previa conformidad de Izfe no serán objeto de facturación.
Comunicación mensual de las horas invertidas por cada persona asignada y desviaciones de dedicación que se den sobre la planificación inicial.
Monitorizar los procesos Papyrus, analizando y resolviendo en caso de error/es si es un problema relacionado con el diseño de formularios Papyrus.
Dar soporte al grupo de desarrollo de Izfe sobre todo lo relacionado con los procesos y el diseño de formularios Papyrus.
Conocer y manejarse con los productos Papyrus relacionados con el diseño de formularios. Esto es, por ejemplo, entre otros WebRepository, Afp Designer, Papyrus client, etc...

[bookmark: _Toc528257719][bookmark: _Toc158976771]Planteamiento del Servicio 
Idioma. Las peticiones podrán realizarse tanto en euskera como en castellano por lo que será requisito necesario e imprescindible que el servicio se ofrezca indistintamente en ambos idiomas.
Servicio. Se requiere la prestación de un servicio integral que dé respuesta a todo el proceso de generación de impresos, listados y documentos, que abarque entre otros los siguientes aspectos y necesidades:
Servicios de diseño y programación de documentos con tecnología AFP (AFP Designer, Image Editor, Font Converter, etc) y Papyrus Designer. 
Gestión de los procesos y proyectos de diseño Papyrus y resolución de las incidencias que se produzcan.
El servicio deberá contemplar y abarcar:
Gestión de objetos AFP: pagedef, formdefs, overlays, segmentos, fonts…  
Gestión de diseños con Papyrus Designer: docdefs 
Gestión de firmas, escudos, logotipos, etc.
Realización de pruebas preliminares, creación de juegos de ensayo en el entorno Host, para de este modo poder diseñar los proyectos Papyrus requeridos, antes de que el usuario de desarrollo facilite el juego final de ficheros de prueba. Estas pruebas se realizarán, antes de pasar los proyectos a desarrollo.
Mantenimiento de infraestructuras de procedimientos para Papyrus y Split: es necesaria la programación mediante JCL.
Mantenimiento de procesos de generación de AFPs indexados mediante APKACIF en host.
Gestión, consulta y mantenimiento de documentos en bases de datos de Papyrus mediante Webarchive.  
Realización de los pases en el entorno de desarrollo de Izfe necesarios para que el desarrollador de las aplicaciones, y peticionario de la creación de las plantillas, pueda realizar las pruebas pertinentes, así como el pase de los recursos necesarios, ficheros .psg, .ovl, .obj, etc. 
Actualizar, mantener y dar de alta en la base de datos de “mantenimiento de campos variables de Papyrus”, los índices necesarios para poder poner en marcha los diseños/plantillas requeridos.
Creación de proyectos dinámicos con posibilidad de incluir:
Variables de entorno externas.
Gráficos. 
Tablas estáticas y dinámicas.
Imágenes (escudos, firmas, cajas, etc..).
Índices internos y externos para su carga en Webarchive. 
Generación de pdfs “simples” o de tipo “múltiples”, usando como nombre de los ficheros pdfs generados, los índices del proyecto en cuestión.
Mejora de imágenes recibidas en jpg, bmp, y otros formatos para su adaptación/transformación en los proyectos diseñados.
Crear, modificar y mantener los overlays necesarios para los proyectos Papyrus.
Pases a desarrollo de los logos de las aplicaciones dejando los escudos e imágenes necesarios en los recursos de red pertinentes.
Mantenimiento y control de los recursos en las librerías AFP del Host, compilar librerías, borrado de los recursos necesarios, y el mantenimiento necesario de los mismos.
Manejo y control del VPS en el host para la gestión de las impresoras realizando entre otras las siguientes tareas:
Parada y arranque de las mismas.
Borrado de los recursos AFP.
Verificar los diferentes estados de las impresoras.
Dar atención, soporte y asesoramiento a los distintos departamentos de Izfe, al CAU de Izfe, a las personas usuarias y al personal técnico, de los procesos de diseño de formularios, recursos y plantillas Papyrus, así como de todos los elementos relacionados con ello. 
Asesorar al usuario de desarrollo de Izfe del diseño de los proyectos Papyrus, para de este modo mejorar los documentos, y para la creación y lectura de los distintos de ficheros implicados, así como el tipo y longitudes de los mismos, por ejemplo, FBM, FBA, FB, XMLs, binarios, Ascii, etc.
Resolución de incidencias y soporte al desarrollo de salidas impresas y a base de datos: revisión de errores de listados en el spool del Host, e identificación en el mismo de los errores (desarrollo y producción), control de errores en diseño, gestión de colas de los procesos Papyrus en WebRepository para comprobar el estado de los trabajos de impresión/conversión. 
Extracción de los ficheros de datos en caso necesario de los procesos Papyrus tanto en el entorno de desarrollo como en producción, así como la identificación de las tareas procesadas en Papyrus de modo incorrecto, para de este modo identificar errores producidos, entre otros:
Por ficheros de entrada vacíos, posiciones incorrectas, índices externos/internos incorrectos... 
Debidos a diseños/programación incorrectos.
Debidos a la generación de documentos y listados de manera errónea, etc. 
Manejo del Papyrus desktop tanto en desarrollo como en producción, para la monitorización de las tareas Papyrus, gestión de ficheros de entrada, análisis de logs de errores, revisión e identificación de los índices y recursos de los distintos proyectos implicados en las tareas Papyrus.
Manejo del Papyrus Client para detección de los posibles problemas generados en los AFPs (carga de los mismo y revisión de índices, etc..).
Gestión y control de peticiones de servicio e incidencias relacionadas con el diseño Papyrus, mediante el sistema de ticketing de Izfe.
Monitorizar los procesos Papyrus, analizando y resolviendo en caso de error/es si es un problema relacionado con el diseño de formularios Papyrus.
El contratista deberá revisar el sistema todos los días en los que, según el apartado “Disponibilidad para la Prestación del Servicio”, deba prestar el servicio, a partir de las 7:00 horas. El número mínimo de horas de monitorización será de 4 horas mensuales, a las que se añadirá el tiempo incurrido en las actuaciones que se identifiquen en dichas monitorizaciones y que deba realizar el contratista.
Peticiones. De cara al planteamiento del servicio se clasifican las peticiones según el tiempo real de trabajo necesario para llevar a cabo la tarea. Las peticiones que supongan un Tiempo Efectivo de Ejecución superior a 1 hora deberán contar con la autorización expresa de Izfe, en la que se fijará el Tiempo Efectivo de Ejecución de la petición. Si Izfe no precisa el tipo de petición se considerará de Tipo A.
	Tipo Petición
	Tiempo Efectivo de Ejecución (horas)

	A
	<= 1

	B
	<= 2

	C
	<= 4

	D
	> 4


Garantía y Mantenimiento. Todos los proyectos, mantenimientos, modificaciones, configuraciones, parametrizaciones, etc., puestos en marcha, o llevados a cabo, en base al presente expediente tendrán un periodo de garantía de, al menos, un (1) año, durante el cual la corrección de los defectos, fallos de codificación, modificaciones de parametrización, etc., detectados correrán a cargo del adjudicatario.
Gastos. El servicio cubrirá todos los gastos que se deriven de la ejecución del contrato. Dentro de este apartado se incluyen, a modo meramente enunciativo y no limitativo, las siguientes: todos los componentes, mano de obra, gastos de desplazamientos y dietas; así como la realización de informes, reuniones necesarias de seguimiento, de trabajo o informativas entre las personas adscritas a la ejecución del contrato y los responsables y técnicos de Izfe; transferencias de conocimiento internas, en el seno del contratista, en los casos que se requieran, etc. no admitiéndose ninguna excepción en este apartado. 
El contratista deberá corregir, a su cargo, los errores en los proyectos que previamente haya realizado. Siendo así, Izfe no asumirá los gastos derivados de la eventual corrección de errores en proyectos previamente realizados por el contratista. 
Ubicación Instalaciones. Independiente de los medios ofertados para atender este servicio, el adjudicatario deberá adscribir a la ejecución del contrato un centro de servicios localizado en un radio máximo de 110 km. de Donostia-San Sebastián. 
[bookmark: _Toc158976772]Plataformas tecnológicas 
El desarrollo del proyecto se realizará sobre las siguientes plataformas tecnológicas: 
Windows Server 20xx
z/OS. Lenguajes de programación: 
Cobol 
REXX 
JCL
Papyrus WebRepository v7.1
Herramientas de Diseño y de manejo: 
Papyrus Designer 
AFP Designer 
Image Editor 
Font Converter 
Papyrus Desktop
Papyrus DocExec/Webarchive 
[bookmark: _Toc158976773]Acuerdos de Nivel de Servicio
[bookmark: _Toc397083165][bookmark: _Toc459365754][bookmark: _Toc524085399][bookmark: _Toc158976774]Plazo de Prestación y Entrega
La disponibilidad operativa del servicio objeto del expediente deberá ajustarse a los plazos indicados en el Objeto del Expediente de Contratación.
	
[bookmark: _Toc524085400][bookmark: _Toc158976775]Disponibilidad para la Prestación del Servicio
La disponibilidad para la prestación del servicio objeto del contrato comprenderá, como mínimo, los periodos de 7:00 a 17:00 de lunes a jueves y de 7:00 a 15:00 los viernes, exceptuando los meses de julio y agosto, en los que la disponibilidad para la prestación del servicio objeto del contrato comprenderá, como mínimo, los periodos de 7:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.
En días que, con arreglo al calendario de Donostia/San Sebastián, sean festivos no deberá prestarse el servicio.
[bookmark: _Toc397083168][bookmark: _Toc459365757][bookmark: _Toc524085401][bookmark: _Toc158976776]Tiempo de Atención
Se entiende por Tiempo de Atención el tiempo transcurrido entre el envío de una comunicación y la recepción de la respuesta a la misma. Este tiempo deberá ser inmediato.
[bookmark: _Toc158976777]Tiempo de Personación
Cualquier persona que forme parte del equipo de trabajo deberá poder personarse presencialmente en las dependencias de Izfe, si así se requiriese por la naturaleza de los trabajos a realizar. 
El aviso se dará dentro del horario de servicio y se citará, como muy tarde, para las 9 horas del siguiente día laborable.
Asimismo, para la buena ejecución del contrato se requerirá la asistencia presencial del/de la consultor/a de proyectos o, en su defecto, del/de la responsable de proyectos en las instalaciones de Izfe, al menos una vez cada 3 meses. 
[bookmark: _Toc158976778]Tiempo Efectivo de Ejecución
Es el tiempo de trabajo real necesario, sin interrupciones ni pausas, para llevar a cabo de una petición determinada. Este tiempo deberá previamente admitido por Izfe. 
[bookmark: _Toc158976779]Plazo de Entrega
Es el plazo en el que se debe entregar correctamente finalizado y en orden de funcionamiento el resultado de una petición.
Los tiempos de entrega no deberán ser superiores a lo indicado en la siguiente tabla:
	Tipo Petición
	Tiempo Efectivo de Ejecución (horas)
	Plazo de Entrega
(horas)

	A
	<= 1
	24

	B
	<= 2
	24

	C
	<= 4
	48

	D
	> 4
	A determinar por Izfe


Para el caso en el que en un espacio muy breve de tiempo se realicen una serie de peticiones de características similares, dichas peticiones se agruparán, y se consensuará previamente a su ejecución el Tiempo Efectivo de Ejecución y su Plazo de Entrega. 
[bookmark: _Toc158976780]Calidad Técnica
Los licitadores deberán comprometerse a adscribir a la ejecución del contrato, de acuerdo con el apartado 15 del cuadro de características, como mínimo, dos personas y cada una de ellas deberá tener dos años de experiencia en diseño de proyectos papyrus y en monitorización y gestión de objetos bajo webrepository y deberá ostentar las siguientes certificaciones:
Papyrus Designer
Gestión de Objetos Papyrus AFP (pagedef-formdef-overlays…)
Herramientas Papyrus: Webcontrol/Webrepository
Adicionalmente, se valorará que las personas que se adscriban a la ejecución del contrato ostenten los siguientes conocimientos:
Gestión de Objetos Papyrus AFP (pagedef-formdef-overlays…)
Herramientas Papyrus: Papyrus Client
Herramientas Papyrus: ServerEmail
Utilidad: SDSF
APKACIF de Host
IBM z/OS
Monitor transaccional CICS
Emulación 3270 - Quick3270
Lenguaje JCL
Impresión VPS
En cualquier caso, Izfe se reserva el derecho de solicitar cuanta información considere conveniente y necesaria para verificar la exactitud de los perfiles aportados. 
Los trabajos, del equipo adscrito, realizados se deberán acreditar con el correspondiente certificado, emitido por el cliente, en el que se indique: 
Descripción del proyecto. 
La descripción de los trabajos. 
Las plataformas tecnológicas. 
Las fechas en que se han realizado. 
[bookmark: _Toc158976781]
Control del Servicio 
La empresa contratista, en el ejercicio de una actividad empresarial propia, contará con patrimonio, instrumentos, maquinaria y organización estables y mantendrá a sus personas trabajadoras dentro de su ámbito de poder de dirección, conservando respecto a ellas los derechos, obligaciones, riesgos y responsabilidades inherentes a su condición de empleadora, aunque se coordinen con Izfe, pudiendo ésta incluso facilitar cierto equipamiento común (servidores informáticos,…) para su labor, cuando sea necesario el traslado de sus personas empleadas a Izfe para poder ejercer la actividad, no enervando todo ello el que la empresa contratista ejerza las funciones inherentes a su condición de empresaria, al existir una justificación técnica, objetiva y razonable de las condiciones del trabajo a desarrollar para dar cumplimiento al objeto del contrato. 
Corresponderá a la empresa contratista la negociación y pago de los salarios a los miembros del equipo, la concesión a los mismos de los permisos, licencias y vacaciones, la gestión de las sustituciones, respetando la cobertura de los servicios exigida e informando de ello a Izfe y la vigilancia del efectivo cumplimiento de las obligaciones en materia de prevención de riesgos laborales, de Seguridad Social y en general de todas las que legalmente correspondan. Para ello, la empresa contratista nombrará una persona interlocutora para la gestión de este contrato. 
Los trabajos se desarrollarán en los locales de la empresa contratista mediante conexión con los ordenadores de Izfe. Los equipos, comunicaciones (incluso con la red de Izfe), licencias software necesarias para correcta ejecución del servicio y desplazamientos necesarios del personal de la empresa serán a cargo de la empresa contratista. 
Para el control del servicio se utilizará el siguiente sistema de funcionamiento: 
La empresa contratista deberá nombrar una persona coordinadora para que actúe de interlocutora con la persona responsable del contrato de Izfe. Así mismo, será suya la responsabilidad de dirigir los trabajos en todos sus aspectos. 
Izfe nombrará una o varias personas responsables para los aspectos organizativos, funcionales y técnicos. Estas personas actuarán como interlocutoras con la empresa adjudicataria, y acudirán a cuantas reuniones de seguimiento se propongan. Asimismo, se encargarán de realizar cuantos controles consideren oportunos para garantizar la calidad del producto entregado y dar el Vº Bº a los trabajos. 
Todas las personas responsables deberán tener un canal de comunicación fluido para solventar cualquier aspecto que pueda surgir durante la ejecución del contrato. 
Por cada reunión de seguimiento la empresa adjudicataria levantará su correspondiente acta. 
Para el seguimiento de los trabajos será necesario entregar un informe de seguimiento mensual con la evolución de los trabajos. 
A lo largo del contrato y mensualmente se definirán las tareas a realizar. No obstante, las personas responsables de los proyectos de Izfe podrán modificar (con la conformidad de la empresa contratista) dichas tareas. Durante la ejecución del contrato, la empresa adjudicataria accederá a las tareas planificadas mediante el sistema habilitado para tal fin en Izfe, en cualquier momento, para visualizar los trabajos que se le han solicitado. En dicho sistema y semanalmente la empresa contratista deberá ir incorporando la dedicación de los trabajos realizados. 
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