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1 OBIJETO

El presente concursotiene porobjeto la instalacion de sensores de contadores de personas en eltranvia
para la implantacion de una solucién integral de monitorizacion de presencia y movilidad de viajeros en
las actuales unidades de CAF que dan servicio en el tranvia de Bilbao y de Vitoria — Gasteiz.

En todo el proceso de licitacién y contrato posterior se dara cumplimiento a la legislacién relativa a la
Prevencidn de RiesgoslLaborales, Medio Ambiente, LeyOrganica de Proteccion de Datos, Igualdad Efectiva
entre Mujeres y Hombres, a la vez que tratard de fomentar el uso del euskera aplicando la politica de
Normalizacidn Linglistica de Euskotren.

2 ANTECEDENTES

Euskotren estd inmerso en la implantacidon de una solucidn integral de monitorizacién de presenciay
movilidad de viajeros en la red de tranvias de Vitoria-Gasteiz y Bilbao. La solucidon debe incluir la
provisidn e instalacién de sensores en los tranvias y paradas, asi como la implementacidon de un sistema
centralizado para el almacenamiento y visualizacién de los datos recolectados, incluyendo el analisis y
desarrollo de la solucién plenamente integrada con los sistemas corporativos de Euskotren.

Este nuevo sistemaconlleva que las unidades debanincorporar cableadoy soportes adecuados para la
instalacién de los sensores sin que afecten a otros dispositivos manteniendo la seguridad como eje
principal de la intervencion.

En la actualidad, todas las unidades que opera Euskotren son delfabricante Construcciones y Auxiliar de
Ferrocarriles, S.A. (CAF).
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3

ALCANCE

En la presente licitacidon se contemplan los trabajos que se describen en el presente apartado.

El proyecto implica a todas las unidades del tranvia que dan servicio en Bilbao y Vitoria Gasteiz.

S400: 8 unidades de tranvia
S500: 2 unidades de tranvia en Bilbao y 9 en Vitoria
S600: 7 unidades de tranvia en Vitoria

La empresa ofertante, de acuerdo con los requisitos de esta especificacidn, previo analisis de la
documentacién entregaday que se adjunta como anexo, y ala vistade las circunstancias que concurran,
ofertara el suministro e instalacién de los siguientes elementos:

Suministro e instalacién de los elementos de fijacidn necesarios para la instalaciéon de los
equipos de monitorizacidon de presenciay movilidad de viajeros en el interior de las unidades de
tranvia.
Suministro e instalacién de los elementos de alimentacién eléctrica necesarios para el correcto
funcionamiento de los equipos de monitorizacidn de presencia y movilidad de viajeros en el
interior de las unidades de tranvia.
La instalacion eléctrica necesariase deberarealizar conforme a la normativa eléctrica aplicable
a los vehiculos tranviarios.
Los equipos de monitorizacion de presencia y movilidad se instalaran en el interior de los
armarios superiores laterales que disponen las unidades de tranvia, sin interferir ni afectar al
resto elementos y equipamientos ya instalados en las unidades.
La ubicacion de los equipos de monitorizacion de presencia y movilidad se realizara de la
siguiente manera:

o S400: En coches Ay B

o S500: En cochesBy D

o S600: En coches S1y S2
Adicionalmente, y Unicamente para la S600, la empresa debera actualizar toda aquella
documentacion de proyecto que sea necesaria para incluir los equipos de monitorizacion de
presencia y movilidad, de manera que la intervencién y ejecucién de los trabajos quede
correctamente documentada y trazada. Entre otros documentos, pero no limitado a estos, se
deberdn actualizar: esquemas, eléctricos, planos de instalacion, etc.
Para las series S400y S500 no sera necesario actualizar la documentacién de proyecto.
Quedaincluido en el alcance, cualquier otro punto no citado expresamente, pero definido en
otros apartados del presente documento o especificado en el contrato.

EJECUCION DEL SERVICIO

4.1 Organizacion y direccidon de los trabajos

La empresa licitadora propondrd su planteamiento en relacién con la organizacién y direccién de los
trabajos, estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios para garantizar la correcta
ejecucion del proyecto.

Preinstalacién sensores de contadores de personas en el tranvia euskotren 000 Q

PPTP, Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares 4



La empresa licitante describird en el sobre de criterios evaluables mediante juicios de valor la
organizacidn del equipo de trabajo previsto, asi como los perfiles de las personas que formen parte de
dicho equipo adscritas a este contrato.

El equipo de trabajo deberd estar integrado, como minimo, por las siguientes personas:
e Persona coordinadora del servicio.
e Equipo técnico

4.2 Comité de Direccion

Serd el 6rgano de mayor rango en el servicio, con autoridad en los ambitos de la organizacién del
proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

Contara con la participaciéon de una persona que represente a la Direccidon de Euskotren junto con la
persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.

Entre otras, cumplird con las siguientes funciones:
e Revisién de la marcha del servicio.
e Aprobar y poner en marcha las decisiones que afectan a la organizacidn y que no estén
previstas en el contrato.
e Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos del contrato.
e Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse y arbitrar en los imprevistos
con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.

4.3 Comité de Seguimiento

Serd el foro de andlisis operativo de la marcha del servicio, con autoridad en los ambitos de la gestién
de los recursos asignados al proyectoy su plan de trabajo, y la satisfaccion de las especificacionesy
plazos contractuales.

Contara con la participacion de la persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revisar la Planificacién y grado de avance de las actividades del servicio, estableciendo, en
su caso, planes de accién correctivos oportunos.

e Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.

e Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.

e Facilitar recursos materiales que precise el Equipo del servicio.

e Recepcionarlos entregables objetos deservicio, tras la conformidad del Equipo delservicio.

¢ Informar al Comité de Direccién del avance del servicio y entregables recepcionados.

e Aprobar la valoracién y presentar propuesta al Comité de Direccion, de los cambios
solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la planificacién o costes.

e Revisar la situacién de incidencias ocurridas en el servicio.
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4.4 Planificacion de los trabajos

La empresa debera realizar los trabajos objeto del contrato en el plazo marcado en el presente pliego
técnico, contados a partir de la firma de la correspondiente acta de inicio.

Asimismo, deberd establecer una planificacién inicial con suficiente detalle, que debe figurar en la
propuesta a presentar en la licitacién. Dicha planificacidon recogerd al menos, todas las actuaciones
sefaladas en el apartado “3. Alcance” del presente pliego técnico.

Ademas, figuraran explicitamente en la misma los aspectos que a continuacion se sefalan:

e Propuesta de reuniones de seguimiento entre las partes.

e Toma de datos para obtencion de requisitos destinada a la resolucion de las incidencias y
trabajos acordados.

e Propuestade modelode resolucion de las incidencias y trabajos acordados, a validar por el
comité de Direccion.

e Formacién a personal técnico que designe Euskotren.

e Cualquierotro hitorelevante que afecte alaejecucidn delservicio, ademas delos sefialados
en el presente apartado.

4.5 Hitos basicos a considerar

El proyecto se iniciard con una Reunién de Arranque de la que se redactard y firmard un acta de inicio
de trabajos, a celebrar posteriormente a la adjudicacion del concurso, donde seran presentados al
comité de Direccidn las personas participantes en el mismo por parte de la empresa adjudicataria, asi
como las personas responsables por ambas partes de coordinar y dirigir la correcta ejecucién de los
trabajos.

A dicha reuniénde arranque, la empresaadjudicataria acudird con una propuesta de planificacién que
sera revisada en el seno de la reunidny cuya version definitiva debera ser presentada al comité de
Direccién en el plazo maximo de una semana desde la celebracién de la reunién (que deberad ser
aceptada por la personaresponsable del servicio de dicho comité, reservandose éste el derecho de
incluir los cambios que considere oportunos para la correcta ejecucidn de los trabajos objeto de
contratacion).

4.6 Entregables

4.6.1 Durante el servicio

Durante la ejecucion del proyecto la empresa adjudicataria deberd proporcionar al comité de
seguimiento la siguiente documentacién minima:
e Plan de proyecto para la ejecucién del contrato, estructurado de acuerdo con los trabajos
objeto de contratacion. El plan de proyecto deberd incluir tareas, duracién de estas y
asignacion de recursos.
e Actas de reuniones. La empresa adjudicataria serd responsable de la elaboracién de las
actas de las reuniones mantenidas. Dichas actas deberan ser entregadas al comité de
seguimiento en un plazo maximo de 3 dias habiles, a contar desde la fecha de la reunidn.
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e Unavezdefinida la solucion técnica para la S600, y antes de la realizar la instalacién en la
primera unidad, la empresa adjudicataria deberd presentar al comité de seguimiento la
documentacién técnica actualizada para su aprobacidon por parte del Responsable de
Proyecto de Euskotren.

e Lavalidacién de los trabajos se realizard sobre la primera unidad de cada serie de tranvias,
en la que se deberd comprobar la correcta ejecucidon de los trabajos, y el correcto
funcionamiento de los equipos.

4.6.2 Presentacion final de la documentacion

A la finalizacidon del contrato, se entregara toda la documentacion, en copia impresa, encuadernaday
perfectamente legible. Otra copia, completamente editable en formato ofimatico, se entregard en
soporte electrénico debidamente etiquetado.

4.7 Presupuesto y plazo de entrega

El presupuesto maximo de licitacién formulado por Euskotren para las prestaciones definidas en el
alcance es de 90.000€ (IVA excluido). Este importe hade incluirtodos los trabajos descritos enelalcance.

El importe delcontrato serd el ofertado porla empresa que resulte adjudicatariaen el modeloindicado
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Asimismo, el presupuesto del contrato serd objeto de negociacion.

El plazo maximo para la finalizacién del servicio sera de un (1) afo a contar desde la fecha indicada en
elacta de inicio de trabajos. No obstante, serd objeto de negociacidn lareduccidon del plazo de ejecucion.

Por lo tanto, el valor estimado a efectos de publicacion es de NOVENTA MIL EUROS 90.000€ (sin IVA).

4.8 Facturacion

Se emitirdn facturas en funcion de los hitos planificados y en cierre de los mismos, Euskotren abonara
dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emisidn de las mismas, previo registro de las mismas
através de la plataforma de facturaciéon de Gobierno Vasco.

4.9 Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y seguridad de la
informacion que se le entregue en eltranscurso del proyecto, comprometiéndoseano revelar o utilizar
la misma sin el consentimiento escrito de las personas responsables designadas por Euskotren.

Especial atencidn habrd de tenerse con la confidencialidad de los datos de caracter personalcon los que
podrd trabajar el equipo de trabajo. A la celebracién del contrato se exigira la firma de un Contrato de
Confidencialidad a las personas destinadas al proyecto en los términos que marca la normativa de
seguridad de la informacién de Euskotren
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Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa adjudicataria se
realizardn Unicamente mediante las personas que sean autorizadas por ambas partes.

La informacidn proporcionada serd unicamente utilizada para los propdsitos del presente proyecto,
comprometiéndose la empresa adjudicataria a:
¢ No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el proyecto.
e No utilizar la informacién para otros proyectos.
e Noceder lainformacion a terceros.
e Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacidn establecida como
confidencial.

4,10 Garantia

Todas las actuaciones ejecutadas durante el transcurso del proyecto (instalaciones, materiales,
documentos, software, mantenimientos, etc.) dispondran de UN (1) afio de garantia desde lafechaen la
gue se produzca su aceptacion por parte de Euskotren. No obstante, serd objeto de valoracion la
ampliacién del plazo de garantia.

4.11 Condiciones especiales de ejecucion en materia de igualdad

Para la igualdad de mujeresy hombres se tendraen cuentalo recogido en los apartados V, VIl y Vil de la
Instruccidén sobre incorporacidn de la perspectiva de género y cldusulas para la igualdad de mujeresy
hombres en la contratacién publica de la comunidad auténoma de Euskadi, aprobada por el Consejo de
Gobiernoensesiénde 12 de marzo de 2024 y publicada en el Boletin Oficial del Pais Vascon? 64, de 2 de
abril de 2024.

Se garantizara el uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos emitidos, escritos o
digitales, en cumplimiento del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, porel que se apruebael texto
refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra
las Mujeres.

4.12 Condiciones especiales de ejecucion de tipo medioambiental

El adjudicatario debera respetar en todo momento la legislacidn aplicable en los distintos niveles
normativos (comunitario, estatal, autonémico y local), tanto la que se encuentre en vigor al inicio de los
trabajos como la que pueda promulgarse durante la vigencia del contrato y resulte de aplicaciéon, porlo
que deberdconocerlos requisitos ambientales que puedan afectar al desempefio de las labores previstas
en el contrato. A su vez realizard un uso mas eficiente de sus recursos, buscando el minimo impacto
ambiental.

5 ESTRUCTURA DE LA OFERTA
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Los documentos exigidosa las empresas licitadoras para participar en el procedimiento se presentaran en
los archivos electrénicos o sobres indicados, siguiendo la estructura que se detalla a continuacion.

1. Sobre de capacidad y solvencia

Contendrdla documentacion de capacidad y solvenciaadministrativas que se indica en el Pliego de
Condiciones Clausulas Administrativas Particulares y su caratula.

2. Sobre de juicios de valor
Contendra la siguiente documentacion
o Memoria técnica.

Memoriatécnica que recoja las actuaciones previstas para cumplir con los requisitos delPliego

de Prescripciones Técnicas. En todo caso debera recoger la siguiente informacién:
e Metodologia generaly plan de gestion
e Descripcién de la gestion de incidencias
e Descripcién del plan de mantenimiento preventivo
e Identificacidon de puntos criticos del servicio
e Organizacidn del equipo de trabajo

Todos aquellos trabajos, materiales y servicios en general no expresamente indicados en este
pliego, pero que sean considerados necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos seran
indicados e incluidos en la oferta del sobre de criterios evaluables mediante juicios de valor, y

posteriorservicio, siempre que no constituya documentacion o informacién que haya que valorar
mediante férmulas.

3. Sobre de formulas
Se adjuntara

o Modelo de criterios sujetos a negociacidn.

o Estructura de costes que soporta la oferta presentada con objeto de verificar la consistencia y
sostenibilidad de esta.

6 CRITERIOS DE NEGOCIACION
Los criterios de negociacién seran el precio, el plazo de ejecucidn y la garantia ofertados.

Tras la negociacion, se presentard la segunday definitiva oferta por parte de la empresa licitadora y
Euskotren podr3, si asi lo considera, aceptar la mismay proceder a la adjudicacién del contrato.

7 ANEXO

ANEXO I: Doc. Disefio — Implantaciéon de una solucién integral de monitorizacién de presencia y
movilidad de viajeros

ANEXO II: Modelo de criterios sujetos a negociacion
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