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AYUNTAMIENTO

PLEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL CONTRATO DE CONCESION DE SERVICIOS DE BAR-
CAFETERIA DEL HOGAR DE PERSONAS JUBILADAS EN GORLIZ

1.- OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto describir las obligaciones y condiciones
técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por
la parte que resulte adjudicataria del contrato de concesion de servicio para
la gestion del bar- cafeteria del “"Hogar de personas jubiladas” en Gorliz,
ubicado en C/ Iberre. 3 Bj 9.

La explotaciéon del servicio de Bar y cafeteria comporta ademds la
limpieza de las instalaciones y enseres directamente destinados al servicio de
bar, asi como la prestacién del servicio de limpieza de los locales.

La explotacion comprende las siguientes dependencias: bar, cocing,
almacén del bar y banos de dichas instalaciones.

2.- CONCEPTO Y DESCRIPCION DEL ESPACIO DESTINADO A LA EXPLOTACION

El bar- cafeteria del “Hogar de personas jubiladas” en Gorliz es una
dependencia municipal dotada de equipamiento necesario para el desarrollo
de la actividad de Bar y Cafeteria.

El local se compone de las siguientes dependencias: bar, cocing,
almacén del bar y banos de dichas instalaciones. El servicio se encuentra
totalmente montado y apto para su puesta en funcionamiento con los
elementos detallados en el inventario.

Se adjunta plano con la distribucion del local (anexo 1) y ferraza (anexo
Il).

Se podrdn colocar mesas v sillas para su uso como terraza del local en la
zona senalada en el plano que acompana este pliego como anexo Il. Ocupa
una superficie de 56 m2 de dominio publico municipal y se ubica en la parte
delantera del local objeto del contrato. En todo caso, previa a su colocacion,
se deberd solicitar al Ayuntamiento de Gorliz el correspondiente permiso,
senalando el espacio a ocupar, el fiempo de ocupaciéon, asi como los
elementos a colocar. Con la concesidon del permiso, si asi procede, el
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AYUNTAMIENTO

Ayuntamiento girard la oportuna liquidacidon de conformidad con lo
establecido en la Ordenanza Fiscal reguladora de las Tasa por la utilizaciéon
privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico municipal.

Las condiciones y caracteristicas para la autorizacion de la terraza
estardn supeditadas a la Ordenanza de Terrazas que esté en vigor en cada
momento, sin que las modificaciones que puedan producirse en dicha
normativa afecten a las condiciones de la adjudicacion ya otorgada.

Se informa que la tasa vigente para el ano 2025 es de 1,57€ por metro
cuadrado por cada mes.

3.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

1.- La persona adjudicataria tendrd derecho al uso y explotacion del Bar-
Cafeteria del "Hogar de personas jubiladas”, con todas las facultades
necesarias para la prestacion de la actividad.

2.- El Ayuntamiento se reserva la facultad de fiscalizar la gestion de la
persona adjudicataria, inspeccionando la actividad, instalaciones y locales, y
dictar las érdenes oportunas para mantener o restablecer la debida ejecucién
del confrato, que serd de cumplimiento obligatorio para la persona
adjudicataria.

3.- La persona adjudicataria pondrd a disposicion del servicio el personal
necesario y adecuado para obtener el méximo nivel de calidad exigido en el
servicio objeto de contrato. Queda obligado expresamente a cumplir 1o
dispuesto en la legislacién laboral, respecto al personal a su servicio. El
personal necesario para atender el servicio dependerd tanto funcional como
orgdnicamente de la persona adjudicataria, quien tendrd todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de persona empresaria, siempre a fenor de la
legislacion laboral vigente en cada momento.

Dicho personal serd contratado por cuenta de la persona adjudicataria,
siendo a su cargo el pago de todas las obligaciones derivadas por el pago de
haberes, cuotas a la Seguridad Social y demds obligaciones fiscales. El
personal no tendrd derecho ni vinculacion laboral alguna con el Ayuntamiento
de Gorliz.
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AYUNTAMIENTO

4.- La persona adjudicataria y sus personas empleadas deberdn atender
a las personas usuarias de la actividad con la necesaria correccion.

5.- La bebida, comida y demds materiales que se expidan deberdn
ofrecerse en perfectas condiciones para su consumo y conforme a las normas,
que, en cada caso, regule su elaboracion, exposicion y venta.

6.- El servicio deberd organizarse de forma que, en todo momento,
atienda con prontitud y esmero las demandas de las personas usuarias, para lo
que deberd adoptar cuantas medidas sean necesarias.

7.- Asi mismo, existird a disposicion del publico, en lugar bien visible, el
listado de precios de los productos en venta.

8.- La persona adjudicataria adoptard bajo su responsabilidad las
medidas necesarias para que en los locales en que se ejerce la actividad no
se deteriore el mobiliario y las instalaciones que quedan bajo su custodia
(descrifo  en el inventario), no se sobrepase el nivel de ruido
reglamentariamente admisible y no infrinja la prohibicion absoluta de fumar y
venta de bebidas alcohdlicas de acuerdo con la normativa legal vigente en
los términos expresados, y se garantice, en general, el correcto
comportamiento de las personas empleadas y usuarias.

4.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
1) OBLIGACIONES DE LA PERSONA ADJUDICATARIA

La persona adjudicataria se compromete a:
1. Prestacion del servicio

- Garantizar la prestacion de los servicios en cualquiera de los dos idiomas
oficiales de la Comunidad Auténoma Vasca que el ciudadano requiera.

- Garantizar el pleno funcionamiento del servicio de bar-cafeteria y
garantizar a los particulares el derecho a utilizarlo.

- Mantener un esmerado servicio de bar-cafeteria, cumpliendo todas las
normas sanitarias y de calidad establecidas.

- Asegurar la confinuidad del servicio durante la vigencia del contrato,
incluso en casos de enfermedad o ausencia justificada.
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-Se compromete a ofrecer diaricmente un plato o menu del dia,
garantizando variedad y calidad en las opciones disponibles para los clientes.

- Se obliga a realizar una gestion eficaz y sostenible de los residuos
generados en el bar-cafeteria. Debe separar y depositar en los contenedores
que corresponda el residuo orgdnico, vidrio, papel, aceite y fraccion resto.

- Garantizar desde el inicio de la actividad el uso minimo de pldsticos de
un solo uso, sustituyéndolos por materiales reutilizables, reciclables o
compostables.

- Garanfizar la admision al servicio sin discriminacion alguna por motivos
de raza, género, orientacion sexual, religion, discapacidad o cualquier otra
condicion personal o social, asegurando un frato igualitario y respetuoso a
todos los usuarios.

-La persona adjudicataria se compromete a no instalar en el
establecimiento mdaquinas tragaperras ni ningun otro tipo de dispositivo de
juego de azar o apuestas.

- La persona adjudicataria se compromete a iniciar la ejecucion del
contrato en un plazo maximo de 7 dias naturales desde la firma del mismo.

2, Servicios adicionales obligatorios

- La persona adjudicataria se compromete a la realizacion, sin coste para
el Ayuntamiento ni para la “Asociacion de la Tercera Edad de Gorliz”, de los
siguientes servicios adicionales:

a) Lunch de inauguraciéon: Con motivo de la apertura del Bar-Cafeteria,
el confratista organizard un lunch de inauguracion.

b) Lunches anuales para la Asociacion: El contratista organizard cuatro
(4) lunches anuales, uno por frimestre, destinados a las personas
asociadas a la Asociacion de la Tercera Edad de Gorliz. La
determinacién de las fechas se realizard de comun acuerdo con la Junta
Directiva de la Asociacion.

c) Txokolatada de Navidad: El confratista organizard una txokolatada
para las personas asociadas a la Asociacion de la Tercera Edad de Gorliz,
que se celebrard en el periodo comprendido entre el 15 de diciembre y
el 8 de enero, en la fecha que se acuerde con la Junta Directiva de la
Asociacion.

Si la persona adjudicataria necesita material del Ayuthamiento tales
como mesas, sillas etc. Para su organizacion, deberd solicitartlas a traves
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de tramites online C11 Comunicacion Ocupacion Espacio Publico. Eventos
Culturales-Barras (<300) con una antelacion minima de 15 dias naturales.

- El confratista se compromete a participar en la actividad de “Pintxo-
Pote” ofreciendo todos los jueves un pintxo acompanado de una consumicion
a un precio popular que se determinard en coordinacién con el
Ayuntamiento.

- La persona adjudicataria aplicard un descuento del 20% sobre el precio
de la consumicion a las personas asociadas a la “Asociacion de la
Tercera Edad de Gorliz", previa presentacion del carnet acreditativo de
la asociacion.

3. Mantenimiento de instalaciones y equipamiento

- Conservar en perfecto estado las instalaciones, Ufiles y mobiliario
cedidos por el Ayuntamiento, destindndolos al uso previsto. Las mismas
constan en el inventario que se une a este pliego (anexo lll) que se actualizard
tfras las adquisiciones que se compromete a realizar el Ayuntamiento de: un
lavavdijillas, una mdquina de hielos y un botellero para la barra y una cdmara
baja de 3 puertas y la ampliacion de la campana para la cocina.

- Reconoce recibir el local a su propia satisfaccion, renunciando a exigir
al ayuntamiento la realizaciéon de obras de cualquier clase tendentes a su
modificacion.

- Dotar la explotacién de todo el mobiliario, maquinaria y enseres
adicionales necesarios para la atencidon al publico. En cualquier caso, el
mobiliario, maquinaria y material aportado deberd reunir, a juicio del
ayuntamiento, las condiciones correspondientes al servicio que ha de
prestarse y a las instalaciones facilidades por el ayuntamiento previa
autorizacién de este.

- Mantener en perfecto estado de limpieza e higiene todas las
instalaciones (Bar-cafeteria, local de las personas jubiladas y los banos) y
enseres directamente destinados a la explotacién.

- Mantener en perfecto estado de limpieza todos los cristales de las
instalaciones.

- Bl adjudicatario deberd informar al Ayuntamiento sobre cualquier
material destruido, averiado, roto, desaparecido o inservible. En caso de que
el dano sea consecuencia de un mal uso, la reparacion o reposicion serd
responsabilidad del adjudicatario.
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- El adjudicatario serd responsable del mantenimiento en caso de que los
desperfectos sean consecuencia de un mal uso 0 mantenimiento, incluyendo:
e Pequenas reparaciones en instalaciones (electricidad, fontaneria,
cerrajeria, tubo extractor...).
e Mantenimiento y reposicion de mobiliario y equipamiento (mesas, sillas,
barra, electrodomésticos).
e Pintura y arreglos menores en paredes y techos.
e Sustitucion de elementos deteriorados por el uso normal (grifos,
enchufes, bombillas).

4, Cumplimiento normativo y responsabilidad

- Obtener y mantener en vigor todas las licencias, autorizaciones y
permisos necesarios para el desarrollo de la actividad.

- Cumplir con la legislacion vigente en materia de higiene y sanidad
alimentaria, incluyendo la obtencion del carné de manipulador de alimentos.

- Cumplir con la normativa laboral, de Seguridad Social y de prevencion
de riesgos laborales.

- Contratar y mantener en vigor una pdliza de seguro de responsabilidad
civil con cobertura minima de 300.000 euros por siniestro.

- Indemnizar a terceros por danos ocasionados en el ejercicio de la
acftividad, salvo si son imputables al Ayuntamiento.

- Cumplir el Plan de Uso del Euskera en lo relativo a carteles, rétulos y
comunicacion.

-La persona adjudicataria estard obligada a recibir formacion vy

mantener formada el personal de la explotacidon en materia de prevencion y
actuacion frente a la violencia y la agresion sexual.
Esta formacién deberd ajustarse a lo previsto en la Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres del Pais Vasco, asi como en la
Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual, y se orientard a la aplicacion prdctica de los protocolos municipales o,
en su defecto, de los protocolos de actuacion establecidos por las instituciones
competentes.

5. Condiciones econdémicas y pagos

- Abonar el canon de arrendamiento en la forma establecida:
El canon se cobrard el dia 5 de cada mes mediante domiciliacion bancaria en
la cuenta designada por la persona adjudicataria para ello, deberd facilitar al
ayuntamiento el nUmero de cuenta bancaria correspondiente.
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-Hacerse cargo de los gastos derivados de la contratacion y
mantenimiento de los servicios obligatorios para el local, incluyendo canales
de TV privados, telefonia, Internet y prensa diaria, tanto en euskera como en
castellano.

- Asumir los gastos de reposicion del menaje y mobiliario propiedad del
bar-cafeteria.

- Obligacion de presentar las cuentas de resultado anual cada primer
semestre del ano siguiente.

6. Orden y convivencia

- Procurar que el bar-cafeteria sea un lugar agradable y bien climatizado.

- Controlar el acceso al local del bar y al local de las personas jubiladas,
siendo responsable de la apertura, cierre y seguridad. Siendo depositaria de
las llaves de acceso vy respondiendo de su uso, cuidando del orden y de la
buena convivencia dentro del Hogar de personas jubiladas.

- Prohibir la venta y consumo de bebidas alcohdlicas y tabaco a menores
de 18 anos.

- Colaborar en la informacion y difusion de la oferta cultural y furistica del
municipio.

- A las personas jubiladas que no puedan llevar sus consumiciones,
prestarles la debida ayuda.

- Ensenard las dependencias del local de las personas jubiladas o
permitird que las ensene a la persona socia.

- No se permite la colocacidon de carteles discriminatorios, politicos,
ofensivos o de cualquier ofra indole que pueda resultar inapropiada o
contraria a los principios de igualdad y respeto. Los carteles solo se podrdn
colocar en la cartelera pertinente, y tendrén prioridad los carteles informativos
de actividades culturales y turisticas de Gorliz.

7. Finalizacion del contrato

- Entregar, al finalizar el contrato, todos los bienes arrendados en el
estado en que fueron entregados.

- Renunciar expresamente al derecho de adquisicion preferente que
establece la Ley de Arrendamientos Urbanos.

7

Gorlizko Udala - Eliza Enparantza, z/g — 48630 Gorliz (Bizkaia) — Tel. 94 677 01 93 - Fax 94 677 02 67 — udala@gorliz.eus — www.gorliz.eus



Sinatzaile / Firmante: GORLIZKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE GORLIZ Data: 2025-11-20 08:29:50(UTC) Fecha: 20/11/2025 08:29:50 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: NEREA GOIRI TELLETXEA Data: 2025-11-20 08:33:15(UTC)  Fecha: 20/11/2025 08:33:15 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {49cd5fcb-c050-4d43-9f4d-646719fb44f9} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

AYUNTAMIENTO

Il) DERECHOS DE LA PERSONA DJUDICATARIA
La persona adjudicataria tendra los siguientes derechos:

1. Uso y explotacion

- Utilizar los bienes adscritos a la explotaciéon necesarios para prestar el
servicio.

- Abastecer el bar-cafeteria de bebidas y provisiones segun su criterio.

2. Proteccion juridica

- Obtener la proteccion juridica del Ayuntamiento para que sea
respetado frente a todos en su condicion de persona adjudicataria de un
contfrato de concesidn de servicios, solicitando al Ayuntamiento que haga
valer su autoridad cuando fuese necesario, a fin de impedir o hacer cesar
toda perturbacién del normal desempeno del servicio.

- Percibir de las personas usuarias los precios correspondientes por la
prestacion del servicio, conforme a las tarifas expuestas en el local.

3. Oftros derechos

- La persona adjudicataria tendrd derecho al mantenimiento de su
equilibrio econdmico en funcién de lo recogido en el Art.29 de la LCSP.

- Recibir la proteccion adecuada del Ayuntamiento para el correcto
desempeno del servicio.

- Exigir la indemnizacion correspondiente en caso de extincidn anticipada
del contrato por decision municipal.

- Los demds derechos inherentes a su cardcter de persona adjudicataria
de un contrato administrativo, aunque no estén expresamente determinados
en este Pliego.

II1) DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

1. Derechos del Ayuntamiento

- Fiscallizar la gestion del servicio.

- Inspeccionar el servicio, sus instalaciones y documentacion relacionada.
Las respectivas inspecciones periddicas serdn llevadas a cabo por la persona
designada por el ayuntamiento como persona inspectora y esta frasladard
informe a la persona responsable del contrato.
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- Dictar érdenes para mantener o restablecer la debida prestacion del
servicio.

- Imponer correcciones por infracciones cometidas.

- Rescatar el arrendamiento antes del vencimiento por razones de interés
publico, indemnizando al adjudicatario si procede.

- Suprimir o modificar el servicio por razones de inferés publico.

2. Obligaciones del Ayuntamiento

- Asumir que en tfanto en cuanto el ayuntamiento no acuerde lo
contrario, los servicios de agua, recogida y tratamiento de residuos,
electricidad, gas u otros consumos de los locales municipales cuyo uso se
ceda, serdn de cuenta del ayuntamiento, siempre y cuando se constate un
uso racional y un criterio de eficiencia que mantenga la media de los
consumos de los Ultimos 4 anos con un maximo de desviacion del 10% al ano.

- Esta condiciéon serd objeto de revision anual, evaludndose al finalizar
cada ano de ejecucion del contrato el consumo registrado. El ayuntamiento
analizard si el consumo se ajusta a los criterios de uso racional y eficiencia
establecidos. En el caso de desviaciones significativas (superiores al 10% al
ano) se considerard infraccion “Muy Grave™.

- Otorgar la proteccién adecuada a la persona adjudicataria para el
correcto desarrollo de la actividad.

- Indemnizar al adjudicatario en caso de extincion anticipada del
confrato por causas atribuibles al Ayuntamiento.

- Redlizar las obras necesarias para la conservacion y decoro del local.

e Reparaciones estructurales del edificio (cubierta, cimentacion, muros
de carga).

e Instalaciones generales del edificio (saneamiento, acometidas de
agua, electricidad general).

e Reparaciones derivadas de defectos constructivos o vicios ocultos.

e Mejoras en accesibilidad si son obligatorias por normativa.

5.- PRECIOS AL PUBLICO.
1.- Sin perjuicio del cumplimiento de los demds requisitos legales o

reglamentarios, la lista de precios permanecerd obligatoria vy
permanentemente expuesta en los locales.
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AYUNTAMIENTO

Dicha propuesta se realizard en funcién de criterio de sostenibilidad del
servicio, teniendo en cuenta para ello todos los gastos repercutibles en la
explotacion del servicio, garantizdndose con ello su continuidad.

2.- Cualquier modificacién posterior de la lista de precios exigird la
comunicacion al Ayuntamiento

6. OBRAS E INSTALACIONES

No se contempla la necesidad de realizacién por el contratista de obra o
instalacion alguna para la explotacion. En todo caso, existe la obligacion del
confratista de mantener en buen estado las obras, instalaciones, bienes vy
medios auxiliares aportados por el Ayuntamiento.

De las actuaciones a realizar deberd tener conocimiento escrito el
Ayuntamiento y autorizacion expresa del mismo para la realizacion de obras.

7.- HORARIO

La persona adjudicataria queda obligada a realizar su frabagjo en el
citado Hogar de las personas jubiladas, debiendo mantenerlo abierto al
puUblico y en disposicidon de prestar todos los servicios que el Hogar entrana.

El bar-cafeteria deberd permanecer abierto todos los dias del ano,
pudiendo Unicamente cerrar durante quince (15) mananas en el mes de
noviembre, previa comunicaciéon al Ayuntamiento.

La persona adjudicataria deberd ajustar el horario de apertura y cierre
del bar-cafeteria conforme a lo establecido para el grupo 2, garantizando la
continuidad del servicio dentro de los paradmetros definidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, debiendo mantener el local abierto al publico al
menos 10 horas diarias.
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