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1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto la contratacion de una asistencia técnica para el uso
especializado y certificado de la herramienta planificacion del servicio.

Esta herramienta se usa de cara a la planificacion de los servicios regulares de todos los
dias como para preparar los escenarios de las diferentes situaciones y eventos que
deben ser incluidas en la planificacion diaria de los servicios.

Asi, hablamos de que una vez que se han generado los escenarios que van a darse,
tedricamente, durante el siguiente paso para realizar la planificacion anual del servicio,
los técnicos deben modificar esos escenarios teoricos para adaptarlos a las
circunstancias.

Durante el tiempo de adquisicion del conocimiento de la herramienta a la planificacion
de transporte se van a dar muchas circunstancias que van a exigir a los planificadores
un conocimiento profundo de la misma, que los permita realizar con calidad la
realizacion de todas las modificaciones de los escenarios necesarios para la realizacion
del servicio.

Asi, la puesta en marcha de importantes infraestructuras va a darse en fechas cercanas,
pero sin tener una certeza del momento exacto, ya que depende de factores externos a
los responsables de las obras que hoy, no pueden asegurar ninguna fecha.

Fechas orientativas del 2026:

e Junio 26- Estacion de Pasaia (fin fondo de saco Altza)
e Septiembre 26- Pasante de Donostia

e Septiembre 26- Variante Altzola

Estas mejoras van a complicar la realizacion de la Planificacion Anual del Servicio del
ano 2026 y la operacion diaria.

1. Setienen que preparar turnos regulares que tengan en cuenta las mejoras desde
la entrada de estas, por tanto, la PAS tendra 3 periodos:

a. Deenero ajunio con los actuales turnos de trabajo
b. De junio a septiembre, con los turnos que surjan de la nueva
infraestructura de Pasaia
I. Actualizar los eventos conocidos de junio a septiembre a los
nuevos turnos y capacidades de la red
il. Realizar los servicios no conocidos con las nuevas capacidades
c. De septiembre a fin de afo, con los turnos que surjan de la nueva
infraestructura de la pasante
I. Actualizar los eventos existentes de junio a septiembre con los
nuevos turnos y capacidades de la red
il. Realizar los servicios no conocidos con las nuevas capacidades
2. Cada una de estas infraestructuras y mejoras producen diferentes



modificaciones del servicio debido a las cortes constantes y modificaciones de
las vias para que las maquinas entren y puedan avanzar en las obras.

3. Operacion diaria: Estas son las fechas teoricas de entrada en servicio de estas
infraestructuras, pero la realidad es que a dia de hoy ya estan impactando en la
operacion, ya que el servicio se ve afectado y se estan modificando turnos de
material y de trabajo constantemente, por ejemplo, dando servicio con una via
Gnica en zonas donde tiene que entrar maquinaria para realizar trabajos o a
futuro con la cubricion de la salida del tinel de Galtzalaborda.

Todas estas situaciones se van a dar al mismo tiempo que se implanta la nueva
herramienta de trabajo, a la que los usuarios finales se deben adaptar y afianzar para
que conozcan todas sus capacidades, recordamos que son trabajadoras y trabajadores
muy especializados y conocedores de las particularidades de la linea de EuskoTren,
dificilmente sustituibles en el corto plazo.

Este contrato debera de cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion de
riesgos laborales, medio ambiente e igualdad de género a la vez que tratara de fomentar
el uso del euskera, aplicando la politica de Normalizacion Linglistica de Euskotren.

2. ALCANCE

Elalcance del presente pliego es el aseguramiento de que los usuarios de la herramienta
de planificacion son conocedores de todas las capacidades y caracteristicas que tiene
esta, teniendo en cuenta que ha sido disenada por diferentes departamentos y equipos
de Euskotren, para la optimizacion de los procesos de diseno del servicio.

Esta asistencia debe certificar que las personas usuarias estan preparadas para afrontar
los futuros retos y modificaciones de estos con solvencia.

La propuesta debe procurar a lo largo de 8 semanas:

-La presencia en varios dias por semana de personal certificado en la herramienta que
asista a los planificadores.

-Durante las jornadas no presenciales se debe asegurar que se solventaran las dudas en
un corto periodo de tiempo durante las jornadas y en caso de que quedaran dudas, el
compromiso en las semanas siguientes de que se atenderan las dudas en un tiempo
razonable.

Se crearan manuales para futuras personas de planificacion de EuskoTren.



3. EJECUCION DEL SERVICIO

3.1. Asistencia in situ

La empresa licitadora propondra su planteamiento en relacién con la organizacion y
direccion de los trabajos, estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios
para garantizar la correcta ejecucion del proyecto.

La empresa licitante propondra los perfiles de las personas que formen parte de dicho
equipo adscritas a este contrato.

El equipo de trabajo debera estar integrado, como minimo, por las siguientes personas:

e Persona coordinadora del servicio:

e Equipo técnico

3.2. Comité de Direccion

Sera el organo de mayor rango en el servicio, con autoridad en los ambitos de la
organizacion del proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

Contara con la participacion de una persona que represente a la Direccion de Euskotren
junto con la persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revision de la marcha del servicio.

e Aprobary poner en marcha las decisiones que afectan a la organizaciony que
no estén previstas en el contrato.

e Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos del
contrato.

e Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse y arbitrar en los

imprevistos con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.

3.3. Comité de Seguimiento

Sera el foro de analisis operativo de la marcha del servicio, con autoridad en los ambitos
de la gestion de los recursos asignados al proyecto y su plan de trabajo, y la satisfaccion
de las especificaciones y plazos contractuales.

Contara con la participacion de la persona responsable del proyecto por parte de
Euskotren.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revisar la Planificacion y grado de avance de las actividades del servicio,
estableciendo, en su caso, planes de accion correctivos oportunos.

e Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.



e Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.

e Facilitar recursos materiales que precise el Equipo del servicio.

e Recepcionar los entregables objetos de servicio, tras la conformidad del
Equipo del servicio.

e Informar al Comité de Direccion del avance del servicio y entregables
recepcionados.

e Aprobar la valoracion y presentar propuesta al Comité de Direccion, de los
cambios solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la
planificacion o costes.

e Revisar la situacion de incidencias ocurridas en el servicio.

3.4. Planificacion de los trabajos

La empresa debera realizar los trabajos objeto del contrato en el plazo marcado en el
presente pliego técnico, contados a partir de la firma de la correspondiente acta de
inicio. Asimismo, debera establecer una planificacion inicial con suficiente detalle, que
debe figurar en la propuesta a presentar en la licitacion. Dicha planificacion recogera al
menos, todas las actuaciones senaladas en el apartado “2. Alcance” del presente pliego
técnico.

Ademas, figuraran explicitamente en la misma los aspectos que a continuacion se
senalan:

e Propuesta de reuniones de seguimiento entre las partes.

e Toma de datos para obtencion de requisitos destinada a la resolucidn de las
incidencias y trabajos acordados.

e Propuesta de modelo de resolucion de las incidencias y trabajos acordados,
a validar por el comité de Direccion.

e Formacion a personal técnico que designe Euskotren.

e (ualquier otro hito relevante que afecte a la ejecucion del servicio, ademas

de los senalados en el presente apartado.

3.5. Hitos basicos a considerar

El proyecto se iniciara con una Reunion de Arranque de la que se redactara y firmara un
acta de inicio de trabajos, a celebrar posteriormente a la adjudicacion del concurso,
donde seran presentados al comité de Direccion las personas participantes en el mismo
por parte de la empresa adjudicataria, asi como las personas responsables por ambas
partes de coordinar y dirigir la correcta ejecucion de los trabajos.

A dicha reunion de arranque, la empresa adjudicataria acudirad con una propuesta de
planificacion que sera revisada en el seno de la reunion y cuya version definitiva debera
ser presentada al comité de Direccion en el plazo maximo de una semana desde la
celebracion de la reunién (que debera ser aceptada por la persona responsable del



servicio de dicho comité, reservandose este el derecho de incluir los cambios que
considere oportunos para la correcta ejecucion de los trabajos objeto de contratacion).

3.6. Entregables

3.6.1. Durante el servicio

Durante la ejecucion del proyecto la empresa adjudicataria debera proporcionar al
comité de seguimiento la siguiente documentacion minima:

e Plande proyecto para la ejecucidn del contrato, estructurado de acuerdo con
los trabajos objeto de contratacion. El plan de proyecto debera incluir tareas,
duracion de estas y asignacion de recursos.

e Actas de sesiones. La empresa adjudicataria sera responsable de la
elaboracion de las actas de las sesiones mantenidas. Dichas actas deberan
ser entregadas al comité de seguimiento en un plazo maximo de 3 dias

habiles, a contar desde la fecha de la reunion.

3.6.2. Presentacion final de la documentacion

A la finalizacion del contrato, se entregara toda la documentacion, manuales, en copia
impresa, encuadernada y perfectamente legible. Otra copia, completamente editable en
formato ofimatico, se entregara en soporte electronico debidamente etiquetado.

3.7. Presupuesto y plazo

El importe del presupuesto maximo de licitacion formulado por Euskotren para la
prestacion de estos servicios en el alcance es de 50.000€ (IVA excluido).

Este importe ha de incluir todos los servicios y trabajos descritos en el alcance.
La contratacion de este servicio se realizara en un plazo de 6 meses.

El contrato podra prorrogarse por un periodo de 6 meses, en las mismas condiciones
técnicas y por un importe del 20% del importe adjudicado. Dicha prorroga se acordara por
el Organo de Contratacién de Euskotreny seran facultativas para Euskotreny obligatorias
para la empresa adjudicataria, siempre y cuando Euskotren preavise de la misma con dos
meses de antelacion a la fecha de finalizaciéon del contrato.

3.8. Facturacion

Se emitiran facturas en funcion de los hitos planificados y en cierre de los mismo,
Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emision de estas.



3.9. Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y
seguridad de la informacion gue se le entregue en el transcurso del proyecto,
comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el consentimiento escrito de las
personas responsables designadas por Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa
adjudicataria se realizaran Gnicamente mediante las personas que sean autorizadas por
ambas partes.

La informacién proporcionada sera Unicamente utilizada para los propoésitos del
presente proyecto, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el proyecto.
e No utilizar la informacion para otros proyectos.

e No ceder la informacion a terceros.

e [Devolvery destruir todas las copias realizadas de la informacion establecida

como confidencial.

3.10. Garantia

Todas las actuaciones ejecutadas durante el transcurso del proyecto (documentos,
software, mantenimientos, etc) dispondran de un (1) afio de garantia desde la fecha en
la que se produzca su aceptacion por parte de Euskotren.

4. ESTRUCTURA DE LA OFERTA

A continuacion, se describe la estructura que deberan seguir la oferta de la empresa

licitadora:
e Sobre de capacidad y solvencia

Documentacion administrativay de solvencia segln lo especificado en el Pliego

de Clausulas Administrativas Particulares y su Caratula.

e Sobre de juicios de valor

La empresa licitante describira en su propuesta lo solicitado en el presente pliego, para
lo cual presentara los siguientes apartados:



e Metodologia general y plan de gestion

e [Descripcion de la gestion de incidencias

e [escripcion del plan de mantenimiento preventivo
e |dentificacion de puntos criticos del servicio

e FEquipo de trabajo

e Sobre de formulas

Proposicion econdomica y criterios evaluables mediante la aplicacion de

formulas
Se adjuntara el modelo que figura en el presente Pliego:

o "“Modelo de Proposicion Criterios Evaluables Mediante Formulas”

5. CRITERIOS DE NEGOCIACION

Los criterios de negociacion seran el precio y el plazo de ejecucion y garantia ofertados.

Tras la negociacion, se presentara la segunda y definitiva oferta por parte de la empresa
licitadora y Euskotren podra, si asi lo considera, aceptar la misma y proceder a la
adjudicacion del contrato.



Modelo de proposicion Criterios Evaluables Mediante Formulas

DDA, e , con domicilio en ..., , calle
..................................................... yD.N.I. ........................., en nombre propio o en representacion
de la (L an] s LT P SPRS SRR , con domicilio en
..................................... ,oocalle eGP .. Teléfono
.................................... y CLF

DECLARO

l. Que he recibido el anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato que tiene por
objeto el “ASISTENCIA EN LA PUESTA EN MARCHA DE LA HERRAMIENTA PLANIFICACION
DEL SERVICIO” con nimero de expediente P10034838

I. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con su
contenido, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la demas
documentacion que debe regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato
en su totalidad, sin salvedad alguna.

[l. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando
incurso en prohibicion para contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

V. Que, en relacién con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra total
estimada para b meses de ....ccoceeeeiiiiiiieeee €, (maximo 50.000,00 €) en cuyo precio

deben entenderse incluidos todos los conceptos incluyendo los conceptos, gastos,
tasasy arbitrios de cualquier esfera fiscal y el beneficio industrial del contratista, con
la Gnica excepcion del IVA.

V. Que, en relacion con el citado concurso, propongo un plazo de ...... meses (maximo b
meses).

VI. Que, en relacion con el citado concurso, propongo una garantia de...... meses (minimo
12 meses).

VII. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la

recepcion de ofertas

Fdo.:
Cargo:



