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1 OBJETO

El objeto del presente pliego consiste en establecer las condiciones tanto
técnicas como econémicas para la contratacion de la “IMPLANTACION DE UNA
SOLUCION INTEGRAL DE MONITORIZACION DE PRESENCIA Y MOVILIDAD DE
VIAJEROS", con nimero de expediente P10034007.

En este pliego se describen las condiciones que deberan cumplir los servicios
objeto de la presente contratacion. Conforme se establece en los apartados
correspondientes, la empresa adjudicataria debera prestar los servicios
requeridos con plena sujecion a las especificaciones técnicas aqui contenidas.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales, medio ambiente, Ley Organica de Proteccion de Datos e
igualdad de género a la vez que tratara de fomentar el uso del euskera aplicando
la politica de Normalizacion Linglistica de Euskotren.

2 REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA

Los requisitos de solvencia técnica estan recogidos en la Caratula del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

3 ANTECEDENTES

La Sociedad Pablica Eusko Trenbideak - Ferrocarriles Vascos S.A.U. (en adelante
Euskotren) perteneciente al Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda
y Transportes del Gobierno Vasco, y fue creada el 24 de mayo de 1982 para
gestionar la red ferroviaria que discurria integramente por la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, CAPV.

Actualmente, Euskotren es un operador de transportes en la CAPV, con mas de
35 millones de persona usuarias al aho que integra servicios de transporte de
tren, metro-L3, funicular de Larreineta, tranvia de Bilbao y de Vitoria-Gasteiz,
transporte de mercancias por ferrocarril y concesiones de transporte por
carretera en los tres territorios histéricos de la CAPV. Todos estos servicios
satisfacen la necesidad de movilidad de la ciudadania y garantizan una mayor
libertad de transito de mercancias.

Euskotren tiene como objetivo garantizar una movilidad eficiente, sostenible y
segura para los millones de personas usuarias anuales, en este sentido, el
presente proyecto tiene como objetivo principal la optimizacion de la operacion
y gestion de la red de tranvias mediante la obtencion de datos precisos y en
tiempo real sobre la afluencia de viajeros y sus patrones de movimiento. Estos
datos permitiran mejorar la planificacion de rutas, la gestion del trafico y la
experiencia del usuario, garantizando al mismo tiempo el cumplimiento con las
normativas de privacidad y proteccion de datos vigentes.
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4 ALCANCE

Fl alcance del presente proyecto comprende la IMPLANTACION DE UNA
SOLUCION INTEGRAL DE MONITORIZACION DE PRESENCIA Y MOVILIDAD DE
VIAJEROS en la red de tranvias de Vitoria-Gasteiz y Bilbao. La solucion debe
incluir la provision e instalacion de sensores en los tranvias y paradas, asi como
la implementacion de un sistema centralizado para el almacenamiento y
visualizacion de los datos recolectados, incluyendo el analisis y desarrollo de la
solucion plenamente integrada con los sistemas corporativos de Euskotren.

El sistema propuesto podra ser un desarrollo a medida, una solucion comercial o
una combinacion de ambas. En cualquier caso, la solucién a contratar debera
cumplir con los mas altos estandares de calidad, seguridad y fiabilidad,
asegurando la integridad de los datos y la continuidad operativa del servicio.

El alcance de este proyecto abarca la implementacidon de una solucion completa
para la monitorizacion de la presencia y movilidad en la red de tranvias,
incluyendo tanto la infraestructura de hardware como el software necesario.

El proyecto debe cubrir la implementacion de sensores de monitorizacion en la
totalidad de la flota de tranvias y paradas de las lineas de Vitoria-Gasteiz y
Bilbao.

Los servicios minimos incluidos son los siguientes:

e Suministro de los sensores y equipos necesarios para la implantacion
de una solucién integral de monitorizacion de presencia y movilidad de
viajeros en la red de tranvias de Vitoria-Gasteiz y Bilbao

e La instalacion completa de sensores y equipos en tranvias y paradas,
asegurando que cada sensor esté adecuadamente instalado y configurado
para su correcto funcionamiento. El resultado final debe ser una red de
sensores plenamente operativa que recoja datos de presencia y movilidad
de manera precisay eficiente.

e La implementacion de un sistema central de almacenamiento vy
visualizacion de datos, que incluya la integracion de todos los sensores
instalados. Este sistema debe permitir la recopilacion, almacenamiento
seguroy la visualizacion de los datos a través de interfaces y “"dashboards”
personalizados, facilitando el analisis y la toma de decisiones

e La realizacion de pruebas exhaustivas para validar que todos los
componentes del sistema funcionan correctamente. Esto incluye
pruebas de funcionalidad de los sensores, pruebas de integracion con el
sistema central y unavalidacion final para asegurar que el sistema cumple
con todos los requisitos técnicos y de servicio establecidos

e Formacion al personal clave de Euskotren involucrado en el proyecto

e Soporte técnico durante el periodo de vigencia del contrato
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e Proporcionar la documentacion técnica y el soporte in situ necesarios
para que los actuales proveedores de mantenimiento tanto de los trenes
como de las paradas puedan realizar la instalacion eléctrica y conexion de
los sensores

El alcance del proyecto incluye un mantenimiento correctivo y soporte durante
el periodo de garantia descrita en este documento.

Asimismo, se incluye cualquier otra accion no citada expresamente en los puntos
anteriores que permita llevar a cabo los objetivos requeridos mediante el
presente documento.

4.1 Alcance especifico
El alcance especifico en cuanto a tranvias y paradas es el siguiente:

e Tranvias: Instalaciéon de sensores en 26 tranvias, distribuidos en 11
tranvias en Bilbao y 15 tranvias en Vitoria-Gasteiz. Esto incluye los
tranvias de las lineas |baiondo-Salburua y Abetxuko - Unibertsitatea en
Vitoria-Gasteiz, asi como la linea Bolueta - La Casilla en Bilbao

e Paradas en Vitoria-Gasteiz: Instalacion de sensores en todas las paradas
de las lineas mencionadas, cubriendo tanto las paradas comunes como
las especificas de los ramales verde y gris (28 estaciones)
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e Paradas en Bilbao: Instalacion de sensores en todas las paradas de la
linea Bolueta-La Casilla (16 estaciones)
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La empresa licitadora debe asegurar que el despliegue de sensores en tranviasy
paradas cubre completamente estas areas, garantizando la monitorizacion
precisa de la presencia y movilidad de los pasajeros.

Esta relacion de tranvias y paradas es inicial y de caracter orientativo, y se
deberad completar durante la fase de “Analisis y disefio del sistema” (ver
apartado Metodologia del presente pliego).

4.2 Especificaciones técnicas de los sensores

Los sensores a instalar deberan cumplir con las siguientes especificaciones

técnicas:

Especificaciones
Técnicas de los
Sensores

Tecnologias de

Deteccion

Sistemas de
Alimentacion

Geoposicionamiento

Transmision de
Datos

Firmware Seguro

Protecciony
Resistencia

Los sensores deben ser capaces de capturar datos de presencia y
movilidad a través de tecnologias WiFiy Bluetooth, cumpliendo con los
requisitos técnicos y normativos establecidos

Los sensores deben utilizar conjuntamente las tecnologias WiFi vy
Bluetooth para el conteo de personas. Esta combinacion permite una
cobertura mas amplia y una mayor precision en la deteccion

Los sensores deben contar con un sistema de alimentacion principal y
un sistema de respaldo, como UPS o baterias, para asegurar la
continuidad del servicio. Los sensores ubicados en paradas deberan ser
capaces de alimentarse mediante energia solar

Los sensores embarcados en los tranvias deben incluir sistemas de
geoposicionamiento independientes para correlacionar los datos de
conteo de personas con las estaciones especificas

Los sensores deben transmitir los datos al centro de control a través de
conexion 4G o Ethernet, asegurando la fiabilidad y continuidad del flujo
de informacion

Los sensores deben estar disenados con firmware especifico y seguro,
sin acceso a través de ningln protocolo de comunicacion, y sin “shells”
o consolas de administracion accesibles, garantizando asi la seguridad
e integridad del sistema

Los sensores deben contar con una carcasa con proteccion IP67 para
asegurar su funcionamiento en condiciones ambientales adversas
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Esta relacion de especificaciones técnicas de los sensores es inicial y de
caracter orientativo, y se debera completar durante la fase de "Analisis y
diseno del sistema” (ver apartado Metodologia del presente pliego).

4.3 Requisitos de instalacion

Los requisitos de instalacion de los sensores en tranvias y paradas son los

siguientes:

Requisitos de
Instalacion

Ubicacion de los
Sensores

Proceso de

Instalacion

Proteccion

Pruebasy
Validacion

Integracion

Documentacion

La instalacion de los sensores debera realizarse tanto en los tranvias
como en las paradas, asegurando una correcta ubicacion vy
funcionamiento de los dispositivos para la recoleccion precisa de datos
Los sensores deben ser instalados en los tranvias y en las paradas de
manera estratégica para asegurar una cobertura optima y la maxima
precision en la captacion de datos

Realizacion de un estudio previo de las ubicaciones para identificar los
puntos mas adecuados para la instalacion

Asegurar que los sensores estén correctamente fijados y conectados a
las fuentes de alimentacion correspondientes

Los sensores en tranvias deben conectarse al sistema de alimentacion
del tranvia (12V o 24V), mientras que los sensores en paradas deben
conectarse a la red eléctrica (220V) o a sistemas de energia solar
Lainstalacion debe garantizar que los sensores estan protegidos contra
condiciones ambientales adversas

Se deberan realizar pruebas in situ para comprobar la correcta
instalacion y funcionamiento de los sensores

Se debera verificar la capacidad de deteccion de senales y la calidad de
la transmision de datos

Asegurar la correcta integracion de los sensores con el sistema central
de control y almacenamiento de datos

Documentar el proceso de instalacion y los resultados de las pruebas
realizadas

Esta relacion de requisitos de instalacion es inicial y de caracter orientativo,
y se debera completar durante la fase de “Analisis y disefo del sistema” (ver
apartado Metodologia del presente pliego).

4.4 Requerimientos del Sistema de almacenamiento y visualizacion

A modo de resumen, la solucion integral de monitorizacion de presencia y
movilidad de viajeros recogera los siguientes requerimientos para el sistema de
almacenamiento y visualizacion:

Arquitectura

El sistema de almacenamiento y visualizacion debera contar con una
arquitectura robusta y escalable que garantice la alta disponibilidad,
seguridad de la informacion y eficiencia en la gestion de los datos
recolectados por los sensores
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Nodo de Ingesta

Nodo de Base de
Datos

Nodo de
Presentacion

Alta Disponibilidad y
Contingencia

Seguridad y
Proteccion de Datos

Resiliencia

Esta relacion

Debera contar con un nodo responsable de recibir y procesar la
informacion enviada por los sensores. Este nodo debe filtrar vy
preprocesar los datos antes de enviarlos a la base de datos

Debera contar con un nodo encargado del almacenamiento seguro vy
eficiente de los datos procesados. La base de datos debe ser escalable
para manejar grandes volimenes de datos y asegurar su integridad y
disponibilidad

Debera contar con un nodo dedicado a la visualizacion de los datos
almacenados mediante herramientas de analisis y reportes visuales.
Este nodo debe permitir la creacion de “dashboards” personalizados y
la generacion de informes detallados

El sistema debe estar disenado para asegurar la alta disponibilidad y la
continuidad operativa, con mecanismos de redundancia que permitan la
redistribucion de funciones en caso de fallos en alguno de los nodos
Los nodos deben ser capaces de asumir roles adicionales y reemplazar
a otros nodos en situaciones de alta demanda o contingencia,
asegurando asi el rendimiento optimo del sistema

Los datos deben ser almacenados y transmitidos de manera segura,
cumpliendo con las normativas de proteccion de datos.

Se deben implementar medidas de cifrado y control de acceso para
garantizar la privacidad y la integridad de la informacion

La arquitectura debe incluir mecanismos para la recuperacion ante
desastres y copias de seguridad periodicas para proteger los datos
contra pérdidas o danos

de requerimientos del Sistema de almacenamiento vy

visualizacion es inicial y de caracter orientativo, y se debera completar
durante la fase de “Analisis y disefio del sistema” (ver apartado Metodologia
del presente pliego).

4.5 Otros requerimientos técnicos

A nivel tecnologico, las empresas licitadoras indicaran las caracteristicas de
implementacion de la solucion ofertada: requerimientos de hardware y software,
lenguaje de programacion, base de datos, licencias, etc.

El sistema prop

Licenciamiento

uesto debe cumplir los siguientes requisitos:

En caso de que la solucion propuesta por la empresa ofertante
sea un software comercial (en su totalidad, o alguno de sus
modulos o componentes software), las licencias que se incluyen
en el alcance seran perpetuas o, en su caso su renovacion no
implique un coste adicional a Euskotren y sin limite de personas
usuarias.

Se tiene que garantizar que el software adquirido puede ser
utilizado por Euskotren sin necesidad de ningln tipo de tipo de
pago anual en concepto de suscripcion para que las
funcionalidades ya utilizadas puedan seguir utilizandose.
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Multidioma:
Euskara /
Castellano

Entorno

Administracion

Ademas, se debera incluir un compromiso de actualizaciones a
futuras nuevas versiones y soporte del producto durante al
menos cinco anos desde la puesta en produccion del sistema.
La solucidn propuesta por la empresa ofertante debera
encontrarse disponible integramente en castellano y en euskera
en la fecha de puesta en marcha.
El sistema propuesto debera permitir la implantacion tanto en
entorno “cloud” como “on-premise”.
Asimismo, debera soportar su instalacion en entornos
virtualizados.
La solucion propuesta por la empresa ofertante dispondra de
diferentes funcionalidades relacionadas con la administracion.
La nueva herramienta contara con funcionalidades que
permitiran llevar a cabo una eficiente gestion del sistema,
contando entre otras con las siguientes:

e (estion de grupos, roles y personas usuarias

e (onfiguracion de aplicaciones

e Monitorizacion de aplicaciones
De esta manera se permitira controlar todos los procesos que se
implementen, a través del establecimiento de puntos de control
que faciliten el seguimiento de la calidad del proceso,
detectando cuellos de botella, identificando tiempos medios de
ejecucion de hitos, puntos a mejorar, etc., que ayudaran a tomar
medidas que redunden en beneficio de la gestion.

Esta relacion de otros requerimientos técnicos es inicial y de caracter

orientativo, y se debera completar durante la fase de “Analisis y diseno del

sistema” (ver apartado Metodologia del presente pliego).

Los entornos a utilizar durante el proyecto seran los siguientes:

e FEntorno de desarrollo:

o Euskotren suministrara la infraestructura y el software de base
instalado

e Entorno de Pre-produccién/integracidn (Test)

o Euskotren se hara cargo de la gestion de este entorno.

o 5Su finalidad es la de las pruebas de carga y certificacion de

arrangues o nuevas versiones de productos

o Ademas de permitir realizar pruebas controladas sin afectar al

resto de personas usuarias

e Entorno de Produccién

o Euskotren se hara cargo de la gestion de este entorno

o En caso de que se conceda acceso al entorno de integracion a

personas usuarias técnicas, el acceso se realizara bajo las

condiciones previstas en este contrato con respecto al registro de
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accesos y las circunstancias que puedan justificar ese acceso.

En caso de ofertarse una solucion “on-premise”, todos los sistemas se ubicaran
en el CPD de Euskotren y ademas estaran alojados en maquinas virtuales
gestionadas con VMWare.

4.6 Integraciones con los sistemas actuales

La solucion integral de monitorizacion de presencia y movilidad de viajeros
debera integrarse con distintas aplicaciones actualmente implantadas en
Euskotren con el objetivo de automatizar el intercambio de informacion entre
ellas y facilitar la ejecucion agil y eficiente de los procesos de negocio
transversales que se desarrollan en torno a la monitorizacion de la presencia y
movilidad en la red de tranvias.

Actualmente, Euskotren dispone de un sistema de integracion corporativo (BUS
de integracion), implementado sobre el producto Oracle Service BUS, cuyo
objetivo es facilitar los interfaces entre sistemas. Si las aplicaciones actuales lo
soportan, las integraciones que se desarrollen en el marco del presente contrato
para integrar el sistema propuesto deberan realizarse a través del BUS de
integracion corporativo de Euskotren. Asi mismo, la solucion integral de
monitorizacion de presencia y movilidad de viajeros ofertado debera publicar en
el BUS de integracion la informacion susceptible de ser consumida por otras
aplicaciones.

Se valorara que el sistema propuesto disponga de una APl de integracion (REST
o similar) para facilitar su conexion con los sistemas de Euskotren.

Esta relacion de requerimientos de integracion es orientativa y se debera
completar durante la fase de "Analisis y diseno del sistema” (ver apartado
Metodologia del presente pliego).

4.7 Otros requisitos del software y del proyecto

Todas las funcionalidades requeridas en la solucidon integral de monitorizacion de
presenciay movilidad de viajeros deberan ser incluidas de serie, sin necesidad de
desarrollos ni programacion extra. Debiendo tener en cuenta los siguientes
puntos:

4.71 Cumplimiento con la Ley de Proteccion de Datos

La empresa licitadora debera explicar detalladamente como cumple con la
normativa vigente de proteccion de datos al recolectar, almacenar y procesar la
informacion obtenida por los sensores.

Esto incluye medidas de “anonimizacion”, cifrado de datos, control de acceso, y
cualguier otra practica que garantice la privacidad y seguridad de los datos
personales, conforme a las regulaciones aplicables.
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4.7.2 Seguridad

El SW contara con las medidas de seguridad necesarias para que se eviten
vulnerabilidades, debiéndose poder configurar la conexion con la solucion
integral de monitorizacion de presencia'y movilidad de viajeros segln los criterios
de seguridad de Euskotren, como pueden ser:

e Utilizar credenciales robustas, proporcionadas por Euskotren

e Utilizar protocolo SSH (Secure Shell) para la administracion remota del
equipo, evitando el telnet.

e Evitar accesos anonimos al servicio FTP.

4.7.3 Control remoto

Para realizar labores de mantenimiento se requiere de la instalacion de algln
software servidor, del tipo UltraVnc, que permita al personal de Euskotren el
visualizar la interfaz del equipo e interactuar con el si hiciera falta.

El software a instalar, y su configuracion, sera entregado a la empresa
adjudicataria en fase de desarrollo.

4.7.4 Arquitectura de la solucion

En caso de que la solucion propuesta por la empresa ofertante sea un desarrollo
a medida, todo el software, de alto o bajo nivel, desarrollado o modificado al
amparo del presente contrato sera propiedad de Euskotren y sera entregado a
éste, entendiéndose por software cualquier ejecutable, driver, biblioteca o
libreria, etc.

Asi mismo, todos los drives de conexion con el hardware, y su documentacion,
propios del fabricante del hardware o de la empresa adjudicataria, seran
entregados a Euskotren, sin excepcion.

Es decir, la empresa contratista debera entregar a Euskotren la totalidad del
codigo fuente desarrollado o modificado en el presente contrato, asi como
cualguier protocolo de comunicaciones empleado en la comunicacion de los
distintos elementos suministrados e instalados. Con la entrega del codigo fuente
se realizaran sesiones formativas de la arquitectura general del sistema y de los
componentes software que engloban la solucion, que permitan a Euskotren
generar los ejecutables a partir de las fuentes entregadas.

Euskotren debera validar de forma previa al inicio de los trabajos los lenguajes
de programacion empleados en el desarrollo de los distintos drivers,
aplicaciones, etc.

La empresa adjudicataria debera entregar en la oferta un esquema estructural
explicado todo el software de la solucion integral de monitorizacion de presencia
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y movilidad de viajeros. En el documento estructural se identificara cada
componente, su funcion y propietario.

Todo software, modulo, driver o libreria cuya fuente no esté en posesion de la
empresa adjudicataria, y por lo tanto no se pueda entregar a Euskotren, quedara
perfectamente identificado en la propuesta, con el objeto de que Euskotren
valore la implicacion que tiene su ausencia, pudiendo incluso derivar en el
rechazo de la oferta por este motivo.

La empresa licitadora debera especificar en su oferta todos los costes existentes
para que se pueda realizar una estimacion correcta del coste en el tiempo de su
solucion propuesta (excluido mantenimiento y evoluciones del programa) para el
escenario previsto por Euskotren.

5 METODOLOGIA

La propuesta de la empresa ofertante debera contar, como minimo, con las
siguientes fases y entregables:

5.1 Fases del proyecto

5.1.1 Preparacion

La fase de preparacion del proyecto se desarrollara en 4 tareas a definir y validar,
previas al inicio del analisis y diseno. Estas son:

e Validacion de los objetivos, metodologia y plazos del proyecto: se debe
confirmar la planificacion detallada de las siguientes fases del proyecto,
tomando como referencia la planificacion descrita en la propuesta.

e Definicion del equipo y responsabilidades: debe definirse el equipo de
trabajo por parte de la empresa adjudicatariay de Euskotren (consultores,
personas usuarias clave y resto de participantes del proyecto) y sus
dedicaciones y responsabilidades.

e (Gestion del proyecto: se validaran los procedimientos de gestion,
seguimiento y control del proyecto (organizacidn del proyecto, definicion
de comités de seguimiento, frecuencia de las reuniones, etc.)

e Estandares del proyecto: en esta etapa deberan validarse los estandares
de documentacion del proyecto (entregables, formatos, plantillas, etc.) y
los estandares de implantacion (definicion de los entornos de desarrollo,
integracion y produccion, procesos de volcado y copiado, procesos de
traspaso entre los entornos, autorizaciones, gestion de modificaciones,
etc.)
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5.1.2 Analisis y diseno del sistema
Esta fase del proyecto se compone de las siguientes tareas:

e Anpalisis funcional del sistema: Partiendo del analisis de los
requerimientos, asi como la especificacion de cémo se cubriran estos
requerimientos con el nuevo sistema, se deberan realizar los disenos
funcionales de los componentes, madulos, parametrizaciones vy
desarrollos necesarios para implementar el sistema propuesto de acuerdo
a las necesidades de Euskotren incluidas en este analisis, tales como:
procesos no cubiertos por la solucion, modificaciones, mejoras,
formularios, reportes, etc.

Se deberan especificar, entre otros, los requerimientos funcionales y
técnicos, el entorno tecnologico, modelos funcionales del sistema
(contexto y subsistemas o mddulos), el analisis de los casos de uso del
sistema, el analisis de clases, el modelo de datos y la elaboracion del
modelo de procesos junto con la definicion de la interfaz de persona
usuaria del sistema.

e Analisis de interfaces del sistema: Se describird en detalle las interfaces
con otros sistemas de informacion, tanto de Euskotren como externos,
con el fin de definir y delimitar el modo en que el sistema se relacionara
con el resto de los sistemas involucrados en la gestion de los procesos de
Euskotren.

e Diseno técnico del sistema: Se incluiran los requerimientos técnicos del
sistema, la arquitectura tecnolégica final del sistema, especificando las
diferentes partes fisicas, integraciones o interfaces, productos vy
licencias, disenando los casos de uso reales, el diseno de clases y el
diseno fisico de datos y el diseno final de la interfaz de persona usuaria
incluyendo “Mock Up” completo del sistema.

e Diseno de la migracion y/o carga inicial: Incluird el analisis de la
migracion de datos desde aquellos sistemas actuales que se encuentren
involucrados, para la puesta en marcha del sistema asi como los nuevos
datos que el propio sistema necesite.

Debera definiry detallar los procedimientos necesarios para realizar dicha
migracion y/o carga inicial.

e Plan de implantacion: Se especificaran las acciones necesarias que
permitan desarrollar y poner en marcha el sistema. Se debera tener en
cuenta tanto al equipo de implementacion como el equipo de Euskotren,
asi como plazos, metodologia, alcance, objetivos, referencias, perfiles del
equipo humano, dedicaciones y presupuesto estimado.

e Plan de gestion del cambio: Durante el proyecto, se deben desarrollar
acciones de informacion, comunicacion, formacion y monitorizacion que
permitan asegurar una adecuada actitud, expectativas, esfuerzo y
participacion de las personas internas y externas de la organizacion ante
los nuevos cambios organizativos y tecnolégicos. La empresa
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adjudicataria determinara las actividades a realizar dentro del plan de
gestion de cambio que cubra como minimo las siguientes acciones:

o Comunicacion anticipada de las acciones a realizar

o Analisis del impacto en la organizacion y participantes externos en
los procesos a implantar

o Formacion a personas usuarias impactadas por la solucién. Se
formara a las personas que establezca Euskotren a nivel del
software desarrollado, modificado o utilizado en el proyecto.
También se formara a nivel de persona usuaria a las personas que
establezca Euskotren y que vayan a ser las que trabajen con la
solucion integral de monitorizacion de presencia y movilidad de
viajeros (bien personal propio o contrata externa). Se incluiran
manuales multimedia de utilizacién de todas las funcionalidades
que disponga la herramienta con ejemplos practicos adaptados a
la realidad de Euskotren en castellano y en euskera.

5.1.3 Construccion del sistema
Esta fase del proyecto se compone de las siguientes tareas:

e Desarrollo: Comprende las actividades de personalizacion, adaptacion y
construccion de los desarrollos definidos en la etapa de diseno
agrupandose por funcionalidades. Cada funcionalidad tendra un objetivo,
un grupo de requerimientos y un alcance definido a realizar y probar.

e Pruebas: El objetivo de la estrategia de pruebas dentro del proyecto de
implementacion es el de garantizar el correcto funcionamiento de las
funcionalidades de la solucion de forma individual y en conjunto, asi como
la integracion con los otros sistemas en los que se impacta.

Dentro del plan de pruebas se debera realizar al menos los siguientes
tipos de pruebas:

o Pruebas Unitarias

o Pruebas de Integracion

o Pruebas del Sistema

o Pruebas de Rendimiento y estrés de la solucién
o Pruebas de Seguridad

La empresa adjudicataria debera planificar las sesiones de cada tipo de
prueba, el alcance, los escenarios y el resultado esperado de cada una de
ellas en un documento que recoja toda esta informacion.

e Manuales de persona usuaria y administrador: Esta documentacion se
realizara tras finalizar las pruebas integrales de la solucién y contiene la
descripcion del funcionamiento de acuerdo con el alcance de procesos
probados exitosamente.
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5.1.4 Implantacion del sistema

El objetivo de esta fase es la planificacion y ejecucion de todas las actividades
necesarias para poner la solucion en productivo en condiciones optimas. La
empresa adjudicataria debera definir y ejecutar las actividades del plan de
implantacion de la solucion teniendo en cuenta como minimo los siguientes
temas:

e Definicion del Plan de implantacion detallado

e Definicion del Plan de contingencia

e Actividades de formacién y manuales de persona usuaria final.
e Actividades de gestion del cambio a la nueva solucién.

e Preparacion del Mantenimiento y Acuerdos de Nivel de Servicio
e Actividades de configuracidon del Software.

e Preparacion de los sistemas impactados por la solucian.

e |ncorporacion del sistema al entorno de produccion

e (argade datos iniciales.

e Pruebas de Implantacion

e Pruebas de Aceptacion

e Paso a produccion

5.1.5 Mantenimiento correctivo y soporte del sistema

El servicio de mantenimiento correctivo consistira en analizar e implementar en
la solucion integral de monitorizacion de presencia y movilidad de viajeros las
correcciones necesarias para subsanar errores de funcionamiento que no han
sido detectados anteriormente y se encuentran dentro del periodo de garantia.
Ademas de mantener la solucion en el ambiente productivo, dentro del soporte
del sistema consistira en prestar soporte a las personas usuarias ante las
incidencias que resulten de la operacion del sistema.

El desarrollo de este servicio incluye la resolucion de incidencias tanto
funcionales como técnicas (hardware y software).

El mantenimiento correctivo incluye actividades que comprenden desde la
colaboracion activa con Euskotren en el diagnostico de los defectos detectados
y su propuesta de solucion, hasta el seguimiento y resolucion de los mismos.

El tratamiento de las incidencias de mantenimiento correctivo seguira el proceso
que permite gestionar el ciclo completo de una peticién desde su recepcion hasta
la implantacion de la correccion oportuna en el entorno productivo.

Este proceso de gestion de peticiones de mantenimiento correctivo incluye entre
otras las siguientes actividades:
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e Recepciony Evaluacion de la incidencia
o Recepciony registro de la incidencia
o Diagnosticoy priorizacion de la incidencia
o Evaluacion de impacto
o Propuesta de accion correctiva
e Implementacion de la correccion
o Analisis funcional
o Diseno técnico
o Implementacion de la correccion
o Pruebas unitarias y pruebas de integracion
o Implantacion en el entorno productivo
o Actualizacion de documentacion funcional y técnica

Las actuaciones de mantenimiento correctivo se deberan ajustar a los niveles de
servicio acordados en funcién de la categoria y criticidad de cada caso.

Euskotren podra solicitar el desplazamiento de personal técnico de
mantenimiento, a cualquiera de sus instalaciones afectadas por una incidencia
en el servicio prestado, si la naturaleza de esta lo requiere.

Las empresas licitadoras podran proponer su herramienta de gestion para
prestar el servicio de mantenimiento. No obstante, deberan aceptar la
posibilidad de realizar la prestacion del servicio bajo la herramienta Service Desk
corporativa de Euskotren (Proactivanet). En este caso, Euskotren facilitara los
accesos pertinentes o el modelo de relacidon necesario en caso de integracion con
la herramienta usada por la empresa adjudicataria.

5.1.6 Mantenimiento evolutivo

El servicio de mantenimiento evolutivo consistira en realizar las incorporaciones,
modificaciones y eliminaciones necesarias en el sistema para cubrir la expansion
o cambio en las necesidades de las areas funcionales, de forma que les permita
agilizar y mejorar su gestion y sus procesos.

También se incluye la adaptacion de las aplicaciones y parametrizaciones a las
nuevas versiones del software propuesto por la empresa ofertante, asegurando
su compatibilidad y correcto funcionamiento, aprovechando al maximo las
nuevas prestaciones de la solucion.

A continuacidn, se incluyen las tareas de mantenimiento evolutivo minimas que
se consideran dentro del alcance:

e [Desarrollo e integracion de nuevas caracteristicas y funcionalidades
requeridas por el negocio

e Ajustes en la interfaz de usuario para mejorar la experiencia del usuario
final

e Adaptacion del software a nuevas normativas o requisitos legales

e Optimizacion de funcionalidades actuales para mejorar el rendimientoy la
eficiencia del software
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e Refinamiento de procesos y flujos de trabajo para una mayor efectividad

e Actualizacion de las versiones de las plataformas tecnologicas utilizadas
(sistemas operativos, bases de datos, “frameworks”, etc.)

e |mplementacion de parches y actualizaciones de seguridad

e |ntegracion con nuevas aplicaciones y sistemas internos o externos

e Asegurar la compatibilidad con nuevos dispositivos y navegadores

e Evaluacion continua de posibles mejoras y recomendaciones estratégicas
para la evolucion del software

e (apacitacion y soporte al equipo interno para la adopcion de nuevas
funcionalidades

El proceso de ejecucion del mantenimiento evolutivo cubrira al menos las
siguientes fases:

e |dentificacion de propuestas de cambios en el sistema para cubrir nuevos
requisitos y satisfacer nuevas necesidades de las personas usuarias.

e Estimacion de esfuerzo (en horas de dedicacidn), que tendra caracter de
presupuesto vinculante y propuesta de planificacion de las actuaciones.

e Aceptacion (o desestimacion) de la propuesta de mantenimiento evolutivo
por parte de Euskotren.

e Implementacion de la evolucion (si procede):
o Analisis y Diseno Funcional y Técnico de la nueva funcionalidad.
o Implementacion de la solucion

o Elaboracion de un cuaderno de pruebas: Pruebas unitarias y de
integracion

o Implantacion en el entorno productivo

o Actualizacién de documentacion funcional y técnica de acuerdo
con los estandares de Euskotren

o Formacion a las areas usuarias y técnicas de Euskotren
o Recepciony aceptacion de la evolucion implementada
Las actuaciones de mantenimiento evolutivo se clasificaran y gestionaran en

base a las condiciones establecidas en los acuerdos de niveles de servicio
correspondientes.
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5.2 Entregables

A continuacion, se detallan los entregables minimos a producir en cada una de
las fases:

Fase ‘ Entregable

EO.1 Plan de gestion del proyecto (actualizaciones mensuales)
E0.2 Cronograma del proyecto (actualizaciones mensuales)
E1.1 Analisis funcional del sistema

E1.2 Analisis de interfaces del sistema

E1.32 Disefo técnico del sistema

E1.4 Disefio de la migracion y/o carga inicial

E1.5 Plan de implantacion

E1.6 Plan de gestion del cambio

E2.1 Codigo desarrollado

2. Construccion E2.2 Plan de pruebas y sus resultados

E2.3 Manuales de persona usuaria y administrador

E3.1 Plan de implantacion detallado

E3.2 Plan de Contingencia

3. Implantacion E3.3 Plan de Mantenimiento

E3.4 Informe de ejecucion del Plan de gestion del Cambio
E3.5 Sistema desplegado en el entorno de produccién

0. Preparacion

1. Analisis y Diseno

4. Mantenimiento
correctivo y soporte
5. Mantenimiento E5.1 Actualizacion de documentacion funcional y técnica de
evolutivo acuerdo con los estandares de Euskotren

E4.1 Informe mensual de mantenimiento

Las empresas ofertantes deberan proponer en sus ofertas el listado y los
contenidos de los entregables propuestos.

Todos los documentos se escribiran utilizando lenguaje inclusivo y en ambas
lenguas oficiales de la CAPV.

6 ORGANIZACION Y DIRECCION DE LOS TRABAJQS

Las empresas licitadoras propondran, para la ejecucion de este contrato, su
planteamiento en relacidn con la organizacion y direccion de los trabajos,
estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios para garantizar la
correcta prestacion de los servicios.

Euskotren controlara el cumplimiento de los trabajos realizados y podra solicitar
a la empresa adjudicataria la celebracion de comités de direccion del servicio y
comités de seguimiento de los trabajos presenciales o telematicos que considere
oportunos, incluyendo los pertinentes informes de dichos comités, asi como la
emision de informes sobre las diversas actuaciones incluidas en este contrato.
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El esquema propuesto estara formado al menos por los siguientes comités:
6.1 Comité de Direccion

Sera el érgano de mayor rango en el servicio, con autoridad en los ambitos de la
organizacion del proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

Contara con la participacion de una persona que represente a la Direccion de
Euskotren junto con la persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revision de la marcha del proyecto.
e Facilitar los recursos especiales que demande la jefatura del proyecto.

e Aprobary poner en marcha las decisiones que afectan a la organizaciony
que no estén previstas en el contrato.

e Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos
del contrato.

o Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse, y arbitrar en
los imprevistos con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.

6.2 Comité de Seguimiento

Sera el foro de analisis operativo de la marcha del proyecto, con autoridad en los
ambitos de la gestion de los recursos asignados al proyecto y su plan de trabajo,
y la satisfaccion de las especificaciones y plazos contractuales.

Contara con la participacion de la persona responsable del proyecto por parte de
Euskotren.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revisar la Planificacion y grado de avance de las actividades del servicio,
estableciendo, en su caso, planes de accion correctivos oportunos

e Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto
e Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato
e Facilitar los recursos materiales que precise el Equipo de proyecto

e Recepcionar los entregables objetos del servicio, tras la conformidad del
Equipo de proyecto
e Informar al Comité de Direccion del avance del proyecto y entregables

recepcionados

e Aprobarlavaloraciony presentar propuesta al Comité de Direccion, de los
cambios solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la
planificacion o costes
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e Revisar la situacidn de incidencias ocurridas en el proyecto

Tanto para la realizacion de los Comités de Direccion y Comités de
Seguimiento Euskotren pondra a disposicion de la empresa adjudicataria una
plantilla de documento. Esta plantilla cubrira, entre otros:

e C(ontrol de Planificacion: Situacion actual del Plan de Trabajo
e C(ontrol de Planificacion: Seguimiento del trabajo
e Tareas Finalizadas

e Tareas en Ejecucion

e Proximas Tareas

e (alendario de Eventos

e Seguimiento de los Entregables

e Actas de Reunion

e (omentarios, incidencias y desviaciones

e Seguimiento de la facturacion

o Etc.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera realizar actas de todas las
reuniones, incluyendo como minimo: Informacion de la reunion, agenda,
desarrollo de la reunion, decisiones y acciones acordadas, conclusiones y
proximos pasos. Con el propdsito de capturar cualquier informaciéon que pueda
haber sido omitida durante la elaboracion del documento de acta, se ofrecera la
posibilidad de grabar las sesiones, con opcion adicional a generar una
transcripcion a texto.

7 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 6 meses.

El plazo comenzara a contar desde el acta de inicio de los trabajos, ejecutandose
conforme al programa de trabajo aprobado por Euskotren.

Este plazo de ejecucion incluye la adquisicion y suministro de los sensores y
equipos necesarios, la instalacion completa de sensores y equipos en tranvias y
paradas, la implementacion del sistema central de almacenamiento vy
visualizacion de datos, que incluya la integracion de todos los sensores
instalados, la realizacion de pruebas exhaustivas, la formacion al personal clave
de Euskotren y la documentacion técnica y el soporte in situ necesarios.

El plazo de mantenimiento evolutivo sera el mismo que el de la garantia, de 36
meses a partir del inicio de dicha garantia.
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8 CONDICIONES PARTICULARES

8.1 Garantia de los trabajos

Sera obligacion de la empresa adjudicataria, sin cargo adicional alguno, la
instalacion, pruebas y puesta en marcha de cada uno de los servicios y
funcionalidades desarrollados en el marco del presente pliego, incluyendo la
instalacion de todo el Software en los Servidores y equipos necesarios, tanto en
el entorno de desarrollo, integracion y produccion, y durante las jornadas gue
resulten necesarias.

La recepcion de la solucion integral de monitorizacion de presencia y movilidad
de viajeros se producira con la puesta en marcha satisfactoria del mismo.

El plazo de garantia minimo sera de 36 meses. La garantia ofertada empezara a
contar a partir de su correcta puesta en marcha. Sera obligatorio para la empresa
adjudicataria que realice durante dicho periodo los cambios necesarios para
solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores que se pongan de manifiesto en
el funcionamiento del SOFTWARE, que se descubran mediante pruebas o
cualesquiera otros medios, asi como la conclusion de la documentacion
iIncompleta y subsanacidn de la que contenga deficiencias. También se incluiran
los evolutivos de versiones de firmware.

En cuanto a los elementos HARDWARE instalados a lo largo del presente
proyecto, las empresas licitantes deberan de presentar un periodo minimo de
garantia de 36 meses de todos los elementos hardware suministrados. Esta
garantia empezara a contar desde la fecha en la que se produzca la aceptacion
por parte de Euskotren del sistema implantado, y tendra las siguientes
caracteristicas minimas:

e Reparacion o sustitucion hardware en menos de 72 horas desde la
comunicacion por parte de Euskotren de la incidencia. El equipo nuevo
debera tener las mismas caracteristicas que el equipo al que sustituye.
Las empresas licitadoras deberan garantizar un stock minimo de
sustitucion a lo largo del periodo de garantia del hardware

e Actualizaciones de software y firmware de los equipos
e Soporte técnico de fabricante 8x7

e Repuesta técnica de la empresa fabricante en menos de 4 horas si fuera
necesario

e Las empresas licitadoras deberan garantizar disponibilidad de equipos de
sustitucién para un periodo adicional posterior de DQS (2) afos mas al
periodo de garantia

Estos trabajos se deberan realizar de acuerdo a los expresado anteriormente en
la fase de "Mantenimiento correctivo y soporte del sistema”.
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La oferta contemplara la formacion necesaria al personal de Euskotren gue
considere imprescindible o de alguna contrata gue Euskotren considere
imprescindible que tenga acceso a nivel de persona usuaria al sistema,
Incluyendo en esta formacion la documentacion necesaria para ello.

8.2 Acuerdos de nivel de servicio

Con el objetivo de asegurar la calidad de los servicios, el mantenimiento del
sistema objeto del presente contrato se realizara en base al siguiente Acuerdo
de Nivel de Servicio (ANS), basado en los indicadores sefalados a continuacion:

e Tiempo de respuesta: el que transcurre desde la comunicacion de la
incidencia/peticion hasta el inicio por parte del Servicio Técnico de la
empresa adjudicataria de las actuaciones necesarias para la resolucion de
la incidencia/peticion

e Tiempo de resolucion: el que transcurre desde la comunicacion de la
incidencia/peticion hasta la finalizacion de la actuacion necesaria para
resolverla y la comunicacion final a la persona usuaria afectada, para su
aceptacion

e C(riticidad de la incidencia: esta criticidad sera definida por Euskotren:
o Alta: impide la correcta prestacion de un servicio clave

o Media: afecta a servicios no claves

o Baja: no se trataria de una incidencia sino de una intervencion

programada

Ambito Indicador Criticidad Objetivo*
Tiempo de respuesta a una incidencia Alta Th
Tiempo de resolucion de una incidencia 24h

Mantenimiento Tiempo de respuesta a una incidencia , 4h

. , — — , Media

Correctivo Tiempo de resolucion de una incidencia 48h
Tiempo de respuesta a una incidencia Baja 8h
Tiempo de resolucion de una incidencia 72h

(*) Las unidades reflejadas en horas se consideran horas naturales

De forma complementaria, la empresa adjudicataria debera asumir el
compromiso de atencion presencial en las 24h posteriores a la comunicacion de
la incidencia en las oficinas de Euskotren en Bilbao, en caso de que Euskotren asi
lo requiera. Adicionalmente, la empresa adjudicataria tendra la obligacion de
acudir presencialmente para resolver una incidencia, en caso de que sea un
problema del Software y no se pueda resolver a distancia u on-line.

Los ANS seran revisados y acordados en colaboracion entre Euskotren y la
empresa adjudicataria durante la "Fase de Implantacion del sistema”, vy
comenzaran a aplicarse a partir de la "Fase de Mantenimiento correctivo vy
soporte del sistema”, y también se aplicaran en el "Mantenimiento evolutivo”.
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Conjuntamente con los niveles de servicio, Euskotren establecera un esquema
de penalizaciones en relacion al incumplimiento de los ANS acordados. Las
penalizaciones se aplicaran sobre el importe de factura correspondiente al
periodo de mantenimiento correctivo y soporte del sistema, asi como al
Mantenimiento evolutivo, pudiendo llegar a una penalizacion maxima de un 20%
de descuento sobre el importe facturado.

La siguiente tabla presenta el esquema que se tomara como base para la
aplicacion de penalizaciones por bajo cumplimiento de los niveles de servicio:

% Cumplimiento (x) % Penalizacion

) x <90 % 10%
I;r;fss‘i: 90% <= x < 95% 5%
95% <= x < 98% 2%

_ x <90 % 10%
95% <= x < 98% 2%

En caso de que la empresa adjudicataria incurra en penalizaciones por el
incumplimiento de los ANS durante tres meses consecutivos o alternativamente
en tres de los Gltimos cuatro meses, Euskotren se reserva el derecho de
interrumpir el contrato sin opcidn a indemnizacion de ningln tipo para la
empresa adjudicataria.

Adicionalmente, en caso de producirse alguna incidencia/peticion que no haya
sido resuelta por la empresa adjudicataria en un plazo inferior al doble del plazo
previsto en el Acuerdo de Nivel de Servicio, Euskotren podra contratar un servicio
externo para resolver dicha incidencia/peticion, descontando el coste de dicha
contratacion del importe de la siguiente factura de la empresa adjudicataria.

8.3 Lugar de ejecucion del contrato

La empresa adjudicataria podra realizar los servicios tanto presencialmente (en
las oficinas de Euskotren), como remotamente en funcion de las necesidades del
proyecto y segln el criterio de Euskotren en cada caso.

Euskotren dispondra de los medios técnicos para que dicho trabajo se pueda
realizar en remoto, cuando proceda.

Para reuniones de seguimiento / coordinacién, el equipo de trabajo debera
desplazarse a las oficinas de Euskotren en Atxuri. Ademas, durante el periodo de
ejecucion del contrato, podra ser necesario trasladarse otras instalaciones de
Euskotren para la realizacion de pruebas y/o la puesta en marcha de nuevas
funcionalidades.

Todos los costes asociados a estos desplazamientos se incluyen en el precio no
pudiendo facturarse ningln importe por este concepto.
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8.4 Horario del servicio de mantenimiento correctivo

Dada la criticidad de la aplicacion cuyo mantenimiento es objeto de este servicio,
y con el objetivo de poder cumplir con los ANS establecidos en el presente
documento, el horario del servicio requerido por Euskotren para el servicio de
mantenimiento y soporte durante la garantia se establece en un formato 8x/
(lunes a viernes de 07:00 a 17:00).

Este horario se refiere al periodo en el cual la empresa adjudicataria tiene la
obligacion de atender a las personas interlocutoras designadas por Euskotren.
Las empresas ofertantes deberan indicar los medios de comunicacion de los que
dispondra para atender a estas personas de Euskotren dentro de este horario.

El servicio debe de ser continuo a lo largo del ano, incluidos los periodos
vacacionales. El calendario laboral de Euskotren no contempla periodos de cierre
por vacaciones y, por lo tanto, el servicio contratado tendra que estar disponible
durante todo el afo, incluso vacaciones de verano, Semana Santa y Navidad.

Adicionalmente, se debera disponer de un teléfono gratuito para urgencias fuera
del horario establecido (desde el viernes a las 17:00 hasta el lunes a las 7:00),
con el objetivo de poder comunicar las incidencias de CRITICIDAD ALTA y que se
puedan desencadenar los procesos de resolucion de las mismas en consecuencia
con los ANS establecidos en el presente documento.

No obstante, se debera tener en cuenta que ocasionalmente determinadas
acciones de administracion y operacion del sistema deberan ejecutarse fuera de
los horarios laborables de Euskotren para evitar interferir con la operativa diaria
de la organizacion. La planificacion y ejecucion de estas acciones se gestionaran
conjuntamente con el equipo de Euskotren y no supondran coste adicional para
Euskotren.

Las actuaciones de administracion y operacion del sistema se deberan ajustar a
los niveles de servicio acordados en funcion de la periodicidad y criticidad de cada
caso.

8.5 Especificaciones Ambientales y de Prevencion de Riesgos

La empresa adjudicataria para el desarrollo de su actividad objeto de este
concurso debera:

e (Cumplir con toda la normativa legal ambiental y relativa a la prevencion
de los riesgos laborales aplicable en vigor.

e (Cumplir con las normas, procedimientos e instrucciones de Euskotren
ambientales y relativas a la prevencion de los riesgos laborales.

e (Cumplir con las labores de coordinacion de actividades empresariales
aplicables segin la normativa en vigor y todas aquellas labores de
coordinacion que sean requeridas en nombre de Euskotren
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e Llevar a cabo un adecuado uso de los Utiles, equipos e instalaciones a su
disposicion, realizando un consumo eficiente de los fungibles, recursos de
agua, energia y combustibles... y de aquellos necesarios para el desarrollo
de su actividad en Euskotren.

e Realizar una adecuada segregacion de aquellos residuos generados en las
instalaciones de Euskotren.

e Realizar la gestion de los residuos generados durante la actividad objeto
del concurso, de acuerdo a la legislacion en vigor y aportando los
correspondientes documentos justificativos de gestion (documento de
aceptacién, DSC, DCS...).

e Indicar los medios y recursos utilizados para prevenir el impacto
ambiental y los riesgos de su actividad para las personas y las
instalaciones.

8.6 Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima
confidencialidad y seguridad de la informacion gue se le entregue en el
transcurso del servicio, comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el
consentimiento escrito de las personas responsables designadas por Euskotren.

Especial atencion habra de tenerse con la confidencialidad de los datos de
caracter personal con los que podra trabajar el equipo de trabajo. A la celebracion
del contrato se exigira la firma de un Contrato de Confidencialidad a las personas
destinadas al proyecto en los términos que marca la normativa de seguridad de
la informacién de Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotreny la empresa
adjudicataria se realizaran Unicamente mediante las personas que sean
autorizadas por ambas partes.

La informacidn proporcionada sera Unicamente utilizada para los propositos del
presente servicio, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el servicio.
e No utilizar la informacion para otros proyectos.
e No ceder la informacion a terceros.

e [Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion
establecida como confidencial.

8.7 Forma de pago

Euskotren abonara las facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emision de las
mismas.
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La facturacion del presente contrato se realizara en base a los siguientes
conceptos:

e A Implantacion e integracion de la solucion

El importe maximo total de facturacion sera el importe ofertado en la
partida “"A. Implantacion e integracion de la solucion”, en la propuesta
economica.

o A1l Servicios de implantacion

Se facturara de la siguiente manera

e Fase ' Facturacion (*)

0. Preparacion 10%
1. Analisis y Diseno 30%
2. Construccion 30%
3. Implantacion 30%

(*) Porcentaje sobre el importe ofertado en la partida “A1. Servicios de
implantacion”, en la propuesta econdmica.

o A2 Software de la solucién (licenciamiento perpetuo)

Se facturara de la siguiente manera:

Concepto Facturacion (*)

Entrega de licencias 50%
Aceptacion final del sistema por parte de Euskotren 50%

(*) Porcentaje sobre el importe ofertado en la partida “A2. Software de la
solucidn (licenciamiento perpetuo)”, en la propuesta econdmica.

e B. Hardware de la solucidon

Mensualmente se facturaran los sensores y equipos suministrados y
entregados en el mes anterior tanto embarcados, como en las estaciones
como de otros suministros, bajo acta de instalacion de los mismos.

El importe maximo total de facturacion sera el importe ofertado en la
partida “B. Hardware de la solucion”, en la propuesta econdémica.

e (. Mantenimiento evolutivo

Facturacion

Facturas trimestrales durante el periodo de garantia a partir de la aceptacion
del sistema, segln consumo de la bolsa de horas, a partir del importe ofertado
en la partida “"C. Mantenimiento evolutivo”, en la propuesta econémica

8.8 Requisitos de la contratacion

La empresa adjudicataria designara una persona responsable del servicio, que
sera la encargada de coordinar los trabajos de seguimiento y control del
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cumplimiento de plazos y calidad de los mismos, y actuara como interlocutora
con Euskotren.

La empresa adjudicataria proporcionara un teléfono de avisos y una direccion de
correo electronico para los avisos que sean necesarios. El teléfono de avisos no
sera un nimero de calificacion especial o adicional (902, 901, 807...) ni una
centralita virtual.

La empresa adjudicataria debera hacerse responsable de cualquier acto doloso o
negligente que pudiera cometer al llevar a cabo el objeto del contrato.

Las empresas licitadoras al presentar su oferta se comprometen a todo lo
especificado en el presente Pliego de Prescripciones técnicas.

8.9 Medios materiales

La empresa adjudicataria se hara cargo de suministrar a su personal los medios
necesarios y adecuados para prestar el servicio de acuerdo con lo contratado.

La empresa adjudicataria dispondra en todo momento de lo establecido en el
apartado correspondiente a los medios materiales de la Solvencia Técnica.

Los costes tanto de todos los medios de transporte y maquinaria se consideran
incluidos en los precios unitarios indicados en el contrato no dando lugar a
facturacion de los mismos salvo que Euskotren demande medios auxiliares
suplementarios a los minimos indispensables indicados por contrato.

8.10 Propiedad intelectual de los trabajos

La empresa contratista acepta expresamente que los desarrollos y adaptaciones
de los productos implantados al amparo del presente contrato corresponden
Unicamente a Euskotren, con exclusividad y a todos los efectos.

9 PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El importe del presupuesto formulado por Euskotren para la prestacion de este
servicio asciende a una cantidad maxima de TRESCIENTOS CINCUENTA MIL
QUINIENTOS EURQS (359.500,00 €).

Los precios deberan incluir todos los gastos, beneficios e impuestos, con la Gnica
excepcion del IVA.

Asimismo, se contempla la posibilidad de ampliacion en hasta un 20% el
presupuesto del contrato, para la ejecucion de trabajos de igual naturaleza a la
de los definidos en este contrato de situaciones sobrevenidas no planificables.
La empresa adjudicataria se compromete a poder facilitar los recursos
necesarios para satisfacer esta necesidad de Euskotren.
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10 CONTENIDO TECNICO DE LA OFERTA

10.1 Sobre de capacidad y solvencia

Contendra la documentacion administrativa y de solvencia que determina el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y su Caratula.

10.2 Sobre de juicios de valor

Las empresas ofertantes deberan presentar en fecha una oferta completa con al
menos los siguientes apartados:

e Entendimiento de la situacion: en este apartado debera definirse la
necesidad de Euskotren motivo del presente pliego, haciendo énfasis: los
antecedentes, asi como el objeto y la explicacion del alcance del proyecto.

e (aracteristicas de los servicios propuestos: Se describiran los detalles
de las caracteristicas de la prestacion y gestion de los servicios
solicitados. Dentro de este apartado deberan incluirse subapartados
especificos para cada uno de los siguientes puntos:

o Descripcion técnica de los sensores y equipos necesarios, asi como
la descripcion del despliegue en los tranvias y las estaciones

o Arquitectura tecnologica propuesta

o Grado de cobertura de los requerimientos identificados en los
Pliegos (instalacién, Sistema de almacenamiento y visualizacion y
otros reguerimientos técnicos y requisitos del software y del
proyecto) y la estrategia de implementacion

o (Compatibilidad de utilizacion de la solucion con otros softwares
existentes en Euskotren y facilidades de integracion de la solucion
propuesta

e Metodologia, donde se indiquen:

o Descripcion de los trabajos en cada una de las fases, tareas vy
actividades definidas

o Plan de trabajo detallado que desarrolle la metodologia propuesta
indicando hitos, fases, entregables, etc.

o Propuesta de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
e Organizacion

o Detalles organizativos y gestion del proyecto
e Equipo humano asignado

o Propuesta de recursos, organigrama y tareas

e Otras cuestiones: Todos aquellos trabajos, materiales y servicios en
general no expresamente indicados en este pliego, pero gue sean
considerados necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos seran

IMPLANTACION DE UNA SOLUCION INTEGRAL DE MONITORIZACION DE euskotren 0 Q0 0 Q@
PRESENCIA 'Y MOVILIDAD DE VIAJEROS

PPTP, Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares 27



indicados e incluidos en la oferta y posterior servicio, y que no constituya
documentacion o informacion que haya que valorar mediante formulas

10.3 Sobre de formulas

Contendra la Oferta econdmica y criterios evaluables mediante férmulas. Se
incluira el siguiente documento:

e Modelo de Proposicion Criterios evaluables mediante Formulas

e Justificacion de la oferta econdmica de los sensores y equipos a instalar tanto en
tranvias como en paradas, en documento separado, que debe contener una

explicacion detallada de unidades y precios unitarios ofertados de los equipos
que se instalen.
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11 MODELO PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE

FORMULAS
D /DRa. e , con domicilio en ... ,
calle .o CP ... y DN , en nombre propio o
en representacion de @ emMpPresa.. ... , con
domicilio a efectos de notificacionesen.............. ccalle ,
C.P. ... , Teléfono ... yCLF
DECLARO:

|. Que he quedado enterado del anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato
que tiene por objeto la IMPLANTACION DE UNA SOLUCION INTEGRAL DE
MONITORIZACION DE PRESENCIA Y MOVILIDAD DE VIAJERQS, con nimero de
expediente P10034007.

[I. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, con su contenido, el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y la demas documentacion que
debe regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad,
sin salvedad alguna.

[Il. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando
incurso en prohibicién para contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

IV. Que, en relacion con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra total de
................................. € (maximo 359.500,00 €), en cuyo precio deben entenderse
incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de
cualquier esfera fiscal, y beneficio industrial del contratista con la Gnica excepcion
del IVA, atendiendo al siguiente desglose de precios unitarios:

OBJETO Uds. PRECIO UNITARIO IMPORTE TOTAL

A. Implantacién e integracion de la solucién N/A N/A Maximo 200.000 €
AT. Servicios de implantacion N/A N/A
A2. Software de la solucion (licenciamiento perpetuo) N/A N/A
B. Hardware de la solucién N/A N/A Maximo 100.000 €
B1. Equipamiento embarcado 26
B2. Equipamiento estaciones 44
B3. Otro equipamiento N/A
C. Mantenimiento Evolutivo 850 horas Maximo 70 €/hora Maximo 59.500 €
TOTAL CONTRATO Maximo 359.500 €

V. Que en relacion con el citado concurso, propongo un ndmero de mujeres .........
presentes en el equipo de trabajo con dedicacion de mas de 50%.

VI. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la
recepcion de ofertas.

BN = R de ... de 202

Fdo.:
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