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Fig.1: Círculo de calidad de Mejora Continua 
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Fig.2: Aplicaciones enmarcadas en el Círculo de calidad 
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Fig.3: Integraciones SIIS 
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Durante la 

adjudicación del 

contrato y la firma del 

nuevo contrato 

Facturación de los servicios 

Tiene la responsabilidad de la  

prestación del servicio y el 

cumplimiento de los ANS actuales 

 

 

Fase de captura de 

conocimiento y 

planificación de la 

transición 

Facturación de los servicios 

Tiene la responsabilidad de la 

prestación del servicio y el 

cumplimiento de los ANS actuales 

Facilita la atención, la colaboración y 

la información necesaria para 

realizar una correcta transferencia 

de conocimiento y tecnológica que 

permitirá al nuevo adjudicatario 

hacerse cargo del servicio en un 

futuro 

 

Tiene que ofertar la 

temporalidad de la fase de 

captura del conocimiento y 

de la planificación de la 

transición (1 mes) 

También tiene que ofertar 

los procesos seguidos para 

garantizar esta 

transferencia 

A pesar de que no 

facturará los servicios, los 

costes de esta fase tiene 
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que estar incluido en la 

oferta presentada 

Fase de ejecución de 

la 

transición 

No facturará los servicios. 

No tiene ninguna responsabilidad 

sobre el servicio. 

El nuevo adjudicatario puede 

necesitar su apoyo para garantizar la 

correcta provisión del servicio 

Facturación de los 

servicios. 

Tiene la responsabilidad de 

la prestación del servicio y 

el cumplimiento de los ANS 

ofertados para la fase de 

ejecución de la transición 

(como mínimo 

los actuales).  

Tendrá que seguir las 

etapas y la temporalidad 

de la fase de ejecución de 

la transición ofertados. 

Después de la fase de 

ejecución de la 

transición 

 Facturación de los 

servicios. 

Tiene la responsabilidad 

del cumplimiento de los 

ANS ofertados 
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http://www.euskotren.eus/
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