PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
MANTENIMIENTO DE LOS APLICATIVOS TAO

CLAUSULA |. NORMAS GENERALES.

1. El objeto de la presente contratacion lo constituye EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE DE LAS APLICACIONES DE T-SYSTEMS que forman parte del ERP del

Ayuntamiento.

2. En la oferta se especificara la base total y la cuota de IVA. Asi mismo, se especificara el precio

individualizado de cada uno de los servicios.

3. La vigencia del presente contrato sera de un afio, mas prérroga de 24 meses.

CLAUSULA 1. OBJETO PRINCIPAL DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato consiste en el soporte, mantenimiento y actualizacién de las siguientes
aplicaciones de T-SYSTEMS:

RegWin Registro de entrada/salida
Gt-Win/TRB Gestion Tributaria

Recaudacion Ejecutiva +

Contabilidad SICAL
Inventario WEB
Multas de Tréfico
WinFlow-PAC
Integracion PAC-ERP
Documentum
Conecta DGT
Integracion SNTS
Conector FACE



De igual forma se incluye en este contrato un servicio de bolsa de horas de consultoria especializada,
con un cantidad teorica inicial de 120 horas (ampliables a peticion del Ayuntamiento) al objeto de
atender a las peticiones de consultoria de refuerzo. Sélo se facturaran las horas que efectivamente

sean realizadas.

Descripcion del servicio de mantenimiento

1 El servicio de mantenimiento tiene que incluir las siguientes prestaciones:

1.1 La reposicién, instalacién y configuracion, en caso de accidente, del producto objeto de
mantenimiento, en el equipo del cliente. Sobre la base de que se repondra la ultima versién liberada de

cada uno de los productos.

1.2 La correccion o subsanacion de cualquier malfuncionamiento o disfuncion que, a partir de la fecha
del contrato y durante la vigencia de éste, pudiere observarse en el comportamiento del producto, de

conformidad a sus propias especificaciones.

1.3 La entrega, instalacion y configuracion de las versiones que incluyan la subsanacion de las
disfunciones observadas, asi como los cambios obligados por Ley de ambito estatal, facilitando, en tal
caso, la documentacion relativa a tal innovacion, en la medida que se vaya publicando y se disponga de

ella.

1.4 Servicio de consulta telefénica, sobre cuestiones de mantenimiento del producto objeto de contrato,
con el compromiso de Iniciar la tramitacion de la incidencia a las 4 horas de su comunicacion, dentro de

la jornada laboral.

1.5 Entregar, configurar e instalar, sin coste adicional, los mdédulos complementarios para resolver
nuevas funcionalidades de un mismo producto o sustituir médulos o funcionalidades obsoletas. Se
entiende por Mddulo aquellos programas que requieren un producto base objeto del Mantenimiento, no

pudiendo funcionar sin el mismo.

1.6 Proporcionar, sin costes adicionales, la formacion a uno o mas representantes del Ayuntamiento,
como servicio asociado a la liberacion de versiones del producto, exponiéndose los contenidos

diferenciales de las mismas.



1.7 Incorporar ‘mejoras’ en los programas segun criterios de universalidad de la solucion.

2 El servicio de mantenimiento sera prestado con arreqglo a lo siquiente:

2.1 Conexion remota entre la infraestructura del Ayuntamiento y la del adjudicatario del mantenimiento
y que consistira en el acceso mediante un software de conexion remota con el Ayuntamiento, sin que su
uso suponga un coste adicional, ni necesidad de implantacion de ningln tipo de software en los
servidores del Ayuntamiento de Portugalete. El adjudicatario debera garantizar accesos seguros desde
su red a la red municipal del Ayuntamiento.

2.2 Envio postal, mensajeria o via telecomunicaciones.

2.3 Desplazamiento de los técnicos que sean precisos, en aquellos casos en que no sea posible resolver

a distancia la incidencia producida.

2.4 Atender las incidencias del ‘entorno’ de explotacion. Nos referimos a situaciones puntualmente
andémalas y que puedan ser resueltas mediante la consulta telefénica producidas en la Base de Datos,
sistema operativo, deficiencias en impresion de documentos, etc. Estas incidencias deberén estar

relacionadas con los productos objeto de mantenimiento.
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2.5 Entregar, sin coste adicional, los nuevos productos con tecnologia Web o0 2.0 que
sustituyan a productos licenciados anteriormente y que estén cubiertos por el contrato

de mantenimiento.

CLAUSULA III.DE LAS OFERTAS.

1. Los oferentes podran presentar una sola oferta respetando siempre como minimas
las condiciones establecidas en este pliego, pudiendo mejorar las condiciones

impuestas.

2. Laofertaecondmica incluira todos los gastos de instalacion y cuantos se deriven del
cumplimiento de las condiciones estipuladas en este pliego. No se abonaran otros

conceptos ni aumentos de la oferta presentada.

3. La facturacion del mantenimiento de todos los modulos deberd hacerse en 12

facturas, una por mes.

CLAUSULA IV. ASPECTOS NEGOCIABLES.

Precio
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