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TALDEA

SPRI- AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Peticion de Ofertas dentro del marco del Expediente N22025017-
Armonizado

Mantenimiento Evolutivo de los sistemas de gestion de
ayudas/subvenciones de SPRI asociado al Acuerdo Marco para
la prestacion de Servicios de servicios de asistencia técnica para
el mantenimiento, soporte y desarrollo del sistema de gestion
de expedientes electronicos de SPRI

e Plazo de entrega de ofertas: 12/12/2025 11:00
e Presupuesto: 180.000 €
e Duracion servicio: 31/03/2026 o hasta agotar presupuesto
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12 Relacion de desarrollos informaticos a mantener y evolucionar

SPRI, necesita disponer del servicio de mantenimiento evolutivo, de los desarrollos
informaticos con los que se gestionan las siguientes lineas de ayudas:

Sociedad de la Informacidn
e Departamento de Transformacion Digital

Basque Industry 4.0

Smart Industry

PEBA

SOCs (Security Operations Center) y Certificaciones en Ciber
Competencias Digitales Profesionales en Ciberseguridad
Diagnéstico de la Madurez del Dato

ANENANENENEN

e Departamento de Innovacion

Hazinnova

Innobideak Pertsonak
Innobideak Kudeabide
Innobideak Lehiabide
Innobideak Innokonexio

AN NI NI NN

e Basque Trade & Investement

v' Sakondu

v' Zabaldu

v" Pilotu

v" Gauzatu Internacional

e Promocién empresarial

Gauzatu industria
Ekintzaile
Ekintzaile +
Barnekintzaile

A NRNANIN

e Sprilur
v" Renove poligonos

e Otros sistemas utilizados por el Sistema de Gestion de las Ayudas Spri

- IES administracién de usuarios y mantenimiento aplicaciones
- Moddulo de Administracién/pagos
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22 Organizacion y descripcion de las tareas

Los trabajos se realizardn a peticién de los responsables técnicos del Departamento de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de SPRI. Para conocer en detalle las
caracteristicas de cada uno de los desarrollos que soportan estas ayudas, se deben poner
en contacto con el citado Departamento.

El proveedor se compromete a enviar un descargo mensual de las tareas realizadas, que
serd visado por la direccién técnica de SPRI.

Mensualmente el consultor jefe de proyecto y el analista asignados por el proveedor
se reunirdn a peticién del equipo de direccion técnica de SPRI, para revisar en
profundidad la marcha del servicio, los temas mads urgentes y dimensionar los equipos
de trabajo.

El proveedor del servicio con funciones de desarrollo debera contar con un entorno
equivalente al de produccidn y pruebas de SPRI, este entorno sirve como escenario
previo de desarrollo y testeo de las diferentes peticiones que SPRI pudiera hacery
sobre el cual se hacen los primeros andlisis y tests de las aplicaciones para garantizar
una fiabilidad alta del cédigo generado.

El proveedor deberd llevar a cabo los trabajos en sus oficinas, pudiéndose requerir la
presencia in situ de los técnicos que participan en cada programa cuando los
responsables de Spri lo consideren necesario.

Entre las tareas a realizar en el marco de este acuerdo podemos sefialar:

e Siguiendo las indicaciones de SPRI, apoyar en el analisis, construccién, pruebas e
implantacion de los nuevos requerimientos de las aplicaciones que soportan o
soportaran la gestion de las ayudas mencionadas.

e Atencidn a las solicitudes de usuario dirigidas a la realizacién de modificaciones,
actualizacion y mantenimiento evolutivo de los proyectos desarrollados

e Resolucién de las Incidencias de Explotacidn.

e Soporte post implantacidon que incluye la resolucion de incidencias y la ayuda a
los usuarios responsables por parte de SPRI.

e Optimizacion del rendimiento de la aplicacién, deteccién de errores.

e (Creacién o actualizacidon de la documentacién, Manuales de Usuario / Manual de
Explotacion.
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Se indica a continuacidn el nimero de horas maximo que se pretende contratar para
cada una de las cuatro categorias de técnicos contempladas en la licitacién. El coste por
hora a aplicar sera el ofertado en base a la presente peticidn, sin que dicho precio/hora
pueda superar el presentado en la licitacion y por el que fue homologado:

aplicaciones software

Maximo de Precio Max. (SIN

CATEGORIA Horas IVA)

Jefa o jefe de proyectos de desarrollos software 182 60 €
Técnico/a especialista en andlisis de aplicaciones 800 50€
software

Técnico/a especialista desarrollo de aplicaciones 2 630 a5 €
software

Técnico/a especialista en testeo y calidad de 188 45 €
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4° CRITERIOS DE VALORACION

Para la valoracién del Servicio propuesto se tendran en cuenta los siguientes criterios:

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS:

Precio ofertado Ponderacién: 51 puntos.

Para esta licitacidn el precio de cada oferta se establecera calculando el precio/hora medio
de la siguiente forma: [(0,20 X Precio ofertado para Jefa/jefe de proyecto) + (0, 40 X Precio
ofertado para Persona Técnica Especialista en analisis de aplicaciones software) + (0,40 X
Precio ofertado para Persona Técnica Especialista en desarrollo de aplicaciones software y
en testeo y calidad de aplicaciones software)].

El nimero total de puntos asignables es de 51, aplicdndose la siguiente formula:
Férmula: VO= (Po/P) x 51

VO: Valoracion

Po: Precio medio mas bajo de las ofertas admitidas.

P: Precio Medio Ofertado

CRITERIOS CUYA APLICACION REQUIERE REALIZAR UN JUICIO DE VALOR:

Ponderacién total de este grupo: maximo 49 puntos.

Serd necesario, para superar la valoracién técnica obtener al menos el 50% de la valoracién
mdaxima de cada uno de los criterios no evaluables mediante férmulas. Es decir, la oferta técnica

’ . <« . . » <«
guedara excluida en caso de que alguno de los apartados de "Equipo de trabajo ,
Propuesta metodoldgica para la prestacion del servicio” no haya obtenido una valoracién igual
o superior al 50%.

Aquellas ofertas técnicas que incluyan datos de caracter objetivo (evaluables mediante
formulas) de los establecidos en el sobre B quedaran excluidas y no se procedera a la
apertura de su oferta econdémica.

Una vez superado este criterio de corte la puntuacidon definitiva se ponderard de acuerdo
con la siguiente féormula:

Puntuacién maxima (49) x Puntuacisn oferta evaluada
Puntuacion Técnica = = ~====mmmmmmm oo

Puntuacién sin ponderar mas alta entre las presentadas

De este modo la propuesta con mayor puntuacién técnica obtendra el maximo de la
puntuacion (49 puntos) y el resto de las propuestas recibiran una asignacion
proporcional directa.

La puntuacion técnica de la oferta evaluada serd la suma de las puntuaciones obtenidas
para cada apartado, de acuerdo con lo descrito a continuacion:
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Puntuacién Excelente| Buena| Media| Bésica :Iooczﬁ,i.i%:cﬁ.
Maxima 100% | 75% | 50% | 25% 0%
Equipo de trabajo 30
Perfil y titulacién 2 2 1,5 1 0,5 0,00
Conocimientos técnicos acreditados sobre los 2 2 1,5 1 0,5 0,00
entornos tecnoldgicos
Experiencia en la construccién y mantenimiento 2 2 1,5 1 0,5 0,00
de aplicaciones en las dos lenguas oficiales del
Pais Vasco
Dimensionamiento y organizacién del equipo de 2 2 1,5 105 0,00
trabajo
Experiencia en las Mddulos Funcionales 22 22| 16,5 11 5,5 0,00
descritos en el pliego de prescripciones técnicas
Propuesta metodolégica para la prestacion del 19
servicio
Mayor idoneidad de la metodologia de trabajo 2 2 1,5 1 0,5 0,00
Mejor planificacién del servicio adaptado a las 2 2 1,5 1 0,5 0,00
necesidades de SPRI
El mejor entendimiento de |as particularidades 15 15 11,25  7,5| 3,75 0,00
del proyecto y la mejor adaptacion de la oferta
a las necesidades de SPRI: adecuacién de la
propuesta metodoldgica a las particularidades
de seguimiento, y al equipo de trabajo
propuesto, y calidad y precision de entregables
propuestos.

- Equipo de trabajo. Maximo 30 puntos.

1. Perfil y titulacion, (ultimos 5 afios): se valorara la mayor idoneidad del perfil y
titulacion profesional.
Excelente: 2%, Buena: 1,5%, Media: 1%, Basica: 0,5%, No se aporta o no corresponde: 0%

e Excelente: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto,
dispone de una formacién y capacitaciésn muy adecuada, ofreciendo un gran valor al
servicio.

e Buena: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de una formacién y capacitacién adecuada, ofreciendo calidad al servicio.

e Maedia: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de una formacién y capacitacién suficiente para dar el servicio requerido en esta
contratacion.

e Basica: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de una formacién y capacitacién basica pero insuficiente para dar valor al servicio.

e Noseaporta o no corresponde: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién
del proyecto, no dispone de formacién ni capacitacién o no se aporta, para poder dar el

servicio requerido en esta contratacién.
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2. Conocimientos Técnicos acreditados sobre entornos tecnoldgicos.
Excelente: 2%, Buena: 1,5%, Media: 1%, Basica: 0,5%, No se aporta o no corresponde: 0%

Excelente: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto,
dispone de conocimientos técnicos muy adecuados, ofreciendo un gran valor al servicio.
Buena: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de conocimientos técnicos adecuados, ofreciendo calidad al servicio.

Media: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de conocimientos técnicos suficientes para poder dar el servicio requerido en esta
contratacién.

Basica: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de conocimientos técnicos basicos pero insuficientes para poder dar el servicio requerido en
esta contratacion.

No se aporta o no corresponde: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién
del proyecto, no dispone de conocimientos técnicos o no se aportan, para poder dar el
servicio requerido en esta contratacion.

3. Experiencia en la construccion y mantenimiento de aplicaciones en las dos lenguas
oficiales del Pais Vasco.
Excelente: 2%, Buena: 1,5%, Media: 1%, Basica: 0,5%, No se aporta o no corresponde: 0%

Excelente: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto,
dispone de experiencia muy adecuada en la construccién y mantenimiento de aplicaciones
en las 2 lenguas oficiales de la CAPV, ofreciendo un gran valor al servicio.

Buena: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de experiencia adecuada en la construccién y mantenimiento de aplicaciones en las 2
lenguas oficiales de la CAPV, ofreciendo calidad al servicio.

Media: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de experiencia suficiente en la construccion y mantenimiento de aplicaciones en las 2
lenguas oficiales de la CAPV, para dar el servicio requerido en esta contratacién.

Basica: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de una experiencia basica pero insuficiente en la construccién y mantenimiento de
aplicaciones en las 2 lenguas oficiales de la CAPV, para poder dar el servicio requerido en
esta contratacion.

No se aporta o no corresponde: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la
ejecucion del proyecto, no dispone de experiencia en la construccién y mantenimiento de
aplicaciones en las 2 lenguas oficiales de la CAPV o no la aporta, para poder dar el servicio

requerido en esta contratacion.

4 . Dimensionamiento y organizacion del equipo de trabajo
Excelente: 2%, Buena: 1,5%, Media: 1%, Basica: 0,5%, No se aporta o no corresponde: 0%

Excelente: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto,
dispone de un dimensionamiento y organizacién muy adecuada, ofreciendo un gran valor al

servicio.
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Buena: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de un dimensionamiento y organizacién adecuada, ofreciendo un gran valor al servicio.
Media: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de un dimensionamiento y organizacién suficiente, ofreciendo un gran valor al servicio.
Basica: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de un dimensionamiento y organizacién bésica pero insuficiente, para poder dar el servicio
requerido en esta contratacién.

No se aporta o no corresponde: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién
del proyecto, no dispone del dimensionamiento y organizacién del equipo de trabajo o no la

aparta, para poder dar el servicio requerido en esta contratacién.

5. Experiencia en las areas funcionales similares a los descritos en el pliego de prescripciones
técnicas.
Excelente: 22%, Buena: 16,5%, Media: 11%, Bésica: 0,5%, No se aporta o no

corresponde: 0%

Excelente: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto,
dispone de experiencia muy adecuada en las areas funcionales similares a los descritos en el
pliego de prescripciones técnicas, ofreciendo un gran valor al servicio.

Buena: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de experiencia adecuada en las areas funcionales similares a los descritos en el pliego de
prescripciones técnicas, ofreciendo calidad al servicio.

Media: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de experiencia suficiente en las areas funcionales similares a los descritos en el pliego de
prescripciones técnicas, para dar el servicio requerido en esta contratacién.

Basica: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, dispone
de una experiencia basica pero insuficiente en las dreas funcionales similares a los descritos
en el pliego de prescripciones técnicas, para poder dar el servicio requerido en esta
contratacién.

No se aporta o no corresponde: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo la ejecucién
del proyecto, no dispone de experiencia en las areas funcionales similares a los descritos en
el pliego de prescripciones técnicas o no la aporta, para poder dar el servicio requerido en

esta contratacion.

- Propuesta metodoldgica para la prestacion del servicio. Maximo 19 puntos.

1- Mayor idoneidad de la metodologia de trabajo
Excelente: 2%, Buena: 1,5%, Media: 1%, Basica: 0,5%, No se aporta o no corresponde: 0%

Excelente: La idoneidad de la metodologia propuesta para llevar a cabo la ejecucién del
proyecto es muy adecuada, ofreciendo un gran valor al servicio.

Buena: La idoneidad de la metodologia propuesta para llevar a cabo la ejecucién del
proyecto es adecuada, ofreciendo calidad al servicio.

Media: La idoneidad de la metodologia propuesta para llevar a cabo la ejecucion del

proyecto, es suficiente para dar el servicio requerido en esta contratacion.
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e Bisica: Laidoneidad de la metodologia propuesta para llevar a cabo la ejecucién del
proyecto, es basica pero insuficiente para dar el servicio requerido en esta contratacisn.

e Nose aporta o no corresponde: La idoneidad de la metodologia propuesta para llevar a
cabo la ejecucién del proyecto no es adecuada o no se aporta, para poder dar el servicio
requerido en esta contratacién.

2- Mejor planificacion del servicio adaptado a las necesidades de SPRI
Excelente: 2%, Buena: 1,5%, Media: 1%, Basica: 0,5%, No se aporta o no corresponde: 0%

e Excelente: La planificacién adaptada a las necesidades de SPRI de la solucién propuesta, es
muy adecuada ofreciendo un gran valor al servicio.

e Buena: La planificacién adaptada a las necesidades de SPRI de la solucién propuesta, es
adecuada ofreciendo calidad al servicio.

e Media: La planificacion adaptada a las necesidades de SPRI de la solucién propuesta, es
suficiente para dar el servicio requerido en esta contratacion.

e Basica: La planificacién adaptada a las necesidades de SPRI de la solucién propuesta, es
basica pero insuficiente para dar el servicio requerido en esta contratacion.

¢ No se aporta o no corresponde: La planificacién adaptada a las necesidades de SPRI de la

solucién propuesta no es adecuada o no se aporta, para poder dar el servicio requerido en
esta contratacion.

3- El mejor entendimiento de las particularidades del proyecto y la mejor adaptacion de
la oferta a las necesidades de SPRI, descritas en los Pliegos: adecuacion de la propuesta
metodoldgica a las particularidades de seguimiento, y al equipo de trabajo propuesto, y
calidad y precisidn de entregables propuestos.

Excelente: 15%, Buena: 11,25%, Media: 7,5%, Bésica: 3,75%, No se aporta o no corresponde:
0%

e Excelente: El entendimiento de las particularidades del proyecto y la adaptacién a las
necesidades de SPRI de la solucién propuesta, es muy adecuada ofreciendo un gran valor al
servicio.

e Buena: El entendimiento de las particularidades del proyecto y la adaptacién a las
necesidades de SPRI de la solucién propuesta, es adecuada ofreciendo calidad al servicio.

e Media: El entendimiento de las particularidades del proyecto y la adaptacién a las
necesidades de SPRI de la solucién propuesta, es suficiente para dar el servicio requerido en
esta contratacion.

e Basica: El entendimiento de las particularidades del proyecto y la adaptacién a las
necesidades de SPRI de la solucién propuesta, es basica pero insuficiente para dar el servicio
requerido en esta contratacion.

¢ No se aporta o no corresponde: El entendimiento de las particularidades del proyecto y la
adaptacién a las necesidades de SPRI de la solucién propuesta no es adecuada o no se aporta,
para poder dar el servicio requerido en esta contratacién.

Se recuerda que todas las entidades adjudicatarias estardn obligadas a presentar oferta por
cada contrato basado de este acuerdo marco, a los que sean invitados. Las adjudicatarias,
unicamente podran renunciar a presentar oferta una Unica vez de forma expresa con causa
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justificada, a lo largo de la duracion del contrato. La justificacion de la imposibilidad de prestar
el servicio del contrato basado debera ser acreditable y debidamente argumentada.
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