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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DEL SERVICIO DE INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE CAJEROS AUTOMÁTICOS EN LOCALIDADES DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PAÍS VASCO SIN ENTIDAD FINANCIERA EN EL PERIODO 2025-2029 (C02/021/2025)

1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente pliego es establecer las prescripciones técnicas que regirán el contrato del SERVICIO DE INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE CAJEROS AUTOMÁTICOS EN LOCALIDADES DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PAÍS VASCO SIN ENTIDAD FINANCIERA EN EL PERIODO 2025-2029.
Las prescripciones técnicas contenidas en este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPTP) están redactadas según la normativa de contratación pública, por lo que permiten a todo operador económico interesado acceder en igualdad al procedimiento de contratación y no crean obstáculos injustificados a la competencia. 

2. SOBRE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Dada la progresiva desaparición de oficinas bancarias en localidades rurales, esta iniciativa pretende garantizar la inclusión financiera, facilitando el acceso a servicios bancarios esenciales mediante la instalación de cajeros automáticos. 
La Dirección de Desarrollo Rural y Políticas Europeas, conforme a la Ley 7/2022 de Desarrollo Rural y el Decreto 438/2024, impulsa esta iniciativa para garantizar la inclusión financiera en el medio rural, siendo el Gobierno Vasco quien asume el coste íntegro de la instalación y mantenimiento del servicio.
El contrato se desarrollará en dos fases: fase de instalación de cajeros automáticos, y fase de mantenimiento. La primera fase consistirá en la instalación de cajeros automáticos conforme a las condiciones técnicas establecidas. Durante la segunda fase se llevará a cabo el mantenimiento de los cajeros instalados, debiéndose garantizar el funcionamiento de estos durante la vigencia del contrato. Dicho mantenimiento incluirá también la garantía de seguridad y protección tal y como se realice acorde a la legalidad vigente.

Corresponderá a la contratista el coste de la obra civil necesaria, y la instalación. El cajero, la conexión a redes eléctricas y de datos, así como el mantenimiento continuo del servicio será responsabilidad de la contratista.

2.1. ASPECTOS ESPECÍFICOS DE LICITACIÓN
Se han determinado los 38 municipios, cuya relación se recoge en el Anexo I, en base a los siguientes criterios: 
· Municipios sin cajeros ni oficina bancaria con más de 300 habitantes.
· Que estén a una distancia mayor a 8 km de otro cajero desde las cabeceras de comarca, 
· Municipios con un atractivo turístico excepcional y un impacto en visitas superior a 100.000 anualmente.
Se deberá prestar el servicio en base a los siguientes requisitos obligatorios:
· Implantación mínima: a los 24 meses desde la fecha de inicio deberán estar instalados cajeros en al menos 31 de los municipios recogidos en el Anexo I del PPT.
· Mantenimiento: desde la implantación del cajero hasta la finalización del contrato. 
· Buscar la ubicación de común acuerdo, en su caso, con la institución interesada.
· Acometida eléctrica y de datos hasta el cuadro de instalaciones en la dependencia donde se instale el cajero, de no existir una o ambas.
· El suministro de energía eléctrica, los gastos de voz y datos, así como la limpieza y conservación de la estancia
· Cualquier otro gasto como tasas o impuestos, o de conservación y mantenimiento (goteras, averías redes suministro, ...) en la estancia en que se instale el cajero.
· Siempre que la ubicación lo permita, asegurar un servicio de 24 horas y accesible. 

3. DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR 

El ámbito de este servicio es la totalidad del territorio de la CAPV, y los servicios de instalación y mantenimiento se deberán realizar conforme a un “Programa de trabajo para la instalación y mantenimiento de cajeros” que se elaborará por la entidad adjudicataria una vez formalizado el contrato y se aprobará por la dirección del servicio. El contenido mínimo de dicho programa se establece en el Anexo II.

3.1. DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LOS SERVICIOS
Con carácter general, los servicios a realizar constan de dos fases: 
1. Instalación de cajeros, con las funcionalidades establecidas en el contrato.
2. Mantenimiento anual de los cajeros, con Las prestaciones establecidas en el contrato.  
A continuación, se detallan las tareas y especificidades para cada fase.
3.1.1. Funcionalidades necesarias (de la 1 a la 5) y adicionales (de la 6 a la 12) para la Instalación de los cajeros automáticos:
1. Disposición e ingreso de efectivo.
2. Pago de recibos y tributos para clientes y no clientes.
3. Lector de libretas y actualización de estas.
4. Realización de transferencias nacionales e internacionales.
5. Consulta de saldos y traspasos entre cuentas.
6. Reciclaje de efectivo.
7. Adaptaciones para personas con discapacidad (accesibilidad para sillas de ruedas, menús adaptados, guía por voz, teclado en Braille y lenguaje de signos).
8. Recarga de móviles.
9. Dispensador de monedas para el pago de recibos.
10. Integración con tecnologías de seguridad avanzadas (biometría, autenticación reforzada, protección contra skimming).
11. Tecnología contactless.
12. Sistema de audio y accesibilidad mejorada.
Los cajeros deberán incluir la imagen corporativa del Gobierno Vasco conforme a su Manual de Identidad Corporativa: 
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/identidad_corporativa_daem/es_def/adjuntos/manual_id_corporativa.pdf
3.1.2. Prestaciones necesarias para el Mantenimiento de los cajeros automáticos:	
1. Disponibilidad del servicio prioritariamente 24/7.
2. Sustitución del cajero en caso de avería definitiva.
3. Tiempo máximo de interrupción del servicio: 15 días hábiles, salvo motivo justificado que pueda demorar su puesta en marcha.  
4. En caso de avería deberá comunicarse la misma a la Dirección del Servicio y ser subsanada en el plazo más breve posible.
5. Atención al usuario durante el primer mes.
6. Mantenimiento constante durante la vigencia del contrato.
7. Implementación de medidas de seguridad para evitar fraudes y robos, tal y como marca la legalidad vigente.
8. Compromiso de sostenibilidad, eficiencia energética y reducción del impacto ambiental.
3.2. RESUMEN DE LA DOCUMENTACIÓN A ENTREGAR
3.2.1. Instalación de los cajeros automáticos
En cada instalación, para cada cajero, se aportará una “Memoria-ficha de instalación” en formato Word, con al menos la información y los datos relevantes de instalación y operatividad (funcionalidades implementadas y del mantenimiento previsto) del cajero recogidos en el Anexo III, y una Declaración responsable de que el cajero tiene operativas las funcionalidades del apartado 3.1.1 de este PPTP recogidas en el contrato formalizado. 
Una vez se concluya el proceso de instalación de los cajeros automáticos se elaborará la “Memoria final de instalación”, que consistirá en un resumen del proceso de instalación de los cajeros, las funcionalidades implementadas y una capa cartográfica en formato Shape con las ubicaciones finales de los cajeros y conforme a las Normas cartográficas del sector público de la Comunidad Autónoma de Euskadi.
3.2.2. Mantenimiento de los cajeros automáticos
En cada pago parcial de la cláusula 5.2 del PCAP, se aportará una “Memoria de mantenimiento” en la que se recogerán de manera resumida el número de cajeros y mensualidades por cajero, las principales tareas ejecutadas y costes asociados durante el período que le corresponde conforme a las prestaciones del apartado 3.1.2. de este PPTP recogidas en el contrato formalizado. 

4.  PRESENTACIÓN DE LOS TRABAJOS
La documentación justificativa de los trabajos de implantación y mantenimiento de los cajeros automáticos se entregará en la Dirección de Desarrollo Rural y Políticas Europeas del Gobierno Vasco, en la C/ Donostia-San Sebastián, 1, 01010, Vitoria-Gasteiz, en la dirección de correo electrónico: desrural-dec@euskadi.eus
A los 24 meses desde la fecha de inicio deberán estar instalados cajeros en al menos 31 de los municipios recogidos en el Anexo I del PPT.
El plazo de ejecución final de los servicios es de 48 meses desde el día siguiente hábil a la fecha de formalización.





















ANEXO I. RELACIÓN DE MUNICIPIOS
ABALTZISKETA
AJANGIZ
ALBIZTUR
AMOROTO
AÑANA
ARANTZAZU
ARRATZU
ARRATZUA-UBARRUNDIA
ARRIETA
ARTEA
ARTZENTALES
BARRUNDIA
EA
ELANTXOBE
ELBURGO
ERRIGOITI
EZKIO-ITXASO
FORUA
FRUIZ
GARAI
GATIKA
HERNIALDE
IRURAIZ GAUNA
KORTEZUBI
KUARTANGO
LANTARON
LEABURU
MENDATA
MENDEXA
MEÑAKA
MURUETA
MUXIKA
PEÑACERRADA
SAMANIEGO
ZAMBRANA
ZARATAMO
ZIORTZA BOLIVAR
ZIGOITIA
ANEXO II. PROGRAMA DE INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS CAJEROS AUTOMÁTICOS
Contenido mínimo:
PROGRAMA DE INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS CAJEROS AUTOMÁTICOS
Plan de instalación de los cajeros automáticos
· Propuesta de municipios en los que instalar el número de cajero automático previsto
· Ubicación de los cajeros
· Cronograma previsto de instalación
· Funcionalidades que implementar
· Fichero shape: ubicaciones de los cajeros y funcionalidades implementadas
Plan de mantenimiento de los cajeros automáticos
· Servicio de mantenimiento
· Medidas de seguridad
ANEXO III. MEMORIA-FICHA DE INSTALACIÓN DEL CAJERO AUTOMÁTICO
Contenido mínimo:
· Municipio
· Ubicación del cajero 
· Fecha de inicio de operatividad
· Titularidad del local
· M2 del local
· Funcionalidades implementadas
· Servicio de mantenimiento previsto

Donostia - San Sebastián, 1 –  01010 VITORIA-GASTEIZ
Tef. 945 019 693 –  e-mail: desrural-dec@euskadi.eus


6

image1.png
=
EUSKO JAURLARITZA mw* GOBIERNO VASCO

==





