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ANTECEDENTES

1.1.

1.2,

13.

1.4.

El tiempo libre es un espacio de suma importancia para desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes y su participacion en la vida cultural es una forma de inclusidn activa en la
sociedad. Desde esta vision, la Convencién sobre los Derechos del Nifio recoge, en su articulo
31, el derecho de la nifa y del nifio al descanso y el esparcimiento, al juego y a las actividades
recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en las artes. Los
Estados deberan respetar y promover su participacion plena en la vida cultural y artistica
propiciando oportunidades apropiadas, en condiciones de igualdad, de participar en la vida

cultural, artistica, recreativa y de esparcimiento.

El articulo 35 de la Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Infancia y Adolescencia establece que las
personas menores tienen derecho al descanso, al juego y al ocio, incluido el ocio educativo,
como elementos esenciales para su educacién, su desarrollo pleno y su socializacién, en
entornos accesibles, seguros, saludables e inclusivos. A tal efecto, |a citada disposicion define el
ocio educativo como el conjunto de actividades de tiempo libre que contribuyen al desarrollo
integral; que educan en habitos de participacidn, en el respeto al medio ambiente, o en valores
de compromiso, solidaridad e inclusidn social, y que favorecen las relaciones entre iguales y la

adquisicion de habilidades de competencia social.

En el mismo sentido, el art.7 de la ley 2/2022, de Juventud, atribuye a la responsabilidad de las
administraciones publicas promover el deporte y la actividad fisica, el juego y el ocio educativo
e inclusivo, dando pasos hacia su reconocimiento como un derecho de la infancia y juventud,
fortaleciendo progresivamente la red de recursos, desde la cooperacién publico-social,

asignando equipos profesionales, recursos y servicios didacticos.

El euskera constituye una linea transversal de la accién publica del Ayuntamiento de Bilbao. Asi,
el Plan estratégico AROA 2024/34 plantea entre sus objetivos prioritarios el fomento del uso del

euskera en el ocio de la infancia y juventud.

ESPERANTZA es un proyecto de titularidad municipal cuyo objetivo es impulsar un programa de
ocio educativo en el tiempo libre de proximidad e inclusivo, que contribuya al desarrollo integral
y la autonomia de los nifios, nifias y adolescentes (de 0 a 17 afios), promoviendo habilidades

personales y sociales y fomentando valores y habitos saludables.

Este objetivo general se deberd desarrollar a través de los siguientes objetivos operativos:
e promover, en un entorno de confianza y seguridad, una oferta integral de ocio, cultura y

deporte abierta, participativa, plural e innovadora, que tenga en cuenta la perspectiva de
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género, la riqueza de la diversidad cultural, las capacidades diversas de los y las menores y

las circunstancias personales de su desarrollo evolutivo,

e impulsar un modelo de gestion y dinamizacion integral del equipamiento democratico y
colaborativo, fomentando entre los y las menores la capacidad critica, la autonomia, la
responsabilidad individual, el compromiso social y las relaciones no discriminatorias por

razoén de sexo, género, cultura, etnia, religiéon o capacidad,

e uso del euskera como idioma vehicular en todas las actividades y fomento del uso del
euskera en el ambito social y familiar de los y las usuarias

e generar una red de colaboracion con las familias, AMPAS/AFAS, centros educativos y
entidades socioeducativas, culturales y deportivas en beneficio del interés superior de los
nifios, nifias y adolescentes, con especial atencidn a los agentes y entidades del entorno.

e promover la corresponsabilidad, apoyar la conciliacidon familiar y sensibilizar y asesorar a las
familias acerca del juego como herramienta para el desarrollo integral, la lectura, el uso ético

y seguro del espacio digital, y el uso positivo del tiempo libre.

1.5. La Agenda 2030 como referente del Proyecto ESPERANTZA:

Jith, [azun [ooue [ 10msues 16 fhiics I 7 ik
o | N © ¥|®

1.6. UBICACION: el proyecto ESPERANTZA se desarrolla en el espacio no deportivo del equipamiento

municipal del mismo nombre, ubicado en la calle Esperanza, 4. El espacio dependiente del Area
de Juventud y Deporte cuenta con una superficie aproximada de 950 m2 (ademas de los
espacios de acceso y servicios) distribuidos en 3 plantas. El equipamiento acoge en la primera
planta un servicio de biblioteca infantil dependiente del Area de Cultura y Gobernanza y se
completa con un espacio deportivo de pelota vasca dependiente de Bilbao Kirolak (plantas 32y
42), Las entidades licitadoras podran visitar el equipamiento en visita programada y dirigida por

el personal técnico del Area de Juventud y Deporte.

2. OBIJETO DEL CONTRATO

2.1. El objeto del contrato cuya prestacién se desarrollard bajo la supervisién y dependencia del Area
de Juventud y Deporte, consiste en la dinamizacion y gestion del proyecto y equipamiento
ESPERANTZA, conforme a las determinaciones recogidas en este documento. Queda excluido
del objeto del contrato la gestidn y prestacion del servicio de biblioteca y la programacion

deportiva a que se refiere el apartado 1.6.
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A tal efecto, se entiende por gestidén y prestacion del servicio de biblioteca, dependiente a todos

los efectos del Area de Cultura y Gobernanza, las siguientes prestaciones:

e Atencidon al publico: proporcionar orientacion e informacién sobre las bibliotecas y sus
servicios; facilitar informacién bibliografica adecuada a la edad de las personas usuarias;
realizar tareas relacionadas con la circulacidn del fondo: carnés de biblioteca, prestamos,
préstamo Interbibliotecario, y otros; facilitar acceso y uso de equipos informaticos de uso
publico, etc. Ofrecer formacidn sobre los servicios de la mediateca y el acceso y uso de la

informacion.

e Tareas relacionadas con el proceso bibliografico de los fondos: seleccionar fondos
bibliograficos, relegar y realizar expurgos, registrar, completar datos del ejemplar, preparar
y ubicar el fondo bibliogréfico, y otros. Serd por cuenta del Ayuntamiento la adquisicion de

los fondos adecuados para el servicio.

En el marco de los acuerdos de colaboracién de las Areas de Cultura y Gobernanza y Juventud y
Deporte y a requerimiento de la direccién del contrato, la entidad adjudicataria colaborard con
el servicio de biblioteca en el desarrollo de las actividades de dinamizacién que se programen
en Esperantza, tales como: talleres, visitas, presentaciones, etc., incluyendo la inscripcién en las
actividades y la gestidon de autorizaciones. La programacion a desarrollar en el espacio de la
Mediateka prevista en el Plan de Accién deberd ser coordinada con el Area de Cultura y

Gobernanza y compatible con la prestacién del servicio de biblioteca.

El espacio del equipamiento asignado a la prestacion del servicio estara disponible para el
desarrollo de la programacién autorizada por el Area de Juventud y Deporte. Corresponde a la
entidad adjudicataria planificar en interés de los y las usuarias, los horarios y espacios en que
debera ser desarrollada cada una de las actividades programadas, teniendo en cuenta los
minimos exigidos en el presente pliego. La entidad adjudicataria debera programar también

actividades fuera del equipamiento.

El disefio del proyecto deberd ser flexible, sistematico y organizado y buscar el desarrollo de
habilidades, competencias y conocimientos que contribuyan al desarrollo individual y social del
o la menor desde un enfoque integral que contemple el aprendizaje cognitivo, el desarrollo

socioemocional y la participacion.

Asi, deberd contemplar, entre otros, los siguientes criterios:

flexibilidad y voluntariedad: el programa deberd contemplar actividades diversas que

abarquen diferentes disciplinas (creacidon y expresion artistica, tecnologia, ciencia, juego,
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deporte, medio ambiente, vida saludable, etc.) permitiendo a los y las participantes que
experimenten con todas ellas y que elijan en funcién de su area de interés, ritmo de
aprendizaje y desarrollo,

- planificacidn: el proyecto debera estar planificado, con metas claras y objetivos definidos, de
forma que posibilite una programacion de actividades concretas, disefiadas también con la
participacién de personas usuarias del equipamiento y resto de la comunidad colaborativa
(agentes del entorno),

- se utilizaran diferentes recursos, como el juego, el disefo y realizacién de proyectos, la
participacién en competiciones y en acciones comunitarias, la creacion de clubs, talleres de
arte y expresion, actividades STEAM, actividades en familia, salidas al exterior, cocina,
actividades deportivas, entre otras, para enriquecer el proceso de aprendizaje vy
experimentacién y hacerlo mas atractivo.

- el aprendizaje y la adquisicion de competencias y conocimientos se fomentard a través de
actividades interactivas y ludicas que despierten la curiosidad, el interés y la motivacidn de
los y las participantes,

- el proyecto debera basarse y desarrollar los principios de la Carta de Valores de la Ciudad

“Bilbao Balioen Hiria” y de la Agenda 2030.

2.4. Pautas para el desarrollo del servicio y la programacion:

- se procurara que los objetivos de aprendizaje se relacionen con la vida cotidiana de los y las
participantes, utilizando ejemplos y situaciones cercanas para facilitar la comprensién y el
interés. A tal efecto, la entidad adjudicataria debera promover la generacidon de un entorno
socioeducativo de aprendizaje colaborativo en el que se debera promover la participacién de
diversos agentes comunitarios, tales como las familias, la escuela, las entidades
socioeducativas, culturales y deportivas, el barrio, el Ayuntamiento, etc.

- espacio seguro y de buen trato: se debera garantizar un ambiente de respeto, seguridad y
apoyo, donde los y las participantes se sientan cdmodos/as y puedan expresar sus ideas y
sentimientos sin miedo a las criticas y opiniones diferentes. A tal efecto, la entidad
adjudicataria presentard en el plazo de dos meses a contar desde el inicio de la prestacién,
una propuesta de “protocolo de prevencidén y actuacion ante situaciones de posible
desproteccion y cualquier forma de violencia fisica, psicolégica, emocional y/o sexual”. El
protocolo definitivo y su aplicacién debera ser autorizado por el Area de Juventud y Deporte,

- se fomentara la participacion en el disefio, realizacion y evaluacién del programa de las
personas y entidades relacionadas con el equipamiento (usuarios/as, familias, profesorado,

entidades colaboradoras, etc), quienes podran también utilizar para su programacion los
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espacios y equipos disponibles, siempre que la direccidn del contrato asi lo autorice. A tal
efecto, la entidad adjudicataria concretara en el plazo de un mes desde el inicio de la actividad
las medidas a desarrollar en este sentido, que se basaran en los aspectos valorados en su
oferta. La cesién del uso de los espacios y equipos a terceros debera contar con la

conformidad de la direccién del contrato.

PERIODOS DE FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO Y HORARIOS DE LOS SERVICIOS

3.1.Esperantza deberd posibilitar su funcionamiento de lunes a sabados, en horario de 9:00 a 14:00

y de 16:00 a 21:00 horas, salvo dias festivos y agosto que permanecera cerrado. La apertura al
publico, las caracteristicas del funcionamiento y la dotacidn de personal dependera de las
necesidades del servicio, de la programacidén o de otras actividades propias o de terceros
autorizadas por la direccidn del contrato.

Asimismo, la entidad adjudicataria debera garantizar la coordinacién de usos con el servicio de
biblioteca y con el espacio deportivo dependiente de Bilbao Kirolak y el acceso franco al
equipamiento cuando asi se precise por razones de mantenimiento, reparacién u otras causas

debidamente justificadas.

3.2.En todo caso, la entidad adjudicataria debera garantizar, como minimo el funcionamiento de los

siguientes servicios:

3.2.1. Programacion infantil (3 a 11 afios):

Haurgune (3 a 9 afios) y Kidegune (9 a 11 afios): horario de 17:00 a 19:00 (o de 17:30 a
19:30), de lunes a viernes, salvo el periodo comprendido entre mediados del mes de

junio y finales del mes de septiembre (festivos cerrado),

Kidelego (9 a 11 afios): sabados en horario de 17:00 a 19:00 horas desde octubre hasta
finales de diciembre, y de 17:00 a 20:00 horas de enero hasta la competicion (finales de
febrero/principios de marzo). Se prevé en torno a 30 horas adicionales por razén de
visitas a empresas, competicion o actividades adicionales vinculadas a la Lego League.
Si fuera necesario organizar un segundo o tercer equipo, estos se organizaran con cargo

a la Bolsa de refuerzo.

El espacio del Haurgune permanecera abierto, en horario de 17:00 a 19:00 horas desde

el final del programa Haurgune/Kidegune/kidelego y hasta finales de junio.

Los sabados de septiembre a junio se haran actividades en el Haurgune o se abrira para

el disfrute de personas usuarias y sus familias (dos horas).
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e Vacaciones escolares de Semana Santa (Programa Guneberri/Kideberri) y de Navidad
(Programa Gabongune/Gabonkide) el servicio funcionara en horario de mafiana de 9:00
a 14:00 horas, salvo dias festivos que no se prestard servicio, y se organizaran al menos

3 grupos por semana vacacional.

Las necesidades de personal de esta actividad serdn satisfechas con el personal a cargo
del precio del contrato (al menos 3 personas) vy, si fuera necesario, con el personal de
apoyo de la Bolsa de refuerzo, previo visto bueno del Area de Juventud y Deporte. En
caso de concurrir necesidades especiales o ampliacion de grupos, se podra recurrir a la

Bolsa de Refuerzo de Personal, previa autorizacién del Area de Juventud y Deporte.

e Vacaciones de verano: el servicio funcionard de 9:00 a 16:30, salvo dias festivos, durante
las cuatro semanas del mes de julio. Serd por cuenta del Area de Juventud y Deporte los
costes derivados del catering. Las necesidades de personal de esta actividad serdn
satisfechas con el personal a cargo del precio del contrato y, si fuera necesario, con el
personal de apoyo de la Bolsa de refuerzo, previo visto bueno del Area de Juventud y
Deporte (previsidon de 4 grupos). El Plan de Organizacién de medios personales debera
recoger en sus previsiones de funciones y cargas de trabajo la propuesta de gestién por

este concepto.

El tiempo que el espacio no esté siendo utilizado por esta programacion estara disponible
para otras actividades propias del equipamiento que deberan ser previstas en la
programacién mensual o para otras entidades que lo soliciten, previo visto bueno del Area

de Juventud y Deporte.
3.2.3. Programacion para adolescencia (12 a 17 afios):
e Gaztegune (12 a 17 afos): abierto de septiembre a junio.
— De lunes a jueves: horario de 17:00 a 20:00 horas
— Viernes y sabados: de 17:00 a 21:00 horas
— Puntualmente: domingos que se realicen actividades.
— Julio cerrado, salvo para actividades del programa Gaztekluba.

Durante las vacaciones escolares de Navidad y Semana Santa el Gaztegune permanecera

abierto, salvo los dias festivos.

El tiempo que el espacio no esté siendo utilizado por esta programacion estara disponible

para otras actividades propias del equipamiento que deberan ser previstas en la
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programacién mensual o para otras entidades que lo soliciten, previo visto bueno del Area

de Juventud y Deporte.
3.2.4. Actividades en familia:

e Actividades en familia con niflos y nifas de 0 a 3 afios programadas para los sdbados a la

mafiana: al menos dos sdbados al mes.

e Al menos una vez al mes, se organizard una salida con chicos y chicas hasta 17 afos
durante el fin de semana (sdabado o domingo) para realizar visitas culturales o

ambientales, actividades deportivas, visitas por la ciudad, etc.

Los horarios indicados tendran caracter de “minimos”. En el marco horario recogido en el apartado
3.1., el Area de Juventud y Deporte podra establecer modificaciones para su mejor adecuacién a las
necesidades de las personas usuarias o a los objetivos de la programacién. Dentro de los términos

IM

gue determine el “equilibrio econédmico de la prestacidon”, seran de obligado cumplimiento para la

entidad adjudicataria salvo que se argumenten razones en contra que asi lo justifiquen.
En caso de prérroga del contrato, se adaptara la programacion al nuevo periodo de vigencia.

3.3.Se debera facilitar el acceso para la gestidon de servicios vinculados con el funcionamiento del
equipamiento o eventuales reparaciones o suministros.

3.4.El Ayuntamiento de Bilbao, como titular de la instalacién, dispondra de libre acceso, siendo
obligacion de la entidad adjudicataria garantizar su acceso franco cuando este sea necesario y

facilitar la inspeccion y seguimiento de la prestacion del servicio.

4. PROGRAMACION, ACTIVIDADES Y SERVICIOS

4.1 La entidad adjudicataria, en el plazo de 15 dias habiles a contar desde la fecha del acta de inicio
del contrato y en base a las propuestas de su oferta, debera presentar una PLAN DE ACCION para
el periodo de vigencia en el que se incluyan las lineas de actuacidon y programacion de las
diferentes actividades contempladas, identificando aquellas de caracter puntual y las que tengan
caracter permanente; los objetivos planteados en la programacion, los recursos empleados,
indicadores de evaluacién y cuantas otras cuestiones se considere de interés a requerimiento del

Area de Juventud y Deporte.

También se deberd presentar la programacion detallada del primer trimestre de prestaciéon del
contrato, indicando la descripcién de las diferentes actividades, fechas y lugar de ejecucion,

publico al que se dirige (franja de edad), presupuesto asignado a la actividad indicando el equipo
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humano y materiales necesarios y cuantas otras cuestiones se consideren de interés. La

programacion definitiva debera contar con la aprobacién del Area de Juventud y Deporte.

4.2 La programacion debera contemplar las determinaciones del pliego, especialmente las recogidas

en la clausula segunda vy, debera incluir:

e estrategia para promover la participacién de los y las usuarias en el disefio y evaluacion de

la programacion, funcionamiento del equipamiento,

e estrategia para promover una red de colaboracién con las familias y con las entidades del

entorno, especialmente con las de caracter social, cultural y educativo,

e estrategia para promover el uso social y familiar del euskera entre la poblacién infantil y

adolescente,

4.3 En lo referente a las diferentes prestaciones y publico destinatario, la programacién debera

contemplar, como minimo, las siguientes lineas y ambitos de actuacion:

4.3.1. Programacion infantil (3 a 11 afios): la programacion debera incorporar la oferta de
servicios infantiles y de apoyo a la conciliacién familiar que promueve el Area de Juventud y
Deporte en las fechas y horarios recogidos en la clausula tercera. De forma orientativa, el

servicio de Haurgune/Kidegune se ofrecerad los siguientes dias (para el curso 2025-2026):
e Haurgune de 3 a 5 afos: lunes y martes,
e Haurgune de 6 a 8 aios: jueves y viernes
e Kidegune de 9 a 11 afos: miércoles.
e Kidelego de 9 a 11 afos: sabados.
e Programacion en temporadas vacacionales.

e Un minimo de 2 actividades mensuales para personas de entre 3y 11 afios,

estén o no inscritas en los programas de tarde.

Salvo criterio en contra del Area de Juventud y Deporte, solo se ejecutaran aquellas
actividades o dias de programacién que cuenten con una inscripcién minima de 6
nifios y nifias. En caso de no celebrarse esta actividad, la entidad adjudicataria

debera planificar otras alternativas.

Cuando sea posible por el nUmero de usuarios y usuarias, se deberd compatibilizar

esta actividad con el uso libre de los espacios por parte de las familias. La
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programacion deberd incluir prevision de actividades de ocio educativo en la

Mediateka.

La programacion serd diversa, atendiendo a las diferentes preferencias, desarrollo
madurativo y creativo, asi como a las circunstancias y necesidades de los y las
menores. Debera favorecer la participacion y las relaciones con el entorno y deberd

promover las relaciones personales, el respeto y la inclusion.
4.3.3. Programacion adolescencia y juventud (12 a 17 aiios):

e La programacién debera ser diversa, atendiendo a los diferentes gustos, desarrollo
madurativo y necesidades de los y las jévenes participantes, contemplando
actividades relacionadas con el movimiento, hdabitos saludables, la expresién
corporal, las artes escénicas, la literatura y la creacién, el conocimiento cientifico-

técnico y la adquisicién de competencias STEAM, especialmente entre las chicas.

e Contribuir a la programacién general del Area de Juventud y Deporte proponiendo
actividades para el programa Gaztekluba a desarrollar durante los fines de semana
(al menos, 3 actividades mensuales) y los periodos vacacionales de Navidad vy
Semana Santa verano (al menos, dos actividades por periodo). En verano, sera por
cuenta de la adjudicataria la realizacion de dos salidas en el marco de Gaztekluba
(una en la segunda quincena de junio y otra en la primera quincena de julio). El
equipo de estas Ultimas salidas sera, como minimo de dos personas. La
programacion debera contemplar actividades a realizar en las instalaciones de

Esperantza y fuera de ellas.

e Ademads de las actividades vinculadas a Gaztekluba, la entidad adjudicataria también
debera programar actividades que tengan cardcter anual (para todo el curso),
trimestral, mensual o puntual, distribuido a lo largo de la semana. Se procurara que
haya actividades todos los viernes y sabados (estén o no dentro del marco de

Gaztekluba).

e Programacion STEAM. La entidad adjudicataria, ademas de otras actividades, debera
promover la creacién de equipos STEAM promoviendo su participacién en la Lego
League, Green Power o cualquier otra que debera ser autorizada por la direccién del

contrato.

e La programacion debera incluir previsién de actividades de ocio educativo en la

Mediateka.

10
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Sera por cuenta de la entidad adjudicataria la supervisidn del espacio y el buen uso de
los equipos por parte de los y las usuarias, asi como la inscripcidn en el club Gaztekluba
al que pertenecen los y las usuarias de la red de gaztegunes dependientes del Area de
Juventud y Deporte y la entrega de los correspondientes carnés. También serd por
cuenta de la entidad adjudicataria la gestion de las inscripciones en aquellas actividades

que asi lo requieran. El Area de Juventud y Deporte facilitara a tal efecto una direccién

de correo electronico.

Se promovera en la medida posible, la creacién de grupos estables de interés, vinculado

a las actividades que se realizan en Esperantza.

Las inscripciones del Gaztegune se realizardn por la entidad adjudicataria, salvo las que

se realicen en junio y julio en el marco de Gaztekluba.
4.3.4. Otras actividades:

e la entidad adjudicataria promoverd una red de colaboraciéon con las familias y las
entidades del entorno, especialmente con las de caracter social, cultural y educativo. La
programacion deberd contemplar actividades con estas entidades que incluyan, entre
otras posibles, el uso de las instalaciones y equipos, pudiendo el personal adscrito a la
prestacion del servicio colaborar en el disefio y desarrollo de estas actividades,

siguiendo, en todo caso, las instrucciones de la direccidn del contrato,

e al menos una vez al mes, durante el fin de semana, se organizaran salidas familiares de
caracter cultural, deportivo, ambiental, etc. en las que podran participar los nifios, nifias

y adolescentes y jévenes hasta los 17 afios,

e al menos dos sdbados al mes, en horario de mafiana, se deberdn programar actividades
en familia mediante juegos sensoriales, lecturas, canciones o cualquier otra actividad

gue favorezcan el desarrollo de nifios y nifias de 0 a 3 afios y el vinculo familiar,

e lasinscripciones de los programas de Haurgune, Kidegune y Kidelego se realizaran por el
Area de Juventud y Deporte, mientras que las inscripciones del resto de actividades

dirigidas al publico infantil se realizardn por la entidad adudicataria.

4.4 Estrategia participativa: la programacion deberd contemplar herramientas y estrategias para
implicar a los y las usuarias en el disefio, ejecucién de actividades, apoyo a sus iniciativas y

acciones de mejora continuda del Servicio y de su programacion, incluidas las familias.

El Gaztegune deberd llevar a cabo dindmicas periddicas (al menos con caracter mensual) de

participacién de las personas usuarias. La finalidad de estas dindmicas sera recoger opiniones y
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propuestas para el disefio de la programacién y funcionamiento del equipamiento, o cualquier
cuestidn de interés para los y las usuarias. Sera por cuenta de la entidad adjudicataria la eleccién

del formato y el coste que pueda implicar.

4.5 La programacion, las actividades y las dindmicas de funcionamiento de los programas en sus
diferentes etapas de edad incorporaran entre sus objetivos el fomento del uso del euskera en las

actividades y tiempos de ocio, procurando implicar a las familias.

4.6 Presupuesto para dinamizacion/programacion: la entidad adjudicataria destinara del precio de
adjudicacion del contrato un importe minimo de 79.700,00€ (IVA excluido) para el desarrollo de
las actividades previstas en la programacion, incluidos los periodos vacacionales. La ejecucién de
este presupuesto se hara conforme a las previsiones contempladas en la programacién. Estos

importes se abonaran periédicamente tras la conformidad del Area de Juventud y Deporte

4.7 Propuesta de mobiliario y equipos técnicos necesarios: La entidad adjudicataria dispondra de un
presupuesto maximo anual de 26.700,00 € (IVA excluido) para la adquisicion de mobiliario y
equipos técnicos destinados a las actividades. Estas compras seran previamente autorizadas por
el Area. La entidad adjudicataria presentard periddicamente las facturas de las actividades

realizadas.

5. COMUNICACION

5.1.La entidad adjudicataria, en el plazo de 15 dias habiles a contar desde la fecha del acta de inicio
del contrato y en base a las propuestas de su oferta, deberd presentar una PLAN DE
COMUNICACION para el periodo de vigencia en el que se desarrolle la estrategia, objetivos,
lineas y canales de comunicacién que garanticen una adecuada difusion de la programacién y
servicios de Esperantza y que potencien una red de colaboracion con entidades y grupos de
interes para los objetivos del proyecto. El Plan debera contemplar el sistema de seguimiento y

evaluacidn de los objetivos del Plan. El Plan debera ser aprobado por la direccién del contrato.

Esperantza debera reflejar en todo momento el caracter institucional del programa, debiendo

cumplir los requerimientos que a tal efecto le sean dados por la direccién del contrato.

5.2.Ademas de otras cuestiones que se consideren de interés para el cumplimiento de los objetivos
a que se refiere el apartado anterior, el Plan de Comunicacion deberd tener en cuanta las

siguientes cuestiones:

e se debera garantizar un servicio de informacion presencial, telefénicay on line y a través de

redes sociales dirigido a las familias, entidades y potenciales usuarios y usuarias del servicio.
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identificacion de entidades susceptibles de formar parte de la red de colaboraciéon con
Esperantza, asi como el disefio y gestidn de los canales de comunicacién y relacién con estas

entidades,

la entidad adjudicataria debera colaborar con el Area de Juventud y Deporte en la difusion
del resto de su programacién, conforme a los criterios que la entidad municipal determine.
Asiy entre otras que se consideren de interés, la entidad adjudicataria debera desarrollar las

siguientes acciones:

- disefo, ejecucién y difusion de una newsletter mensual que haga referencia a la

programacion y actividades de todos los servicios,
- disefioy elaboracién de contenidos para la web BilbaoGazte y las redes sociales,
- disefo, elaboracién impresién y distribucion de carteleria, folletos y otras herramientas,

- elaboracidn de materiales y gestién de RRSS de acuerdo con las instrucciones

municipales,

Las labores de informacién, comunicacién y relacion con las personas usuarias del equipamiento,

agentes y entidades relacionadas con la programacion de ESPERANTZA debera cumplir la normativa

vigente en materia de normalizacidn lingtistica y las instrucciones que a tal efecto le sean dadas por

el Area de Juventud y Deporte.

Serdn por cuenta de la entidad adjudicataria los gastos derivados de la ejecucion del Plan de

Comunicacidn, incluidos, entre otros que se consideren necesarios: carteleria, fotografia e imagenes,

videos, distribucidn, traducciones, elaboracion de contendos para web y RRSS, etc.

6. FUNCIONES DE LA ADJUDICATARIA

6.1.Disefo, ejecucion y evaluacién del Plan de Accion:

En desarrollo del Plan de Accidn, la entidad debera proponer a la direccién del contrato una
propuesta de programacion mensual sobre la base de la propuesta presentada en su oferta.
La propuesta debera ser presentada en el plazo de quince dias habiles desde la fecha del
acta de inicio del contrato. La direccidon del contrato autorizard dicha programacion,
pudiendo indicar medidas de correccidon que deberan ser incorporadas. La propuesta ira
acompafiada de un presupuesto justificado y detallado de ejecucion, con indicacion de

los/as proveedores/as de servicios o materiales. Cualquier modificacion que se pudiera
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plantear respecto a la planificacion autorizada deberd estar justificada y previamente
autorizada.
El Plan de Accién y las programaciones mensuales deberdn contar con la participacién y
propuestas de los y las usuarias de los diferentes servicios, asi como de entidades
colaboradoras u otras dreas municipales. La programacion debera ser objeto de evaluacion
mensual, presentando los resultados a la direccidn del contrato.
Con caracter general la programacion se desarrollara en las instalaciones del equipamiento
de ESPERANTZA, sin perjucio de incluir en la programacién actividades en otros
emplazamientos dirigidas tanto a los y las menores, como a las familias y resto de entidades
colaboradoras,
gestionar el Plan de Accién y de evaluacién de los servicios y de la programacion en los
términos acordados con la entidad adjudicataria,
promover, gestionar y dinamizar redes de colaboracidn con las entidades educativas,
sociales, culturales o deportivas relacionadas con la actividad del equipamiento,
especialmente con las vinculadas al barrio del Casco Viejo y al distrito de Ibaiondo, sin
perjuicio de otras que se pudieran plantear en el &mbito municipal,
proponer, coordinar y gestionar lineas y actividades de colaboracion con otras areas y
servicios municipales.

|ll

disefiar, gestionar y hacer seguimiento del “protocolo de prevenciéon y actuacién ante
situaciones de posible desproteccion y cualquier forma de violencia fisica, psicoldgica,
emocional y/o sexual”, conforme a las determinaciones que le sean dadas por la direccion
del contrato,

informar, orientar y atender al publico de los diferentes servicios ofertados, teniendo en
cuenta las caracteristicas, objetivos y contenidos de cada uno de ellos y la edad de los y las
usuarias, facilitando también el acceso y uso de los equipos informaticos de uso publico,
llevar un registro actualizado con los datos de asistencia a las actividades y servicios, la
gestion de las inscripciones en aquellas actividades que lo requieran, asi como la gestién del
carné de gaztekluba; y distribuir cuantos documentos/tarjetas se requieran desde el Area de
Juventud y Deportes.

supervisar el buen uso de los espacios y la buena convivencia de los y las usuarias, asi como

hacerse responsable del buen uso y de la seguridad en el manejo y uso de los equipos,

herramientas y demas material de propiedad municipal que utilicen los y las usuarias,

elaborar una memoria anual e informes trimestrales de seguimiento y aquellos otros que

con carécter puntual les sean demandados desde el Area de Juventud y Deporte.
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6.2.Respecto a la la gestidn y supervision del equipamiento.

e gestion de aperturas y cierres y accesos a los servicios y programacion del equipamiento
conforme a lo establecido en la clausula 3,

e supervision del funcionamiento del equipamiento y de los equipos y materiales.

e la entidad adjudicataria debera actuar con diligencia y siguiendo el protocolo que establezca
el Area de Juventud y Deporte, dando cuenta de posibles incidencias a los Servicios
Generales municipales responsables del mantenimiento, reparacion o sustitucién

e cumplir y hacer cumplir el Plan de Autoproteccién. Controlar los aforos del equipamiento
teniendo en cuenta la normativa de uso del equipamiento y demas normativa y criterios de

seguridad,

e gestionar la disponibilidad del equipamiento.

6.3.Respecto a la programacion:

e gestionar la programacion en los términos establecidos,

e gestionar deinscripciones en las actividades, salvo las actividades previamente mencionadas

que las gestionara el propio Area de Juventud y Deporte,

e gestionar los listados de participantes y de inscripciones en aquellas actividades que asi lo

requieran, y organizacion de grupos, siguiendo las instrucciones de la direccion del contrato,

e gestionar las autorizaciones (autorizaciones para ir solas/os a casa, de tratamiento de datos

de salud y/o de imagenes en su caso), asi como su cumplimiento,
e llevar un control de asistencia a los programas,

e realizar las evaluaciones tanto del programa como el de los participantes, tras cada

programa,

e participar y contribuir a la coordinacion y programacién de los servicios de infancia y

adolescencia dependientes del Area de Juventud y Deporte.

6.4.Diseiio, gestion y ejecucion del Plan de Comunicacion.

e la entidad adjudicataria hard un seguimiento de la eficacia del plan de comunicacion
propuesto, adoptando las medidas de correccidn que se estimen convenientes, siguiendo a tal
efecto las instrucciones de la direccion del contrato.

e Enigual sentido, la entidad adjudicataria harad un seguimiento de la estrategia disefiada para

generar la red de colaboracién con las entidades del entorno, evaluando los resultados y
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adoptando las medidas de correccidn que se consideren adecuadas, siguiendo las instrucciones

de la direccion del contrato.

6.5.Prestacion de servicios auxiliares:

La adjudicataria pondrd a disposicion de los y las organizadoras de actividades/eventos
autorizados por el Area de Juventud y Deporte los servicios auxiliares detallados en el Anexo 2.
En estos casos le corresponde a la entidad adjudicataia el cobro de las tarifas de los servicios
auxiliares propuestos (Anexo 2) y posterior gestion de la recaudacion conforme a las indicaciones
municipales. La adjudicataria facturara a la entidad solicitante por los servicios prestados. Los
cobros de estos servicios serdn a su riesgo y ventura. El Area de Juventud y Deporte se reserva
la facultad de supervisar en cualquier momento la gestién de los servicios que generen ingresos
a la entidad adjudicataria, quien estara obligada a facilitar la informacion requerida, incluida la

relativa a su gestiéon econdmica.

7. EQUIPO HUMANO

7.1. Organizacion de medios personales adscritos al equipamiento:

O

La entidad adjudicataria debera contar con un Plan de Organizacion de medios personales que
debera contemplar, entre otras cuestiones de interés, los siguientes: composicion de la plantilla
asignada a la ejecucion del contrato (curriculo vitae indicando formacion y experiencia
acreditable y otras competencias relacionadas con las funciones a desempefiar), jornada laboral
de cada empleado/a asignada a la ejecucion de contrato, definicion de perfiles y de los puestos
de trabajo, horario de desempenio, funciones principales y otras funciones a desarrollar en caso
de suplencias o necesidad de refuerzo, plan de formacion disefiado por la empresa, sistema para
la gestion del desempefio (evaluacién, correccién y mejora) y cuantas otras se consideren de
interés.

La entidad adjudicataria, dentro del cumplimiento de la normativa laboral, deberd promover el
mayor rendimiento del equipo humano adscrito a la prestacién del contrato, promoviendo la
asignacion de funciones y tareas polivalentes vinculadas con la prestacidn del contrato. A tal
efecto debera garantizar la capacitacion y formacion suficiente y adecuada del personal. La
entidad adjudicataria contard con una “bolsa de personal de apoyo” para cubrir las necesidades
del funcionamiento del servicio y de su programacion, si bien su utilizacién requerira de la previa

autorizacién del Area de Juventud y Deportes.

7.2.Equipo humano:

16



B

Bilbao

sunTHENTo

El equipo propuesto por la entidad debera ser suficiente en nimero y adecuado en capacidad,
competencias y experiencia para el desarrollo de las funciones asignadas. Como minimo, se
requiere 1 Responsable del Plan de Accidon con un porcentaje de jornada del 100% y 3 personas
dinamizadoras con un porcentaje de jornada del 60%, 60% y 100%. Salvo la persona que tenga
asignada la funcién de “responsable del Plan de Accién” que debera tener edad superior a 24
afios, titulo de euskera C1/PL3 o equivalente y una experiencia minima acreditada de 3 afios (36
meses en los ultimos 5 afios) en la gestién de programas relacionados con el objeto del contrato,
el resto, a excepcién de las personas que integran la bolsa para refuerzo, deberan tener edad
superior a los 22 afios, acreditar titulo de euskera B2/PL2 o equivalente y contar con experiencia
de, al menos, 2 afios (24 meses en los ultimos 4 afios) en actividades educativas y/o de tiempo
libre con menores.

Responsable del Plan de Accidn: la entidad adjudicataria debera contar con una persona que serd
responsable de la realizacion del Plan de Accidn y de la consecucion de los objetivos previstos, asi
como de la definicidn, ejecucién y coordinacidn de los planes de accién anual.

Requisitos:

o la persona que realice las funciones de coordinacién tendra como minimo la siguiente
titulacion o formacién académica: Nivel 2/grupo profesional 2A, del Convenio Colectivo

de Intervencion Social de Bizkaia.

o Funciones: ademds de las funciones que la entidad adjudicataria le asigne para la
correcta ejecucién del contrato, esta persona serd la referente del contrato para el Area
de Juventud y Deporte, a cuyo efecto debera poseer una visidn global del proyecto y de
su ejecucidn, acudir a las reuniones de coordinacidn y presentar las programaciones,

informes, evaluaciones y memorias que le sean requeridas.

Edad

Responsabilidad

Titulacion/Formacién académica

Experiencia

en el contrato . . . Idiomas
. exigida minima exigida
(funciones)
Responsablfeldel Sljperior a24 |rormacidon  académica adecuadal 3 @fos (36 | Titulo de
Plan de Accién | afios que permita la pertenencia al |?1e.ses en ~Ios euskera
. . ultimos 5 afios) | C1/PL3 0
Grupo profesional de nivel 2A del iy .
] ) en la gestién de | equivalente
Convenio Colectivo de
L - L programas
Intervencpn S.oaal de ,BIZkaIa que,| relacionados
tal y como indica, estara encargado| con e objeto

de tareas que requieran altos

del contrato
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niveles de complejidad Y
autonomia. Normalmente, aunque
no exclusivamente, con formacion
universitaria (diplomatura o)
grados) en materias propias o
relacionadas con la intervencién
social como, por ejemplo,
Educacién Social, Trabajo Social o
Titulado en Intervencidn Social.

La comprobacion y verificacién del cumplimiento de estos requisitos se realizara con caracter

previo a la valoracion de las ofertas.

o Las personas dinamizadoras de los espacios y programacion infantil, adolescente y

familiar: serd/n para los y las usuarias y las familias la/s persona/s referentes en cada

programa. Tendra como minimo la siguiente titulacién o formaciéon académica: Nivel

3/grupo profesional 3A, del Convenio Colectivo de Sector de Intervencion Social de Bizkaia.

o Laentidad adjudicataria debera garantizar con el equipo humano propuesto el desarrollo en

la programacion de la estrategia STEAM promovida por el Area de Juventud y Deporte.

Responsabilidad

Edad

Titulacion/Formacion académica

Experiencia

en el contrato . . . Idiomas
(funciones) exigida minima exigida
Dinamizadores | Superiora 22 | Formacion académica adecuada 2 afos (24 | Titulo de
/as afios gue permita la pertenencia al meses en los | euskera
Grupo profesional de nivel 3A del ultimos 4 afios) | B2/PL2 0
Convenio Colectivo de en actividades | equivalente

Intervencidn Social de Bizkaia que,
tal y como indica, estara encargado
de tareas que requiera niveles
medios de complejidad y
autonomia; normalmente con unos
niveles de formacion altos, aunque
no necesariamente universitaria
(Ciclos Formativos de grado
superior, Bachillerato, etc.) y/o
cualificacion y experiencia
contrastadas para el desempeiio de
estas. En este Grupo Profesional se
incluyen, a titulo orientativo y de
referencia, las siguientes antiguas
categorias profesionales y/o
puestos de trabajo: — Area de
Intervencion: Integrador/a Social,
Auxiliar educativo/a de centros

educativas y/o
de tiempo libre
con menores
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residenciales de menores.
Titulaciones equivalentes ademas
de las mencionadas: Técnico/a
Superior en Servicios
Socioculturales y a la Comunidad:
Educacion Infantil, etc. Animacion
Sociocultural, Educacion
Medioambiental, Educacion de
Consumo, Informador/a juvenil, y
otras asimilables en el marco del
ocio educativo y animacion
sociocultural.

La comprobacion y verificacién del cumplimiento de estos requisitos se realizard con caracter

previo a la valoracion de las ofertas.

7.3.Bolsa para refuerzo del personal

e En funcidn de las necesidades de las personas participantes o de las caracteristicas de las

actividades programadas la adjudicataria pondra acudir a la Bolsa para refuerzo del personal:

atencién a personas con diversidad, apoyo para salidas, otras sean requeridas en funcion de

la actividad o las caracteristicas del grupo, etc. Se facturard en funcion del precio de

adjudicacion.

e Requisitos:

o titulacién o formacion académica: Nivel 4/grupo profesional 4A, del Convenio

Colectivo de Intervencidn Social de Bizkaia.

o ldiomas: titulo de euskera: un minimo de B2/PL2 o equivalente

e El presupuesto maximo establecido por este concepto serd de 41.830,84€ (IVA Excluido).

Responsabilidad en el contrato
(funciones)

Titulacién/Formacién académica
exigida

Idiomas

Personas que integran la Bolsa
para refuerzo del personal

Grupo profesional, de nivel 4A
del Convenio Colectivo de
Intervencién Social de Bizkaia
gue, tal y como indica, estara
encargado de tareas que
requieran niveles ordinarios de
complejidad y autonomia.
Normalmente, aunque no
exclusivamente, con unos
niveles de formacién medios o
basicos, no universitaria (Ciclos
Formativos de grado medio),
como por ejemplo Monitor/a,
Técnico/a en servicios
socioculturalesy ala

Titulo de euskera B2/ PL2 o
equivalente
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comunidad...

La comprobacién y verificacion del cumplimiento de estos requisitos se realizara en el momento que
surjan las necesitades de adscribirlos al proyecto.

7.4.0tras consideraciones:
e El personal adscrito al cumplimiento del contrato:

1. tendra cardcter polivalente, con formacién y experiencia suficiente para atender

los diferentes servicios y actividades.

2. las jornadas de trabajo estardn disefiadas, salvo causa justificada, para ser

desarrolladas durante el horario de los servicios y actividades,

e Al dia siguiente de la formalizacion del contrato, la entidad adjudicataria se personara
en el Area de Juventud y Deporte para presentar la relacién nominal y acreditacién del

personal adscrito al contrato.

e El equipo asighado deberd mantenerse durante todo el periodo de ejecuciéon del
contrato:

- Silavaloracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo

se considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion del

servicio, se pondra en conocimento de la adjudicataria para adopcidon de medidas

para su correccion,

- si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada
en la oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los cambios

realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribira para su sustitucién.

e Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucidén del contrato estardn
sometidos al poder de direccidn y organizacién de la adjudicataria en todo dmbito y orden
legalmente establecido; sera por tanto la adjudicataria la Unica responsable de dicho
personal, no teniendo, por tanto, vinculacién juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento de
Bilbao. Todo ello con independencia del control de la ejecucion del contrato que

corresponda.

o El cumplimiento de lo previsto en esta cldusula, asi como de los compromisos contenidos en
su oferta respecto al equipo humano se considera obligacién contractual esencial de forma

gue su incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucion del contrato.
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En cumplimiento del art. 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral
a la infancia y adolescencia frente a la violencia, todas las personas adscritas a la prestacién
del contrato que tengan relacién directa con los y las menores deberdn tener el Certificado
Negativo de Delitos de Naturaleza Sexual. La empresa adjudicataria deberd presentar el
documento oportuno de las personas adscritas al proyecto antes del inicio del contrato, asi

como en situaciones de sustitucion.

El equipo humano adscrito a la prestacidn del servicio debera acreditar una representacion
paritaria por sexo (40/60), salvo que existan razones justificadas que eximan de su

cumplimiento.

El Plan de Organizacién de medios personales deberd contemplar también el plan de

formacidn continua previsto por la entidad adjudicataria.

8. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

8.1. Seguir el protocolo que establezca el Area de Juventud y Deporte para comunicar y hacer

seguimiento de las incidencias que sobre el mantenimiento pudiera haber.

8.2. Participar en los programas que el Area de Juventud y Deporte considere oportunos, dirigidos

al mismo grupo poblacional, siguiendo las instrucciones dadas al respecto por esta area

municipal en cuanto a programacién, organizacién y coordinacion de la participacion de las

personas usuarias de ESPERANTZA.

En ningln caso podrd ceder a terceros llaves, materiales o equipos de propiedad municipal.

8.3. Medios materiales. Sera por cuenta de la entidad adjudicataria los equipos y material necesario

para el desarrollo de su actividad de gestién (ordenadores, impresora, teléfono o material y

suministros de oficina). Estos equipos deberan incluir el software necesario para el desarrollo

de las funciones.

8.4. Dotar al personal de los medios de comunicacién que se considere adecuado (walkies, mévil,

etc.)

8.5. Garantizar la utilizacién del euskera como lengua vehicular en sus relaciones con las personas

usuarias y agentes del entorno.

8.6. Otras obligaciones

recepcion de las solicitudes, quejas y sugerencias de las entidades y personas usuarias del

equipamiento y su posterior derivacién informada al Area de Juventud y Deporte.
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recopilar datos estadisticos, informes trimestrales de seguimiento y otros que con caracter
puntual les sean demandados desde el Area de Juventud y Deporte, asi como una memoria

anual,

realizar reportajes fotograficos y de video de las actividades de ESPERANTZA, respectando a

tal efecto la legislacién vigente,

identificar como actividades municipales las actividades que se realicen en ejecucion del
contrato, tanto si se realizan en el equipamiento ESPERANTZA, o fuera de él. En toda la
documentaciéon que se elabore durante el desarrollo del contrato se hard constar la
titularidad municipal del servicio. La entidad adjudicataria debera seguir las instrucciones

que al efecto determine el Area de Juventud y Deporte.

Participar de cuantos procesos de coordinacién, evaluacién y mejora se determinen.

9. OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION

Mantenimiento y reparacién del edificio municipal y sus instalaciones y suministro de
equipos. Tratandose de un edificio municipal, el mantenimiento del edificio, sus
instalaciones y equipos propios corresponde a la Administracién. Corresponde las labores de

limpieza de las instalaciones y del suministro de WIFI.

Serd por cuenta de la Administracion el material y equipos puestos a disposicién de las

personas usuarias.

Poner a disposicion de la entidad adjudicataria el equipamiento en adecuadas condiciones
para la prestacién del servicio objeto del contrato. Sera por cuenta del Ayuntamiento las

labores de limpieza, mantenimiento y reparacion y acceso a internet.
Divulgar la programacion.

Realizar las gestiones necesarias para las actividades que se desarrollen en espacios publicos

de Bilbao.
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