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1. OBJETO

El objeto del presente Pliego es la contratacion para la prestacion de un servicio médico
externo de apoyo en la gestion de la IT, para el personal de Euskotren.

El servicio consistira en la realizacion de citaciones, revisiones médicas, control y se-
guimiento de la IT por contingencia comdn del personal de Euskotren, bien por la propia empresa
proveedora o por el personal especialista que se determinen por Euskotren, en este Gltimo caso
a cargo de Euskotren, estando incluidas cuantas pruebas complementarias sean necesarias, a
través de los servicios que pudieran estar concertados por Euskotren. Todo ello, tendente a de-
terminar la justificacion o no de los procesos de baja laboral segin el art. 20.4 del Estatuto de
los trabajadores y valorar la correcta evolucion de los procesos de incapacidad temporal por con-
tingencias comunes del personal de Euskotren.

Este contrato deberd cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion de
riesgos laborales, medio ambiente, Ley Organica de Proteccién de Datos e Igualdad de género, a
la vez que tratara de fomentar el uso del euskera aplicando la politica de Normalizacion LingUis-
tica de Euskotren.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

Las principales obligaciones de la empresa consultora que resulte adjudicataria de este
concurso, sin caracter exhaustivo, seran las siguientes:

1.- La realizacion de llamadas por personal médico a todas las ausencias al puesto de trabajo,
citaciones que se estimen necesarias, revisiones médicas, control y seguimiento de la IT, bien
por la propia empresa proveedora o por quien estime el grupo del personal especialista.

2.- Elaboracion de informes relativos a las peticiones de obtencion de las prestaciones de inca-
pacidad permanente, propuesta de readaptacion de puestos de trabajo, informes médicos di-
rigidos a Organismos Oficiales, como consecuencia de la gestién de la IT, u otros procesos.

3.- Reuniones periddicas de seguimiento, con presentacion de resultados, tanto a nivel zonal
como central.

4.- Asistencia periodica a reuniones de informacién y formacion en el lugar establecido por
Euskotren (preferentemente Bilbao)

5.- Propuesta e imparticion de acciones formativas especificas orientadas a la gestion del ab-
sentismo y la reduccion de su incidencia en los colectivos de las personas trabajadoras.

Los medios técnicos minimos para la realizacion del servicio son:

Software para gestion de la informacion médica y de las actuaciones.

Data Center datos nivel alto.

Call Center con grabacion de citacion y SMS certificado y con acuse de recibo.
Sistema videollamada que cumpla la LOPD.
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ALCANCE

1) Seguimiento y control de los procesos de incapacidad temporal por contingencia comdn.

A este respecto, el personal profesional designado por la empresa adjudicataria, se de-
beran encargar de la realizacidon de la primera llamada telefonica por parte de una persona
con Licenciatura en Medicina en las primeras 24-48 horas desde la comunicacion de la baja
y/o ausencia al puesto de trabajo (con sistema de grabacion para la obtencion del consenti-
miento informado para tratar los datos de salud, en cumplimento de la LOPD), para conocer
la patologia de las personas empleadas o, en funcion de la cual, procedera a la citacion, para
posteriormente, desarrollar las visitas para el seguimiento y control de los diferentes proce-
sos de incapacidad temporal, tratando de determinar la casuistica mas comdn. Para ello, po-
dran citar a las personas trabajadoras y llevar a cabo aquellos exdmenes médicos que se con-
sideren oportunos y de este modo recabar los datos que se precisen. Para dicho cometido la
empresa adjudicataria aportara personal médico especialista y cuantas pruebas diagnosticas
complementarias necesite, para un correcto diagnostico. La empresa adjudicataria debera
aportar personal médico especialista, a criterio de Euskotren, en todos los territorios histo-

ricos adjudicados.

De igual forma, tras los correspondientes examenes médicos fijaran pautas de actua-
ciony, en su caso, solicitaran informes sobre las medidas terapéuticas mas oportunas.

En la evaluacion de los procesos de incapacidad tendran en consideracion las particu-
laridades de los diferentes colectivos existentes en Euskotren. Para el desarrollo de estas
tareas podran recabar de Euskotren aquella informacién que resulte imprescindible, atenién-
dose a lo dispuesto en los pliegos, relativas al deber de confidencialidad, y al cumplimiento

de lo dispuesto en la Ley de Proteccion de datos de caracter personal.

Con caracter general el seguimiento se debera realizar sobre el 100% de los procesos
de incapacidad temporal por contingencia comin (aproximadamente 1.000 procesos de inca-
pacidad temporal en el ano 2021. Dicho dato es una estimacion, sin que de la misma resulte
ninguna obligacion para Euskotren). No obstante, y en funcion de los niveles de absentismo
existentes, Euskotren podra establecer un orden de prioridades. Por Gltimo, Euskotren reali-
zara una auditoria o solicitara informacion en el momento que lo crea conveniente, con res-

pecto al proceso de llamadas, citaciones, etc.

Por altimo, para el correcto desarrollo del proyecto, se seguiran los procesos de gestion
de incapacidad temporal desarrollados por Euskotren, con las mejoras que proponga la em-

presa proveedora en su caso, previamente a haber sido aprobadas por Euskotren.

2) Elaboracién de informes médicos.

Aquel personal profesional que designe la empresa adjudicataria, y dentro del ambito
geografico de actuacion que tenga establecido, se encargara de la elaboracion de los informes

meédicos.

Una vez que, del seguimiento y evolucion de los procesos de incapacidad temporal, se
determine que la persona empleada a través de los medios terapéuticos disponibles no va a
ser capaz de recuperar la funcionalidad precisa para el normal y correcto desempeno de las
funciones propias del puesto de trabajo, bien sea de forma permanente o durante un periodo

de tiempo considerable, en un plazo no superior a 7 dias presentara, en su caso:

- Informe / propuesta de cambio de asignacidn por disminucion de la capacidad (readap-

tacion) de la persona empleada.
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- Informe / propuesta de iniciacion de un proceso de incapacidad permanente parcial, to-
tal, absoluta, asi como de invalidez permanente. Cuando de la evaluacién de la persona tra-
bajadora se desprenda la imposibilidad de desempefo adecuado de las tareas propias de su
puesto de trabajo, con posterioridad a la recuperacion. Vinculado a este proceso, también se
le podra requerir la elaboracién de un informe psico/fisico del personal empleado.

- Los informes médicos dirigidos a Organismos Oficiales o cuantos informes médicos
sean solicitados por Euskotren, estando incluida, en el caso que se considere necesario, la
asistencia y presencia en los procesos externos como: Inspeccion, INSS, judiciales, etc.

3) Reuniones periddicas de seguimiento.

Se llevaran a cabo diversas reuniones periddicas de seguimiento de la evolucion de la
gestion de la IT, asi como para la evaluacion de los servicios prestados. Dichas reuniones po-
dran desarrollarse zonalmente, o en las oficinas centrales de Euskotren, en funcion de las
necesidades detectadas por Euskotren. También se podran celebrar a través de videoconfe-
rencia.

4) Formacién

En este mismo sentido, se necesita la flexibilidad para la actividad formativa de los ser-
vicios médicos de las empresas proveedoras de este servicio.

La empresa adjudicataria se compromete a realizar la formacion y reciclaje continuado,
y en formato presencial, por parte del personal profesional Responsable Médico del Proyecto.
Las sesiones se podran realizar a demanda de Euskotren y/o a iniciativa de la empresa adju-
dicataria.

La empresa adjudicataria debera asegurar la asistencia de su equipo asumiendo los gas-
tos que esta circunstancia pueda generar en su estructura.

La empresa adjudicataria realizara talleres de formacion presencial en el manejo de su
aplicativo informatico. Estas formaciones se llevaran a cabo para todo el personal que
Euskotren determine y en todos los territorios de Euskotren (tanto personal sanitario y admi-
nistrativo).

5) Imparticion de acciones formativas

La empresa adjudicataria propondra y realizara acciones formativas especificas orien-
tadas a la gestion del absentismo y la reduccion de su incidencia en agquellos colectivos en
los que el indice de absentismo sea mas elevado. Se plantearan acciones anuales.

2.1.- Ambito geograficoy
horario de prestacion del Servicio

Con caracter general el ambito geografico dentro del cual se desarrollara la prestacion
del servicio, seran cualquiera de los territorios historicos de la Comunidad Auténoma de Eus-
kadi (CAE). En aquellas localidades que sean designadas por Euskotren, la empresa
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adjudicataria pondra a disposicion al nimero de personas profesionales requeridas, con la
titulacion en Licenciatura en Medicina y experiencia en la gestion de la IT, exigida en este

pliego.
En cada territorio, la empresa adjudicataria establecera una ubicacién de su responsa-

bilidad para la prestacion del servicio con presencia fisica. Inicialmente, y de forma inmediata,
el servicio objeto de contratacion se prestara con los siguientes modulos en los territorios de:

Territorio 1: Araba (Vitoria-Gasteiz) - 2 horas/semana
Territorio 2: Bilbao - 3 horas/semana
Territorio 3: Gipuzkoa (Donostia-San Sebastian) - 3 horas/semana

**Euskotren se reserva el derecho de alterar los mismos en funcion del resultado de la IT, del
incremento de los procesos o de su duracion - todas las modificaciones previstas en pliegos
operadas no podran superar acumulativamente un 20% del precio inicial.

La presencia fisica del personal médico (a excepcion de Araba, que sera de 1 dia a la
semana), sera preferentemente de 2 dias a la semana, con la posibilidad por parte de
Euskotren de cambiar este criterio en funcion de la IT del territorio. Asi mismo, preferente-
mente en turno de mafana.

El nimero de personas trabajadoras cubiertas por todos los territorios ronda los 1.250
aproximadamente.

Con posterioridad, y en funcion de las necesidades y evolucion de los datos de IT de
Euskotren, dicho servicio se podra reducir y/o variar, viniendo la empresa adjudicataria obli-
gada a asumir dichas reducciones o variaciones, que podran tener la consiguiente repercusion
en el precio de los servicios, resultado de aplicar los precios unitarios adjudicados. A tal fin,
Euskotren comunicara por escrito a la empresa adjudicataria las variaciones que vayan a lle-
varse a cabo con una antelacion de 30 dias naturales a la fecha en que deban hacerse efecti-
vas por aquellas. Las modificaciones sefaladas realizadas no podran superar, acumulativa-
mente, un 20% del precio inicial.

2.2- Coordinacion y control

Previo al inicio de la prestacion del servicio, Euskotren designara a una o varias personas
que sirvan de interlocutoras con la empresa adjudicataria, siendo estas las Unicas a las que
la empresa adjudicataria podran comunicar cualquier circunstancia relacionada con la ejecu-
cion del servicio. Estas personas seran las encargadas de realizar tareas de coordinacion con
la adjudicataria y control sobre la evolucion y resultados del servicio.

Durante el periodo en que se vaya a desarrollar el servicio, Euskotren fijara la periodici-
dad en la que se evaluara el grado de avance de este. Inicialmente, se desarrollaran reuniones
mensuales de seguimiento.

Se realizarg, por parte de la empresa adjudicataria, una evaluacion continua al personal
profesional con relacion a los objetivos a alcanzar en cada territorio, quedando a criterio de
Euskotren y la empresa adjudicataria, la opcion de exigir el cambio del personal profesional
en funcion de la no consecucion de los objetivos marcados.

La empresa adjudicataria debera, como minimo, designar una persona coordinadora mé-
dica del proyecto, que gestione la red médica designada, y que de forma presencial imparta
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la formacion teorico-practica, criterios y el apoyo necesario y suficiente a la red médica dis-
puesta por la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera designar una persona profesional coordinadora del
proyecto que debera, entre otros, velar por el correcto funcionamiento del servicio, cumpli-
miento de los objetivos, los sistemas de comunicacion, aplicativos informaticos, coordinacion
administrativo-meédica, etc.

De la misma forma, se exigira a la empresa adjudicataria la gestion, seguimiento y con-
trol de todos los casos, a través de las aplicaciones informaticas que sean necesarias, y que
seran puestas a disposicion de Euskotren, para la correcta evaluacion y seguimiento, incluido
aspectos estadisticos, de los casos.

Euskotren designara los territorios en los que desea que se desarrolle el servicio objeto
del presente proceso. Con caracter general el ambito geografico de desempefo del servicio
sera cualquiera de los territorios histéricos de la CAE, siendo Euskotren quien designe la lo-
calidad donde el mismo se llevara a cabo. Los desplazamientos a realizar por el personal en-
cargado de la prestacion de servicios objeto de este Pliego no generaran, en ningln caso,
derecho a dietas de manutencion, kilometraje y alojamiento a cargo de Euskotren. Correspon-
dera a la empresa adjudicataria el pago de las cantidades que, por dichos conceptos, deba
pagar al personal encargado de la prestacion de servicios, ya sea en virtud de la relacion la-
boral que le vincule con dicho personal, o de relacion mercantil en el caso de subcontratacion
autorizada.

En el caso de tener que realizar desplazamientos fuera de la localizacion principal, los
gastos que se generen correran a cargo de la empresa adjudicataria. En ningln caso, los des-
plazamientos a realizar por el personal encargado de la prestacion de servicios generaran nin-
gln derecho a dietas, kilometraje y alojamiento.

2.5 -Informatica

Sera imprescindible el suministro de una aplicacion web especifica para la gestion y
control del absentismo laboral, que debera estar a disposicion de un minimo de 10 personas
usuarias, siendo éstos personal administrativo y sanitario que Euskotren determine y que
puedan realizar las consultas sobre la situacion de las bajas, actuaciones realizadas en ellas,
asi como las acciones propuestas a realizar y estadisticas.

Dicho servicio incluira el hosting del servidor de aplicacion y base de datos en el centro
de datos de la empresa adjudicataria, servicios de asistencia técnica y mantenimiento. Tam-
bién estaran incluidas, sin coste alguno, todas las modificaciones del aplicativo que sean ne-
cesarias, en funcién de las necesidades de gestion de Euskotren, o los cambios normativos
que se produzcan durante el desarrollo del contrato.

Las personas usuarias nombradas por Euskotren utilizaran los navegadores web corpo-
rativos de Euskotren para acceder a la aplicacion, por lo que la aplicacion web debera funcio-
nar correctamente en estos navegadores. Las versiones de los navegadores web corporativos
actuales son: Microsoft Edge 101, Google Chrome 102, Firefox 91.9.7esr. Las conexiones entre
el cliente y servidor web se realizaran utilizando el protocolo (HTTPS), con certificados firma-
dos por entidades certificadoras admitidas en la configuracion por defecto de los navegadores
web corporativos.

Durante el proceso de adjudicacidon de este concurso, Euskotren pedira la demos-
tracion del aplicativo ofertado para el servicio, seglin se establece en la caratulay pliego
de clausulas administrativas.
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En la demostracion, se tendra en cuenta la capacidad, diseno, operatividad, rapidez y
sencillez del aplicativo en relacion con la informacion estadistica de control, gestion y anali-
sis, que debera recoger como minimo:

v' Gestiones realizadas en cada proceso

v' Tasa de absentismo: mensual y acumulada de la plantilla

v Tasa de absentismo por colectivos principales (tren - tranvia - autobis - mantenimiento maovil
ferroviario - estaciones y linea - oficinas) teniendo en cuenta las residencias laborales de cada
puesto.

Indice frecuencia y de prevalencia

Bajas nuevas por tramos de duracion.

Procesos de baja en el periodo y por duracion, pudiendo seleccionar tanto el puesto de trabajo
como la residencia laboral del personal en situacion de IT.

Detalle de las personas trabajadoras, segn nimero de procesos de baja en periodo

Estudio de las personas trabajadoras y procesos de baja por edad

Informe de causas de procesos de baja del periodo, por patologias

GAP de comunicaciones de bajas nuevas y altas.

Costes directos de las bajas de enfermedad y accidente, globales e individualizados

Memoria anual, detallando el porcentaje de jornadas perdidas por colectivo segln patologia.

ISR

ANENENENENEN

La empresa adjudicataria debera disponer de la tecnologia necesaria para poder trans-
ferir ficheros con Euskotren, en todo lo relacionado a la sistematica de comunicacion de au-
sencias, bajas y altas. Esta transferencia de ficheros se debera realizar de forma segura, uti-
lizando el protocolo HTTPS, u otros mecanismos de cifrado de los archivos transferidos, previa
consultay aprobacion del departamento de Sistemas de Euskotren.

3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion sera de 24 meses, desde la fecha de acta, inicio de los trabajos,
hasta la finalizacion de estos con los requisitos recogidos en este pliego.

El contrato podra prorrogarse, por periodos anuales, con un maximo de 2 prérrogas, en
las mismas condiciones técnicas y econdmicas. Cada una de dichas prorrogas se acordara por
el organo de contratacion y sera facultativa para Euskotren y obligatoria para la empresa ad-
judicataria, siempre que Euskotren preavise la misma con dos meses de antelacion a la fina-
lizacion del plazo de duracion del contrato.

4. OBLIGACIONES Y CONDICIONES DE LA EMPRESA ADJUDICA-
TARIA

Con objeto de dar adecuado cumplimiento al articulo 24 de la ley 31/1995 de Prevencion
de Riesgos Laborales, al R. D. 171/2004 por el que se desarrolla el precitado articulo, y a la
demas normativa en materia de coordinacion de actividades empresariales para la prevencion
de los riesgos laborales, la empresa adjudicataria del procedimiento de contratacion se obliga
a utilizar los medios de coordinacion y los sistemas y procedimientos de informacion gue
Euskotren designe.

La empresa adjudicataria esta obligada, en la ejecucion del contrato, al cumplimiento
de las disposiciones normativas vigentes que sean de aplicaciony, en especial, las de materia
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laboral, de seguridad social, de prevencidn de riesgos laborales y de proteccion medioambien-
tal.

La empresa adjudicataria vendra obligada a adherirse a los procedimientos y politicas
internas de prevencion de imputaciones delictivas, implantadas en Euskotren, a los fines de
dar un adecuado y correcto cumplimiento al contrato que suscriba, en el supuesto de que
dicha empresa no contara con procedimientos internos equivalentes para tal fin, en cuyo caso
debera acreditarlo.

La empresa adjudicataria estara en condiciones de prestar sus servicios con normalidad
en el plazo de quince (15) dias desde la firma del contrato, coordinando el cambio con el actual
personal prestador del servicio.

La empresa adjudicataria no podra subcontratar servicios de personal profesional mé-
dico, especialista o no, y/o pruebas diagnosticas complementarias, sin la previa y expresa
autorizacion por escrito de Euskotren. En todo caso, la empresa adjudicataria se obliga al
cumplimiento de las obligaciones mercantiles y de toda indole que le correspondan en su
condicién de subcontratante, de forma que el incumplimiento de cualquiera de ellas, se con-
siderara un incumplimiento a los efectos de este contrato.

La empresa adjudicataria se compromete a disponer de una reserva de efectivos de, al
menos, un 20% sobre el total del personal profesional médico asignado a Euskotren, cuya
utilizacién podra ser requerida durante la vigencia del contrato y para cualquier zona geogra-
fica, a cuyo efecto Euskotren lo comunicara a la empresa adjudicataria con una antelacion de
15 dias naturales a que deba hacerse efectiva dicha utilizacion.

e |aempresa adjudicataria pondra en inmediato conocimiento de Euskotren cuantos con-
flictos laborales de tipo individual o colectivo pudieran incidir en la prestacion del servicio,
en especial deberd comunicar inmediatamente las convocatorias de huelgas que puedan
afectar al servicio.

e Laempresa adjudicataria vendra obligada a hacerse cargo, por sus propios medios, de la
asistencia juridica -entendida en sus mas amplios términos- del personal profesional mé-
dico que asigne a la prestacion de los servicios objeto de este Pliego respecto de las con-
troversias que tengan origen en dicha prestacion de servicios.

e |aempresa adjudicataria queda obligada a presentar mensualmente, los TC1y TC2, ante
la Unidad Administrativa de RRHH que Euskotren designe.

e |laempresaadjudicataria debera garantizar por un periodo no inferior a tres meses, a con-
tar desde la fecha de finalizacion de la prestacion del servicio el cumplimiento de todas
sus obligaciones. Euskotren no procedera a la devolucion de la/s correspondiente/s
fianza/s hasta que no disponga de la documentacion necesaria que acredite dicho cum-
plimiento.

5. PRESENTACION DE PROPOSIOCIONES

5.1. Documentacion administrativa, de capacidad y solvencia
técnica (sobre capacidad y solvencia)

Incluira la documentacion administrativa indicada en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y en su caratula.
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5.2. Proposiciones técnicas (sobre juicios de valor)

Se tendra en cuenta la CALIDAD DE LA PROPUESTA en la que se debera presentar de manera
detallada:

- Memoria explicativa de los servicios que presta habitualmente, con detalle de aguellos
qgue son requeridos en este pliego. Acreditacion del despliegue de la actividad de la em-
presa en el conjunto de los territorios objeto del pliego.

- La metodologia a seguir en la prestacion del servicio, asi como los parametros de cali-
dad que proponen para la evaluacion de la prestacion de sus servicios.

- Los medios técnicos que se van a emplear, para el desarrollo de la actividad, asi como
para el seguimiento de esta segiin minimos exigidos en el punto del presente pliego.

- La posibilidad de implantacion de la telemedicina, de manera gradual a lo largo de la
duracion del contrato.

- Herramienta “especifica” informatica de gestion y explotacion de datos de absentismo
laboral, sus caracteristicas, descripcion técnica y funcional.

- Aportacion de servicios anadidos sobre los minimos exigidos en el presente pliego, en
los aspectos concretos indicados en el apartado de prestaciones adicionales de la Ca-
ratula.

5.3. Proposiciones econdmicas (sobre formulas)

La oferta econdmica que contenga el SOBRE de criterios evaluables mediante farmulas
debera presentarse seglin modelo oferta econdmica que se adjunta en este pliego de condi-
ciones técnicas (Ver ANEXO I1).

En el coste ofertado para los dos anos del contrato, estara incluido el coste del personal
médico, segln las horas de presencia fisica especificadas para cada territorio (de lunes a vier-
nes) en el punto 2.1 de este pliego; pruebas diagndsticas complementarias, informes de per-
sonal médico especialista; desplazamientos; formacion; coordinacion y administracion; apli-
cativos informaticos; call center; videoconferencias, citaciones, etc., conforme a todas las
actividades descritas en el punto 2 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

La facturacion mensual (con periodo de pago a 30 dias) se realizara en base a las horas
de presencia reales multiplicadas por el coste hora ofertado:

Coste total of ertado para 2 afios

Coste/h tado =
oste/hora of ertado N2 de horas previstas 2 afios personal médico (punto 2.1 de este pliego)

Los criterios de valoracion de ofertas son los que figuran en la Caratula del Pliego de Condi-
ciones Administrativas Particulares.
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6. PENALIZACIONES/ACUERDO DE SERVICIOS

El acuerdo Nivel de Servicio y las correcciones de facturacion por cumplimiento/ incum-
plimiento de objetivos se reflejan en el anexo I.

La empresa adjudicataria queda obligada al cumplimiento de todas y cada una de las
clausulas descritas en el presente Pliego. El incumplimiento de cualquiera de ellas por causas
imputables al mismo dara lugar a que incurra en mora de manera automatica, sin que sea
precisa la intimacion de Euskotren.

En el caso de que la empresa adjudicataria hubiera incurrido en mora de acuerdo con lo
establecido en el parrafo anterior, Euskotren podra exigir a la empresa adjudicataria las penas
pecuniarias que resulten de aplicar la siguiente regla:

El 1% del importe adjudicado por cada semana de retraso en la ejecucion.

El pago de la pena pecuniaria no sustituira al resarcimiento de los danos y perjuicios por
incumplimiento de la empresa adjudicataria, ni le eximira de cumplir con las obligaciones con-
tractuales, pudiendo Euskotren exigir conjuntamente el cumplimiento de dichas obligaciones
y la satisfaccion de la pena pecuniaria estipulada que se imputara a factura o fianza, sin per-
juicio de que Euskotren pueda optar por la resolucién del contrato y la reclamacion de dafos
y perjuicios a la empresa adjudicataria.

/.  REVISION DE PRECIOS

No se contempla la revision de precios ni en los 24 primeros meses ni en las posibles prérro-
gas.

8. PRESUPUESTO

El importe maximo del presupuesto de licitacion sera 82.000 € (IVA excluido). Este pre-
supuesto esta calculado para el periodo de 24 meses, con 832 horas de presencia fisica (segin
apartado 2.1 de este pliego: 8 horas semanales x 52 semanas x 2 anos) y un nimero estimado
de 1.000 bajas por ano (segin datos memoria 2020, 839 bajas y datos memaria 2021, 1066
bajas).

Asimismo, mientras dure el proyecto y a peticion de Euskotren, la empresa adjudicataria
se compromete a ampliar o disminuir por incremento o reduccion del nUmero de procesos de
la IT o de su extension, el contrato por un maximo acumulado que no exceda del 20% del
precio inicial, en las mismas condiciones técnicas, econémicas y restantes previsiones con-
tractuales.

De acuerdo con lo recogido en el Acuerdo de nivel de servicio del Anexo |, se podra pe-
nalizar o bonificar anualmente a la empresa contratista con hasta un 10% de la facturacion
anual en base a los resultados obtenidos.

El valor estimado del contrato, teniendo en cuenta las eventuales prorrogas, las posi-
bles modificaciones al alza del 20% asi como el posible importe maximo de las bonificaciones
por resultados (10%) del Anexo |, asciende a 216.480 euros (IVA excluido).
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9. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Los datos manejados, asi como el material y la documentacidn que se genere en la eje-
cucion del contrato seran propiedad industrial e intelectual de Euskotren.

La empresa adjudicataria exonerara a Euskotren de cualquier tipo de responsabilidad
frente a terceros por reclamaciones de cualquier indole dimanantes de los suministros, ma-
teriales, procedimientos, medios utilizados para la ejecucion del contrato objeto del presente
Pliego procedentes de los titulares de derechos de propiedad intelectual e industrial sobre
los mismos.

En caso de acciones dirigidas contra Euskotren por terceros titulares de derechos sobre
los medios utilizados por la empresa adjudicataria para la ejecucion del contrato, ésta res-
pondera ante Euskotren del resultado de dichas acciones, estando obligada, ademas, a pres-
tarle su plena ayuda en el ejercicio de las acciones que competen a Euskotren.

La empresa adjudicataria no podra hacer uso del nombre, marcas o signos distintivos
facilitados por Euskotren para la ejecucion de la contratacion objeto de este Pliego, fuera de
las circunstancias y para los fines expresamente pactados en éste, ni una vez terminada la
vigencia de este.

10. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Objeto

El objeto del servicio a contratar supone un tratamiento y cesion de datos de caracter bajo
titularidad de Euskotren.

La entidad contratada sera cesionaria de datos de caracter personal de personas trabajadoras
de Euskotren por lo que sera corresponsable del tratamiento de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa vigente de proteccion de datos.

l. Actividades de tratamiento

De acuerdo con lo anterior, Euskotren transmitira datos personales de personas trabajadoras de caracter
identificativo remitidos por el Area de Recursos Humanos o el Ares de Gestion del Absentismo para la
realizacion de los controles y verificaciones pertinentes.

La empresa contratista debera disponer de un registro de actividades de tratamiento que de respaldo a
la recogida y gestion de datos personales en el ambito del objeto de la contratacion.

. Flujo de la informacion

Los datos personales identificativos relativos a fechas de altas y bajas seran comunicados a profesionales
de Euskotren del Area de Gestion del Absentismo.

Los datos de salud se entregaran Unica y exclusivamente a profesionales sanitarios de Euskotren de
acuerdo con las instrucciones y medidas de seguridad aportadas por Euskotren.

1. Consentimiento informado

La entidad contratista, como corresponsable del tratamiento objeto del servicio, tendra obligacion de
recabar los correctos consentimientos informados de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente
en materia de proteccion de datos y en la legislacion sectorial sanitaria aplicable al contratista.
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En las visitas presenciales la entidad contratista entregara a la persona trabajadora informacion relativa
al tratamiento de los datos de caracter personal y no sera necesario el tramite de consentimiento por
escrito para permitir la verificacion del estado de salud.

V. Duracion

El objeto del servicio tendra la duracion estipulada en los pliegos del presente contrato. Una vez finalice
el presente acuerdo, la entidad subcontratada debera suprimir o devolver al responsable los datos per-
sonales que correspondan, y en todo caso, no debera conservar ninguna copia en su poder salvo autori-
zacion expresa del responsable o en funcion de las obligaciones de conservacion que disponga la legisla-
cion sectorial de ambito sanitario aplicables a la entidad subcontratada.

V. Obligaciones del contratista

1.- Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, so6lo para la
finalidad objeto del presente contrato. En ningln caso podra utilizar los datos para fines propios.
2.- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de la persona responsable del tratamiento.

VL. Prohibicion de cesion de datos a terceros ajenos a las partes salvo autoriza-
cidn expresa

La entidad contratista no comunicara los datos a terceras personas u organizaciones, salvo que cuente
con la autorizacion expresa del responsable del tratamiento. La autorizacion requiere identificar de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se pueden o deben comunicar los datos, los datos a comunicary
las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion. En el caso de transferencias de datos
a un tercer pais o a una organizacion internacional por requerimientos juridicos inequivocos y fundamen-
tados se informara al responsable de la exigencia de manera previa y especifica.

VII. Deber de secreto y respeto a la intimidad

La entidad contratista cumplira el deber de secreto respecto de los datos de caracter personal a los que
tenga acceso en virtud del servicio, incluso después de que finalice su objeto.

Garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma ex-
presay por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes.
Manteniendo a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de dicha obli-
gacion.

Asi mismo, el control y verificacion de la situacion de Incapacidad Temporal debe limitarse a la finalidad
de control pretendida y respetando las reglas generales en materia de intimidad de la Ley Organica 1/1982,
de 5 de mayo, sobre proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y a la propia imagen,
guardando secreto de los datos sanitarios de la persona trabajadora.

Los reconocimientos a que se refiere el parrafo anterior se llevaran a cabo respetando, en todo caso, el
derecho a la intimidad y a la dignidad de las personas trabajadoras, y garantizando la confidencialidad de
las informaciones referidas a su estado sanitario.

VIIIL. Prohibicion de subcontratacion de terceros salvo autorizacion expresa de
Euskotren.

Se prohibe subcontratar las prestaciones que formen parte del objeto del presente instrumento juridico.
Si fuera necesario subcontratar algdn tratamiento, este hecho se deberd comunicar previamente y por
escrito al responsable, con una antelacidn de tres (3) dias laborables, indicando los tratamientos que se
pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la entidad subcontratista y sus datos
de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicion en el
plazo establecido.

El subcontratista, estara obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en el presente
acuerdo y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde a la entidad contratista regular la re-
lacién juridica con el tercero mediante un instrumento juridico que refleje las mismas condiciones, medi-
das de seguridad aplicables e instrucciones del presente acuerdo.
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IX. Ejercicios de derechos y brechas de seguridad

La entidad contratista, debera asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacién, supresion y oposicion; limitacion del tratamiento; a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles). En caso de que la entidad
contratista reciba alguna peticion de ejercicio de derechos correspondiente a tratamientos de datos del

responsable, debera comunicarla en un plazo maximo de 48 horas al responsable del tratamiento.

La entidad contratista notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en cualquier caso
antes del plazo maximo de 24 horas , a través de correo electrénico a la persona responsable de ejecucion
y/o supervision del objeto del contrato, las brechas de la seguridad de los datos personales de las que
tenga conocimiento, asi como toda la informacion relevante para la documentacién y comunicacion de la
incidencia (En concreto, descripcion y potenciales consecuencias de la incidencia, categoria y nimero

aproximado de personas afectadas, medidas adoptadas para revertir y mitigar incidencia).

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha brecha de la seguridad constituya un

riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

X. Medidas de seguridad

La entidad contratista, debera adoptar medidas de seguridad técnicas de tratamiento y gestion de los
datos personales en el ambito del servicio que garanticen la confidencialidad, integridad, disponibilidad y

resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento. Que permitan restaurar la disponibi-

lidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico. Que permi-

tan verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas im-

plantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

En concreto:

Cifrado de comunicaciones de datos de salud: cuando la entidad contratista precise enviar datos

de salud a través de redes pablicas de comunicaciones debera utilizar herramientas y aplicaciones infor-

maticas que permitan cifrar los datos objeto de envio.

Identificacion y autenticacion: En caso de que el personal de la entidad contratista requiera el

acceso a datos a través de sistemas de informacion bajo control y titularidad de Euskotren en el ambito

de la prestacion del servicio, debera disponer de credenciales de acceso que identifiquen a los usuarios

de manera inequivoca y personalizada mediante usuarioy contrasefa. En cuyo caso, la entidad contratista

sera responsable de gestionar con la debida cautela y confidencialidad los mecanismos de identificacion

y autenticacion que Euskotren le haya facilitado para prestar el servicio. En concreto, debera asignar los

usuarios y contrasenas distribuidos para acceder a los sistemas de informacion de Euskotren a personas

fisicas autorizadas e identificadas de manera inequivoca y personalizada a fin de que no puedan compar-

tirse por varios usuarios. Los usuarios o personas fisicas de la entidad contratista seran responsables de

custodiar debidamente la confidencialidad de sus contrasenas de acceso a los sistemas de informacion

de Euskotren.

Copias de seguridad y conservacion: sera responsabilidad de la entidad contratista implementar

herramientas y programas de realizacion de copias de seguridad y respaldo de los datos de caracter per-

sonal a fin de permitir la correcta conservacion y restauracion de datos durante la duracion del servicio

contratado.

11. VARIANTES Y/0 ALTERNATIVAS

Las empresas licitadoras no podran presentar variantes o alternativas a la oferta base.

Bilbao a 8 de junio de 2022
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A. ANEXO |

ANEXO |

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO POR RESULTADQOS DE GESTION DE IT (ANS) *

RESULTADO ABSENTISMO ANUAL PENALIZACION BONIFICACION
10% de la facturacion anual
Incremento superior a 0,50 puntos
5% de la facturacion anual
Incremento hasta 0,50 puntos
Mismo valor afio anterior, o disminucion No aplica No aplica

hasta 0.40 puntos

Disminucién desde 0,40 hasta 1.00 punto

5% de la facturacion
anual

Disminucion superior a 1.00 punto

10% de la factura anual

* Las tasas de absentismo objeto del ANS, seran revisadas de forma anual, segln contrato.
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B. ANEXO II
ANEXO I

CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO EXTERNO COLABORADOR EN LA GESTION DE LA INCAPACIDAD TEM-

Titulo PORAL PARA EL PERSONAL DE EUSKOTREN

Expediente:  PIC P10031660

Asunto MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS -
D D@ e ccondomicilioen ... ,
Calle o , CPo y D.N.L

......................... , en nombre propio o en representacion de la em-

PIBS@ . ittt , con domicilio a efecto de notifica-
ciones BN ) , calle
............................................................................................. , CP. ........... Teléfono
............................. y CLF

DECLARQO:

|. Que he quedado enterada/o del anuncio de licitacion para la adjudicacién del pre-
sente contrato.

Il. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, con su contenido,
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la demas documentacion que
debe regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad,
sin salvedad alguna.

[Il.Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligacio-
nes exigidos por la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando
incursa en prohibicion para contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

IV.Que, enrelacion con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra total
e € (maximo 82.000 euros/? afnos) en los plazos establecidos
en los pliegos, en cuyo precio deben entenderse incluidos todos los conceptos in-
cluyendo los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal y el be-
neficio industrial del contratista, con la Gnica excepcian del IVA.

V. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la
recepcion de ofertas

Fechay firma de la empresa licitadora
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