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1. Introduccion

Desde el Afio 2016, se vienen realizando, diferentes servicios relacionados con la Imagen y la comunicacion,
tanto interna como externa.

- Mantenimiento Web

- Difusion de informacion en medios audiovisuales

- Memorias anuales

- Campaiias de difusion

- Patrocinios y colaboraciones con diferentes entidades etc...
- Organizacién de eventos corporativos

Desde esa fecha se han dado pasos en la normalizacién de la gestion de la imagen y comunicacién de Ejie,
principalmente en nuestra presencia en las Redes Sociales y avanzando hasta la normalizacién mediante
un proceso de gestion de la Imagen y Comunicacion integrado en el sistema de calidad de Ejie.

Ante las nuevas necesidades detectadas se hace necesario disponer de un servicio de apoyo profesional
mediante la contratacién empresa del ambito del marketing y la comunicacion para seguir avanzando en el
desarrollo del proceso de Imagen y Comunicacion de Ejie.
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2. Objeto y alcance del contrato

2.1 Objeto del contrato.

El objeto de contrato es la contratacion de un servicio de apoyo profesional en el ambito de la
comunicacion que ayude y acompafie en el desarrollo de las tareas encomendadas al area de
imagen y comunicacion, asi como atender a las nuevas necesidades que surjan.

2.2 Alcance.
El alcance de este servicio estaria referido entre otros a los siguientes temas:

- Analisis de la evolucion de la comunicacion interna y externa.

- Evaluacioén de presencia en redes sociales

- Posicionamiento SEO

- Plan de comunicacioén y posibles acciones a realizar por parte de EJIE

- Definicién de elementos de marketing y comunicacion, campafias

- Dinamizacion de las iniciativas de imagen y comunicacion de EJIE

- Andlisis de recursos y medios necesarios internos y/o externos para llevar adelante los
proyectos que surjan con respecto a la imagen y comunicacion de Ejie.

- Elaboracion/Correccion de elementos de comunicacion.

- Ayuda en la deteccién y uso de herramientas para gestionar la comunicacién corporativa.

- Coordinacion y preparacién de los eventos corporativos

La modalidad del servicio a contratar ser4 mediante servicios profesionales de los diferentes perfiles
mediante una bolsa de horas, en la que se iran trabajando las diferentes necesidades detectadas, asi
como las diferentes propuestas que salgan de las jornadas de trabajo.

Mensualmente Ejie validara, las tareas y la imputacién de horas realizada para su consecucién, durante el
mes, o el periodo parcial correspondiente, con el fin que el adjudicatario proceda a la facturacién de los
servicios correspondientes a los precios unitarios de cada perfil contratado.

2.3 Equipo de Trabajo

La empresa adjudicataria debera disponer de un equipo multidisciplinar que pueda abordar con
garantias los aspectos de trabajo descritos en el alcance del contrato y deberé estar compuesto por
al menos los profesionales que se indican en el apartado 27 del Pliego de clausulas particulares.
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2.4 Propuesta técnica

La oferta debera de incluir, al menos, los siguientes apartados, que seran evaluados segun los varemos
establecidos en el capitulo 30 del PCP:

Planificacidn y organizacién del servicios
. Calidad de la propuesta técnica para la ejecucidn del servicio y metodologias

o Contenido y alcance de la propuesta
o Andlisis de los requisitos y propuesta de servicios
o Plan de aseguramiento y mejora de la calidad del servicio

= Calidad de Equipo técnico propuesto:
o Calidad, dimensionamiento, organizacion y distribucion del equipo de trabajo
o Planes de Formacién y actualizacion

= Entregable

El licitador entregard un pequefio spot que refleje el conocimiento de la actividad
de ejie, asi como el entendimiento de las necesidades comunicacidn de Ejie.

En el Spot (aprox 30 segundos), se valorard la capacidad creativa de la empresa,
asi como su capacidad de Innovacion. Se documentard y argumentaran los
elementos de innovacién aplicados.

Fuentes: www.ejie.eus

2.5 Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucién del presente contrato es de 2 afios a partir de la formalizacion de este,
con posibilidad de 2 prorrogas anuales.
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