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0.- INTRODUCCION

Anualmente, el Servicio de Deporte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, durante los me-
ses de verano habilita y adecua las instalaciones del Parque de Gamarra (en adelante P.
Gamarra) y del Centro Deportivo Mendizorroza (en adelante C.D. Mendizorroza), para
dar cabida al incremento de la afluencia de personas usuarias de las mismas y poder asi
desarrollar la Campafia de Verano.

En dicha campafia estival, se ofrecen a la ciudadania servicios deportivos y recreativos
en los diversos espacios de estas instalaciones municipales, contribuyendo asi a satisfa-
cer las necesidades y deseos de la ciudadania.

El DECRETO 17/2019, de 5 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley de espectaculos publicos y actividades recreativas, indica en el
articulo 76 que “debera contarse con un servicio de enfermeria con la dotacién minima
exigida ... y, al menos, una persona profesional con grado en enfermeria o titulo de
enfermeria durante la celebracion de los espectaculos publicos o actividades recreativas
que congreguen previsiblemente a 2.000 personas 0 mas.

Las actividades deportivo-recreativas que se realizan tanto en el P. de Gamarra como en
el CD Mendizorroza en la Campafia de Verano, pueden congregar dicha cantidad de
personas. A fin de que estas actividades se desarrollen conforme al Decreto y teniendo
en cuenta que el Servicio de Deporte no cuenta con los medios necesarios para la
ejecucion del Servicio Sanitario en el P. Gamarra y el CD Mendizorroza, se plantea la
contratacion de dicho servicio en estas instalaciones deportivas.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la ejecucién, supervision y evaluacién del Servicio Sanitario
para la prestacion de primeros auxilios y asistencia sanitaria en el Centro Deportivo de
Mendizorroza y en el Parque de Gamarra durante la Campafia de Verano 2026.

El personal que prestara el servicio sera preferentemente personas profesionales con
grado o titulo de Enfermeria o, ante la carencia de personal ¢ on esta formacion,
se cubrira con personal con formacion de Técnico en Emergencias Sanitarias.

El personal de la empresa adjudicataria que prestara el Servicio Sanitario desempefiara
sus funciones de acuerdo con lo que establece la normativa actual, el reglamento de uso
especifico de las instalaciones, las obligaciones establecidas en el presente pliego, asi
como las indicaciones que reciba de la empresa adjudicataria, que a su vez atendera a
las directrices marcadas por el personal responsable del Servicio de Deporte.

El personal de la empresa adjudicataria ejercera sus funciones de manera auténoma,
requiriendo iniciativa y aplicacion para el adecuado desarrollo del servicio.

La prestacion del servicio se realizara, garantizando un nivel de calidad adecuado, asi
como respetando y transmitiendo la Mision, Vision y Valores del Servicio de Deporte.
(Anexo I).
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2. DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato es del 11 de mayo de 2026 al 31 de diciembre de 2026. Sien-
do la ejecucion del servicio sanitario, del 22 de mayo al 13 de septiembre de 2026.

Incluye la posibilidad de extenderlo en dos prérrogas, de un afio de duracion cada
una, para las campafas de verano de 2027 y 2028.

3. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto maximo del contrato para la contratacion del Servicio Sanitario para la
Campafia de Verano de 2026 asciende a CIENTO CUARENTA Y TRES MIL OCHO-
CIENTOS CUARENTA Y DOS EUROS CON VEINTIDOS CENTIMOS (143.842,22 €)
IVA no incluido o CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL CUARENTA Y NUEVE EUROS
CON OCHO CENTIMOS (174.049,08 €) IVA incluido.

Este importe econdmico es el resultado de la ejecucién maxima de horas, segun el
horario y calendario indicados en el apartado 5.

DESGLOSE DEL PRESUPUESTO

COSTES DIRECTOS

Gastos de personal 122.839,71 €
Otros gastos 6.398,58 €
Total costes directos 129.238,29 €

COSTES INDIRECTOS (5,00%) 6.461,92€
TOTAL COSTES DIRECTOS + INDIRECTOS 135.700,21 €
BENEFICIO INDUSTRIAL (6,00%) 8.142,01 €
Presupuesto total 143.842,22€

N.° HORAS DEL CONTRATO Y PRECIO UNITARIO

Horas totales del contrato 2.787,50 horas

Precio hora titulado/a Enfermeria (sin IVA) 51,60 €

Precio hora por Técnico/a de Emergencias Precio hora titulado/a Enfermeria

(sin IVA) menos un 42,04%
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4. FACTURACION

La ejecucion del servicio sanitario se abonara mediante la emision de facturas men-
suales previo visado por parte del Servicio de Deporte.

La facturacion se realizar4 en base a la categoria profesional que realice el servicio
sanitario, teniendo en cuenta las cantidades del precio/hora especificadas en el punto
3 de este documento o el precio/hora resultante de la propuesta econémica de la em-
presa adjudicataria.

En la factura se desglosaran las horas realizadas por el personal con titulacion en En-
fermeria y las realizadas por personas con titulacion de Técnico/a de Emergencia
Sanitaria, aplicando en cada caso el precio/hora correspondiente.

Las facturas con importe superior a 5.000,00 € (sin IVA) deben emitirse en formato
electronico y darse de alta en la direccion web: www.vitoria-gasteiz.org/facturas. No
obstante, cualquier factura podra presentarse electrénicamente al Ayuntamiento con
independencia de su emisor y cuantia.

4.1.- Ajustes

Los ajustes con respecto al volumen total de horas, por la no prestacion del Servicio
se realizaran a razén de:

e 103,20 €/hora (IVA no incluido) o precio/hora (IVA no incluido) resultante de
la propuesta econoémica de la empresa adjudicataria para personal con
titulacion en Grado de Enfermeria.

e 103,20 €/hora (IVA no incluido) menos un 42,04% o precio/hora (IVA no
incluido) resultante de la propuesta econdmica de la empresa adjudicataria
menos un 42,04% para personal con titulacion en Técnico/a Emergencias
Sanitarias.

Este precio/hora incluye la ejecucién, supervision y evaluacion del servicio sanitario y
todas aquellas obligaciones especificadas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas que la empresa adjudicataria deberd realizar para el correcto desarrollo del
Servicio objeto de este contrato.

Los ajustes se podran dar por los siguientes motivos:

e Cierre o realizacion de obras de alguna de las instalaciones recogidas en el
presente pliego.

e La modificacion o disminucion de dias y horarios en la apertura de las instala-
ciones deportivas objeto del presente contrato.

e Otros imprevistos justificados.

Si por causas imputables a la empresa adjudicataria (no relacionadas con el ejercicio
de derechos laborales, por ejemplo el derecho de huelga) no se ejecutase parcial-
mente el Servicio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194.2 de la Ley de
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Contratos del Sector Publico, se descontara de la factura mensual 103,20 € por hora
o fraccion no prestada.

5. HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO Y NUMERO DE HORAS

La ejecucioén del servicio se realizard en base al calendario y horarios establecidos en
el presente pliego (Anexo V).

El nimero méaximo de horas del servicio es de 2.787,50h, distribuidas segun el
siguiente cuadro resumen:

Dias de la Dotacion

Fechas del Servicio Instalacion H. inicio H. fin
semana personal

Del 22 de mayoal6 | Lunesa | o coaa | 09:00h | 21:30h 1
de septiembre domingo

Del 22 de mayo al 13 Lune_s a do- CD Mendizorroza| 09:00h | 21:30h 1
de septiembre mingo

Las fechas de inicio y final estdn sujetas a posibles variaciones en funcion de las
fechas del comienzo y final de la Campafia de Verano. Estas fechas seran

confirmadas desde el SD a la empresa adjudicataria antes del 30 de marzo del
2026.

6. INSTALACIONES AFECTADAS AL EL CONTRATO

El Centro Deportivo Mendizorroza cuenta con un amplio programa de cursos
deportivos tanto en la Campafia de Verano como en el resto de la temporada, con
una extensiéon aproximada de 150.000 m2. Se ubica en la calle José Luis Compafién,
1 de Vitoria-Gasteiz.

Actualmente, cuenta con las siguientes instalaciones:

¢ 1 oficina de informacion y control e 2 piscinas cubiertas con graderio

e 4 pistas de padel con graderio e 1 sala deportiva polivalente

e 6 pistas de tenis cubierto e 3 salas de estética (Kirolklub)

e 4 pistas de tenis descubierto con e 1 sala de ciclo indoor (Kirolklub)
graderio

e 1 sala de fitness (Kirolklub)
e 4 piscinas exteriores
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2 salas de actividades polivalentes
(Kirolklub)

Zona de SPA (Kirolklub)
4 canchas polideportivas exteriores

2 zonas de juegos infantiles
exteriores

1 campo de voley playa

5 mesas de tenis de mesa
exteriores

Bar en edificio social*
Bar y terraza de verano.
Sala de estudio (edificio social)

2 oficinas para clubes (edificio
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Aseos

20 vestuarios (colectivos,
individuales y de arbitros)

1 botiquin de verano (edificio
social)

1 botiquin (edificio piscina cubierta)
3 oficinas (edificio piscina cubierta)

2 ascensores (edificio piscina
cubierta)

Zona de taquillas
Zona verde exterior
Pista de atletismo: pista, 5

almacenes, 2 vestuarios, oficina'y 2
aseos

social)

e Modulo de atletismo: pista cubierta,
gimnasio, sala de reuniones,
espacio anti-doping oficina, 4
almacenes

e Salas sociales (edificio social)

e Zona exterior solarium

El Parque de Gamarra es una zona natural cubierta casi en su totalidad por un fron-
doso arbolado, con una extension aproximada de 280.000 m2. Se ubica en la calle
Barratxi n° 39 de Vitoria-Gasteiz.

La principal caracteristica del Parque es su utilizacion diferenciada como instalacion
de verano (siendo la época de bafio de junio a septiembre) y el resto del afio como
instalacién deportiva y de uso lidico recreativo.

Actualmente, cuenta con las siguientes zonas deportivas:
e 2 oficinas de informacion y control e 2 salas para actividades polivalen-

tes (Kirolklub)
e 3 salas de estética (Kirolklub)

e Zona SPA (Kirolklub)
e 1 sala de ciclo indoor (Kirolklub)

e 4 piscinas exteriores
e 1 salafitness (Kirolklub)

e 4 canchas polideportivas exteriores
e 1 sala deportiva polivalente (Kirolk-

lub) e 2 pistas de tenis exteriores
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e 4 pistas de padel descubierto e 4 frontones (2 cubiertos y 2 descu-
biertos)
e 4 mesas de tenis de mesa exterio-
res e 1 campo de rugby
e 2 espacios exteriores de petanca e Espacio de mini-golf
e Espacio de bolo burgalés e Pista de rodadura
e Espacio de bolo alavés e Zonas de juegos infantiles

7. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

7.1. Obligaciones generales

La empresa adjudicataria en el desarrollo del objeto del contrato se compromete a:

e Hacer cumplir lo dispuesto en el Reglamento General de Instalaciones
Deportivas Municipales , en el Reglamento de Centros Civicos e
Instalaciones Deportivas del Ayuntamiento de Vitori a - Gasteiz (BOTHA n°
135 de 24/11/2006) y demés normativa de aplicacion, asi como las instrucciones
dadas desde el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz sobre la gestién de las
instalaciones deportivas.

e Garantizar la presencia en el puesto de trabajo del personal asignado a la
prestacion del servicio durante el horario establecido, no permitiéndose ninguna
ausencia sin la autorizacion expresa del Servicio de Deporte.

e Puntualidad del personal . La empresa adjudicataria debera aportar un
sistema que controle la presencia, del personal que cubre el servicio. Este
sistema debera garantizar que cada fichaje se realiza de manera personal y
que los datos no puedan ser manipulados. Este control se realizara tanto a la
entrada como a la salida de cada uno de los turnos que se establezcan para
cubrir el servicio. Este sistema debera ser acorde con los recursos disponibles
en cada instalacion, Se facilitara toma de corriente eléctrica y debera estar
ubicado en una pared (no se facilitara WIFI ni Internet).

La empresa adjudicataria debera recopilar la informacién generada por este sis-
tema y tenerla a disposiciéon del personal responsable técnico municipal, ya que
podra ser solicitada en cualquier momento.
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e Sustituir el personal asignado  a la prestacién de servicio en caso de bajas y/o
incomparecencias. Cualquier incomparecencia del personal en el puesto de
trabajo, debera ser suplida de forma inmediata de tal manera que se garantice la
continuidad en la prestacion del servicio y siempre se encuentren el mismo
ndmero de personas, como minimo. Para ello, la empresa adjudicataria debera
establecer los sistemas y disponer con antelacion los medios necesarios.

e Recoger y mantener en orden los elementos y productos utilizados para la
prestacion del servicio, no dejandolos al alcance de las personas usuarias y/o
ajenas a la instalacién. Es responsabilidad del personal y de la empresa
adjudicataria la custodia del material.

e Devolver las instalaciones y sus elementos , al término del contrato o de su
resolucién o rescate, en su caso, en el mismo estado en que se recibieron
salvo los casos de fuerza mayor.

e Retirar las pertenencias de la empresa  de las instalaciones una vez
finalizado el contrato.

e Cumplir con las disposiciones vigentes en materia laboral, seguridad social y
prevencion de riesgos laborales . Asi como cumplir con la normativa vigente en
seguridad y salud tanto en la manipulacion de los productos que se utilicen
como en los trabajos que se requieran para la prestacion del presente contrato.

e Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualqu ier dato que
pueda conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente los
de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con una finalidad diferente
a la que figura en el presente pliego, ni tampoco ceder a terceros ni siquiera a
efectos de conservacion.

e La empresa adjudicataria debe trabajar con datos de caracter personal . Por
tratarse de un contrato que implica el tratamiento de datos de caracter personal,
la empresa adjudicataria, como encargada del tratamiento, firmara con el Ayto de
Vitoria-Gasteiz, como documento anexo al contrato principal, el correspondiente
contrato relativo al acceso a datos de caracter personal regulador de las
obligaciones procedentes en este &mbito, y sin perjuicio de su sujecion general a
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de datos Personales y

" Garantias de derechos Digitales

e Utilizar de forma adecuada, racional y eficiente los suministros, energia
eléctrica, agua, etc. puestos a disposicion.

e Coordinarse con otros servicios de las instalaciones para la gestion de
protocolos de trabajo comunes, control de playas, emergencias sanitarias,
menores perdidos, etc.
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7.2. Medios y material sanitario

La empresa adjudicataria deberd suministrar y reponer el material sanitario,
suministros y fungibles de los botiquines en C.D. Mendizorroza y Parque de Gamarra
durante la Campafia de Verano.

En el Anexo Ill se incluye un listado con las dotaciones minimas de botiquin para
cada instalacion.

La empresa adjudicataria debera elaborar un informe mensual en el que se indicara
el material repuesto en cada instalacién.

La empresa adjudicataria tendra definido el procedimiento de compra y suministro de
todo este material, acorde con la normativa vigente que regula la indicacion, el uso y
la autorizacion de dispensacion de medicamentos para asegurarse de tener siempre
la dotacion minima indicada y asegurarse del stock necesario ante la prevision de in-
cremento en la afluencia de personas usuarias.

7.3. Medios para la comunicacion

La empresa deberd disponer de los siguientes recursos para la comunicacion,
estando disponibles, en correcto estado y con personal que los atienda durante las
horas de prestacion del servicio:

e Un teléfono movil presente en cada instalacion para el personal de servicio
sanitario, con conexién a internet para habilitar el funcionamiento.

e Un teléfono movil en posesion de la persona Responsable del servicio sanitario.

e Equipo informatico para poder rellenar los partes de incidencia de manera digital
y poder enviarlos diariamente al Servicio de Deporte para su conocimiento.

e Correo electronico de la persona Responsable de Servicio, que se revisara a
diario.

e Direccion de correo postal de la empresa.

7.4. Dotacién de personal

En relacion al personal la empresa adjudicataria de  bera:

e Presentar un listado nominal del personal que cubrird el servicio, segln
modelo del Anexo IV. A fin de disponer de informacion veraz sobre la titularidad
y la responsabilidad de la ejecucion del servicio, este listado hominal se debera
enviar al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz una semana antes del inicio de la
prestacion del servicio. En el desarrollo de la ejecucion del contrato la empresa
recogera todas las variaciones y remitira el listado de personal actualizado de
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manera mensual al Ayuntamiento o cuando sea solicitado por éste de manera
puntual.

e Adoptar las medidas necesarias para que el personal sanitario esté identificado
en todo momento como tal. Para ello, la empresa adjudicataria uniformara al
personal (ropa y calzado) de manera que, previa presentacion y aprobacion por
parte del Ayto V-G, tenga las siguientes caracteristicas:

- Se incluird ropa de abrigo y accesorios individuales adaptados a las tareas
(EPIs y otros), condiciones climatolégicas y caracteristicas de los espacios
exteriores de trabajo afectos al servicio.

- 3 prendas superiores .

- 2 chaquetillas (de abrigo)

- 2 prendas inferiores - Pantalén Sanitario

- 1 par de calzado - Zuecos Sanitarios de piel

- El personal de la empresa adjudicataria, NO podra utilizar vestuario o
complemento alguno que no forme parte del uniforme.

- En la ropa y/o acreditaciones, deberd figurar el lema o identificacion de la
empresa adjudicataria, absteniéndose del uso de cualquier indicacion o
dibujo que lo relacione con el Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz.

- Se mantendra uniformidad entre turnos y personas.

- Se renovara con periodicidad suficiente para que se mantenga en
condiciones 6ptimas e higiénicas.

e Programar el relevo entre los turnos  para que exista una coincidencia en
el tiempo de trabajo que permita a las personas trabajadoras la transmision
de informacién de forma presencial entre la persona que finaliza el turno y
la que lo comienza.

e Establecer los sistemas de comunicaciéon  necesarios ente el personal
sanitario y la persona responsable del servicio sanitario.

e Recoger todas las incidencias y trasladarlas al Servicio de Deporte, tras
ser analizadas por la persona Responsable del servicio sanitario. El
Servicio de Deporte podra solicitar informe puntual sobre alguna incidencia
ocurrida.

e \Velar por que las comunicaciones y avisos sean bilingies , en el
cumplimiento y salvaguarda del articulo 6 del Estatuto de Autonomia del
Pais Vasco que determina que el euskera es lengua propia y oficial junto al
castellano asi como de otras disposiciones legales, actuales o futuras.

e Cumplir con las disposiciones vigentes en materia laboral y de seguridad
social .
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e Cumplir con las disposiciones vigentes en materia de prevencion de
riesgos laborales vy los requisitos para la coordinacién de actividades
empresariales.

e Cumplir con la normativa vigente en cuanto a seguridad y salud tanto de
la manipulacion de los productos y/o equipos que se utilicen, como en los
de trabajos que se requieran para la prestacion del presente contrato.

7.5. Persona Responsable del servicio

La empresa adjudicataria designard una persona responsable del servicio que vi-
gilara y supervisara la correcta ejecucion del contrato. Serd la persona de referencia
en la ejecucion general del contrato, sin dependencia horaria especifica y con la exi-
gencia de asistir a las reuniones de coordinacién para el seguimiento del contrato, asi
como de trasladar al Servicio de Deporte toda la informacion que se le requiriese de
cara al adecuado conocimiento del desarrollo del contrato.

De manera especifica, esta figura debera asumir los siguientes cometidos:

- Ser la persona de referencia y de contacto para el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
en la ejecucion del objeto del contrato, gestora de las obligaciones del presente contrato
y encargada de su cumplimiento por parte del personal contratado por la empresa en
relacién al presente contrato.

- Controlar la correcta ejecucién del servicio (puntualidad, actitud, capacidad técnica,
vestuario, etc.) por parte del personal, asi como el resto de informacién relacionada con
el seguimiento del servicio.

- Trasladar al personal toda la informacion sobre el desarrollo del servicio.

- Trasladar al Servicio de Deporte las incidencias opcurridas tras analizarlas, en el
formato establecido (Anexo Il). De manera habitual, al finalizar la jornada y en el
momento, si se trata de temas urgentes.

- Subsanar imprevistos y poder minimizar sus consecuencias en el desarrollo del
mismo. A tal efecto esta persona debera ser el referente para todas las personas
relacionadas con el servicio sanitario, a fin de que le trasladen todas las incidencias y
sea conocedor de la realidad en la ejecucion del mismo.

- Desarrollar y realizar los informes que se solicitan en este pliego y trasladar toda
aquella informacion que se le requiera.

- Asistir a las reuniones periodicas de seguimiento del servicio que se establezcan
desde el Servicio de Deporte.

- Realizar los acompafiamientos y las formaciones a las nuevas incorporaciones.
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7.6 Informes

La empresa adjudicataria, durante el desarrollo del contrato, debe redactar y enviar
los informes que se estimen necesarios por parte del personal técnico del Servicio de
Deportes del Ayto. V-G.

De igual forma realizar4 una memoria del periodo , que se entregard antes del 30 de
septiembre del afio en curso, donde se expligue pormenorizadamente el
cumplimiento del presente pliego y se detallen los servicios prestados, las incidencias,
asi como toda aquella informacién que pueda ser de interés para la mejora del
mismo.

8. OBLIGACIONES DEL PERSONAL TRABAJADOR.

Al personal del servicio sanitario le corresponden la realizaciéon de las siguientes ta-
reas y/o funciones bésicas:

e Realizar la prestacion del servicio de primeros auxilios , conforme a la
normativa vigente en el horario determinado.

e Atencién primaria a las personas usuarias de las instalaciones, bien sea por
accidente, por indisposicion general, etc.

e Poner todos los medios a su alcance para la atencién a la persona afectada ,
solicitando los servicios de ambulancia o de hospitalizacién si fuera necesario.

e Estar integrado/a en todo momento dentro de la red de comunicacion
(teléfono movil) con el resto de los servicios de la instalacion (Servicio de
informacion y Control, personal de vigilancia, personal socorrista, etc...) asi
COmo con otros servicios externos a la instalacion (SOS Deiak, etc.):

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para las comunicaciones directas con el
Servicio de Emergencias del Gobierno Vasco (112) suministra y destina 2
Walkie-talkies Tetra (1 para el Botiquin del CD Mendizorroza y 1 para el
Botiquin del Parque de Gamarra).

Asi mismo, suministrarqd 2 walkie-talkies mas (1 para el Botiquin del CD
Mendizorroza y 1 para el Botiquin del Parque de Gamarra) para la
comunicacion en la instalacién con el resto de personal a cargo del servicio de
Campafia de verano.

e Realizar un parte por cada asistencia y un resumen cuantitativo de los
partes e incidencias diario, mensual y final

e Control del botiquin , compra y reposicién del material sanitario, suministros,
asi como la buena conservacion, mantenimiento y custodia de todos ellos.
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e Realizar los controles de funcionamiento de los desfibriladores segln el
procedimiento del Servicio de Salud Publica del Ayuntamiento de Vitoria
Gasteiz.

e Recoger las incidencias en el formato indicado en el Anexo Il, de manera
digital (no rellenar a mano) y trasladarlas al Responsable del Servicio Sanitario
para su analisis. Una vez analizadas, esta persona las trasladara al Servicio
de Deporte. En caso de tratarse de incidencias urgentes, éstas deberan
trasladarse de manera inmediata y posteriormente de manera escrita.

9. OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE DEPORTE

e Proveer a la empresa adjudicataria de las instalaciones y otros elementos
referenciados en el presente pliego, necesarios para cumplir con el objeto del
contrato.

e Asumir los gastos de agua, gas, electricidad de las instalaciones sujetas a
este contrato. Con objeto de optimizar su consumo se implantaran sistemas de
control y se podran solicitar a la empresa adjudicataria medidas para un
consumo eficiente.

e FEjecutar las necesarias inversiones estructurales para el Optimo
funcionamiento de las instalaciones y servicios durante el plazo de duracién
del contrato.

e Desarrollar acciones de mantenimiento y conservacion, siempre y cuando el
deterioro de las instalaciones venga ocasionado por un uso adecuado de las
mismas.

e Informar sobre los servicios, las caracteristicas del mismo y los criterios con
los que debe actuar de cara a las personas usuarias.

e Informar con la antelacion suficiente de cualquier modificaciéon en horarios o
actividades programadas.

e Elaborar y actualizar la documentacion de referencia (Manual del Personal de
Instalaciones Deportiva) del presente contrato asi como facilitar reglamentos y
normativas municipales vinculadas al mismo.

10. INSPECCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria, por el hecho de concurrir a la presente convocatoria,
acepta expresa y formalmente este Pliego de Condiciones y autoriza plenamente al
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para inspeccionar el buen estado de funcionamiento
de las instalaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones de este Pliego, de
forma que el Ayuntamiento esté en condiciones de garantizar en todo momento su
correcto funcionamiento y de continuar con el servicio a la recuperacién del mismo.
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11. PROPUESTA TECNICA

La entidad licitadora, siguiendo el esquema previsto en el Anexo VI, debera elaborar y
presentar la documentacion indicada en este apartado relativa al Proyecto de Gestién
del servicio sanitario, conforme a lo establecido en los Criterios de Adjudicacion del
Pliego Administrativo.

11.1.- Presentacion de la empresa

Para facilitar la ejecucion diaria del servicio y ser agiles en su gestion, el Servicio de
Deporte considera importante conocer la realidad de funcionamiento de la empresa
licitadora. A tal fin, y sin pretender obtener mas informacién que aquella que nos
permita alcanzar los objetivos marcados, la entidad licitadora debera desarrollar una
breve presentacion de la misma, que contenga elementos tales como: sede social,
otras actividades que desarrolla, organigrama, personas que desarrollaran el contacto
con el Servicio de Deporte u otros que considere importantes. Esta informacion se
presentara en el Sobre 1-2, y no sera objeto de valoracion.

11.2- Proyecto de Gestién de Recursos Humanos

La empresa licitadora debera contar con un Proyecto de Gestiéon de Recursos Huma-
nos que recoja la ejecucion de las obligaciones sefialadas en este apartado.

11.2.1- Propuesta de ejecucién y control de las funciones del personal trabajador

La empresa litadora debera tener una planificacién de las tareas a realizar por el
personal trabajador donde se detallen su temporalidad como el orden de ejecucion de
las mismas. Ademas debera detallar el sistema de verificacion de la ejecucion diaria
de las mismas.

11.2.2.- Gestion de sustituciones

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz es consciente de que en la gestion de este tipo de
servicios, ocasionalmente se dan situaciones en las que el personal titular no puede
cubrir las funciones asignadas. Por ello, la empresa licitadora debera elaborar un pro-
cedimiento de sustituciones e implementar los mecanismos para garantizar la cober-
tura y caracteristicas del servicio.

En el caso de sustituciones previstas se deberan comunicar con suficiente antela-
cién al personal técnico deportivo de la instalacién mediante la actualizacion del lista-
do del personal, incluyendo si fuera posible, la fecha prevista de finalizacion de la sus-
titucion.

En caso de sustituciones imprevistas , se comunicara a la mayor brevedad posible a
la instalacion mediante llamada telefonica.

El Servicio de Deporte designaré los formatos en los que se comunicaran estas susti-
tuciones.
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11.2.3.- Plan de Formacién

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz actualiza cada temporada el “Manual-Guia del Per-
sonal de Instalaciones Deportivas de Mendizorroza” y el “Manual-Guia del Personal
de Instalaciones Deportivas del Parque de Gamarra”. En dichos manuales se recoge
aquella informacion que emana del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y que se conside-
ra necesaria para una correcta ejecucién, seguimiento y control del servicio sanitario.

Los manuales deben considerarse documentos dinamicos y ajustables a la gestién
del dia a dia, por lo que se adecuara a la realidad y a las necesidades detectadas.

A su vez, el personal trabajador, debera ser formado en el Plan de Autoproteccion
de la instalacion correspondiente.

Una vez formalizado el contrato y previo al inicio a la prestacion del Servicio y cara a
trasladar toda la informacion contenida en dichos manuales y procedimientos, asi
como otra informacién que se considere de interés, la empresa adjudicataria realizara
una reunion con todo el personal trabajador que vaya a desarrollar el Servicio en las
instalaciones objeto del presente pliego. Se deberéa informar con antelacion suficiente
al personal técnico responsable municipal de la fecha y hora de la reunién para poder
participar en la transmisién de los manuales y procedimientos, aclarar dudas, recalcar
aspectos importantes, explicar nuevos procedimientos, etc.

La empresa litadora en la prestacion del Servicio debera elaborar de manera comple-
mentaria un plan de formacién al personal trabajador encargado de realizar sustitucio-
nes previstas e imprevistas.

Una vez formalizado el contrato, bien por interés del Servicio de Deporte o bien por
iniciativa de la empresa adjudicataria, se realizaran tantas reuniones como sean nece-
sarias.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de que su personal:

e Conozca y cumpla la normativa vigente de las instalaciones municipales en el
Ayto V-G.

o Apligue las directrices de actuacion basicas en el desempefio de su labor.

e Sea conocedor de los procedimientos mas relevantes de obligado cumplimien-
to y aplicacion.

La empresa adjudicataria debera establecer los medios que permitan constatar que
el personal conoce el contenido del los manuales y procedimientos sefialados.
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11.3.- Plan de control y evaluacion de la ejecucién  del servicio

11.3.1.- Planificacién de la evaluacién y control

De cara a garantizar la correcta ejecucion del servicio y detectar todas aquellas cues-
tiones que pudieran incidir en el desarrollo del mismo, la entidad licitadora debera in-
dicar como desarrollara e implementara sistemas para controlar y valorar que el per-
sonal trabajador:
e Permanece durante las horas contratadas.
o Esta correctamente identificado e uniformado.
e Acude con puntualidad en el inicio y fin de la jornada laboral.
o Realiza las tareas definidas en el presente pliego.
« No realiza acciones que dificulten o distorsionen las tareas de otro personal o
no sean propias de su puesto de trabajo (citarse con personas ajenas al servi-
cio durante el horario de trabajo etc.).

o Aplica la reglamentacién y actia en consecuencia ante comportamiento inco-
rrectos.

o Dispone los equipamientos de seguridad en los lugares adecuados y en condi-
ciones de ser utilizados.

La propia entidad adjudicataria serd la responsable de ejecutar estos sistemas de
control y evaluacién, bien sea con sus propios medios o bien mediante agentes exter-
nos contratados por la misma.

11.3.2.- Gestion de la evaluacion

De la misma forma, a la entidad adjudicataria le correspondera desarrollar la valora-
cion de los sistemas de control mencionados asi como la puesta en marcha de accio-
nes de mejora, correctoras y/o de reconocimiento, y de trasladar al Servicio de Depor-
te los resultados.

11.4.- Plan de Comunicacion

La empresa licitadora debera contar con un Plan de Comunicacion, en el que se defi-
nan los procesos y sistemas o recursos de comunicacion entre la empresa y el perso-
nal del Servicio de Deporte. Se indicaran en este Plan los canales de comunicacion
que la entidad considera mas adecuados para la correcta gestion de la informacion

Una vez formalizado el contrato la empresa facilitara al Servicio de Deporte un listado
de contactos (nUmeros de teléfono, correo electrénico...) con toda la informacién nece-
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saria para la correcta comunicacion. Este listado nominal se debera enviar al Ayunta-
miento de Vitoria-Gasteiz, una semana antes del inicio del contrato.

11.5.- Plan de Integracion de la perspectiva de gén  ero

Atendiendo al principio de igualdad, recogido en el ordenamiento juridico estatal y auto-
némico, asi como al compromiso con las politicas municipales de igualdad del Ayunta-
miento de Vitoria-Gasteiz, el Servicio de Deporte incorpora la perspectiva de género en
el Servicio de Vigilancia de Seguridad, objeto de este contrato.

En base a dicha necesidad, la entidad licitadora debera realizar un diagndstico o analisis
sobre la situacién de igualdad de mujeres y hombres, en su plantilla o entre aquellas
personas relacionadas directamente con la prestacion del servicio.

Y una vez identificadas las principales necesidades, elaborara un Protocolo o medidas
especificas para prevenir y hacer frente al acoso por razén de sexo en el trabajo y/o
para prevenir las situaciones de violencia machista contra el personal que presta el Ser-
vicio objeto de este contrato.
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Anexo-l. MISION, VISION Y VALORES DEL SERVICIO DE D EPORTE

MISION
La Misién implica identificar nuestro momento presente centrando nuestro foco en la realidad
actual que vivimos como Servicio de Deporte una vez hemos visto nuestra historia y cultura.

PRO-MOVER, ESTIMULAR Y FACILITAR A TRAVES DEL DEPORTE UNA VI DA
FISICAMENTE ACTIVA DE LAS PERSONAS EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ

A continuacion, detallamos los elementos principales que componen nuestra mision:

¢ PRO-MOVER: pro-mover indica estar a favor de la ACCION como elemento clave del
deporte. PRO quiere enfatizar las diferentes acepciones de optimista, profesional y pro-
activo. EI MOVIMIENTO es nuestro recurso mas natural y bioldgico en el deporte. El
guién (nuestro =) es un guifio a nuestro espiritu innovador y personal.

e ESTIMULAR: encenderte la chispa, que incluyas el deporte en tu vida, segun lo que re-
quieras y desees.

e FACILITAR: te lo queremos hacer facil, sencillo, simplificar los procesos y darte acceso
a los recursos que necesites.

¢ DEPORTE: entendemos por deporte toda la practica de actividad fisica y deportiva, en
su méas amplio sentido que favorece la salud y el bienestar de las personas, y que ade-
mas es un recurso social, relacional, emocional y de ocio.

¢ VIDAFISICAMENTE ACTIVA : el movimiento como eje fundamental en la vida de todas
las personas.

e PERSONAS: nos dirigimos a todas las personas y colectivos sin exclusion.

e EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ: para todas las personas y entidades que
estén en nuestra ciudad, tanto quien reside, trabaja, visite..., en definitiva, quien esté
en el municipio.

VISION
Nuestro foco a futuro, lo que queremos ser, nuestra imagen a 4 afios. Se expresa cudl es su
objetivo a largo plazo o un estado deseable y se representa la imagen ideal a la que aspira.

SER UN EQUIPO ALIADO Y UTIL QUE IMPULSA, FACILITA'Y GARANTIZA EL DEPORTE
MEDIANTE UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA DONDE EL
PROTAGONISMO ESTA EN LAPERSONAY LOS COLECTIVOS, D ESDE SU DIVERSIDAD.

A continuacion, detallamos los elementos principales que componen nuestra vision:

e EQUIPO ALIADO: donde la suma de las personas que lo componen generan siner-
gias y se enfocan a un objetivo comun: trabajar de la mano con las personas y colecti-
VOS.

e UTIL: escuchandote sabremos lo que necesitas y como serte Util.

e GARANTIZAR: estamos donde otros no estan. Que el deporte llegue a toda persona
que lo necesite, a quien le pueda ser de ayuda.

e UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA : apostamos por conectar e im-
pactar de forma integral y donde todas las voces tengan cabida para lograr nuestros
objetivos, mediante un trabajo organizado, multidisciplinar y con una visién amplia.

e PROTAGONISTA: nuestro foco, nuestra razén de ser. Estamos para ti y desde este
nuevo paradigma elaboramos los proyectos. No queremos decirte lo que necesitas,
queremos que nos lo cuentes.
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e LA PERSONAY LOS COLECTIVOS : desde la doble mirada: como ser individual y/o
perteneciente a un colectivo organizado y no organizado.

o DIVERSIDAD: atendiendo a la diferencia como elemento enriquecedor, de apertura y
progreso.

VALORES

Los valores del Servicio de Deporte son los principios éticos y profesionales que evidencian
nuestra identidad. Se definen como nuestra personalidad y guian las decisiones y conductas.
Los principios sobre los que el Servicio de Deporte se basa para alcanzar la misién y vision
son:

Empatia: la empatia es la intencion de comprender los sentimientos y emociones,
intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. La
palabra empatia es de origen griego “empatheia” que significa “emocionado”.
APROXIMACION AL VALOR: Escucha activa, comprensioén y ponerte en el lugar del otro.
Acercarnos a la posicién del otro, saber escuchar con mente abierta, y comprender la
posicion del otro.

Compromiso : el compromiso es lo que transforma una promesa en realidad, es la
palabra que habla con valentia de nuestras intenciones, es la accién que habla mas alto
gue las palabras, es hacerse al tiempo cuando no lo hay, es cumplir con lo prometido. Y a
su vez, es la capacidad de tomar conciencia de nuestra obligacion como servicio publico,
salvaguardar el interés publico, cumplir con el desempefio y obligaciones
encomendadas, de manera eficiente.

APROXIMACION AL VALOR: Implicacion, excelencia y mejora, y materializacion. Cumplir
con lo prometido, tener palabra, y estar pendiente y hacerlo “suyo” (tuyo).

Accesibilidad : tener una organizacion accesible implica generar el facil acceso tanto a
las personas que forman la organizacion, como a las instalaciones; trabajar en
proximidad, promocionando la disponibilidad y cercania de los profesionales a sus
usuarios/as y entre ellos mismos, atendiendo la diversidad.

APROXIMACION AL VALOR: Facil, cercania, disponibilidad, capacidad de adaptacion,
escucha, informar y darse a conocer, empoderar, iniciativa. Doble perspectiva: personas
(adaptabilidad y cercania), e instalaciones (distancia, eliminar barreras, precio,
universalidad y diversidad).

Adaptabilidad: la capacidad de adaptarnos y responder con flexibilidad a los cambios
gue suceden a tu alrededor.

APROXIMACION AL VALOR: DETECTAR LA SITUACION ACTUAL Y PREVE R LOS
CAMBIOS PARA PODER ADAPTARNOS. CONOCER EL ENTORNO, ESCUCHA R,
ANALIZAR, INTERPRETAR E INNOVAR.
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ANEXO-II. PARTE DE INCIDENCIA.

DEBERA RELLENARSE DE MANERA DIGITAL Y NO A MANO

2026 urtea / afio

GORABEHERAREN OHARRA

PARTE DE INCIDENCIA

Gorabehera zk.
N° de incidencia:

12026

KIROL ZERBITZUA
SERVICIO DE DEPORTE

INSTALAZIOA / INSTALACION

ZERBITZUA / SERVICIO

EGUNA / FECHA

JAKINARAZLEA / COMUNICADO POR

KOKAPENA / LOCALIZACION

GORABEHERAREN DESKRIBAPENA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

HARTUTAKO NEURRIAK / MEDIDAS ADOPTADAS
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Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del Servicio Sanitario durante la Campafia de Verano 2026 en

el Parque de Gamarra y el Centro Deportivo de Mendizorroza, del 22 de mayo al 13 de septiembre de 2026.

ANEXO-IIl. DOTACIONES SANITARIAS

Anexo Il al DECRETO 17/2019, de 5 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento

de desarrollo de la Ley de espectaculos publicos y actividades recreativas

a) Botiquin bésico portatil.

Con el siguiente material:

e Desinfectantes y Antisépticos
e Analgésicos.

e Gasas estériles

e Algodén Hidréfilo

e Venda

e Esparadrapo

e Apodsitos Adhesivos

e Tijeras

e Pinzas

e Guantes Desechables

b) Material minimo en sala de enfermeria o dotacion ~ ambulancia.
Listado medicacion bolsa y material botiquin sanitario.
Medicacion bolsa
Principio Activo Min Max Min Max

Nifedipino 2 2 Metamizol i/lv 1 2
Acido Acetilsalicilico 100 | 2 2 Paracetamol 2 4
Acido Acetilsalicilico 300 | 4 ! Mepivacaina Hidrocloruro 1 1
Adrenalina 6 6 Furosemida 2 2
AAS 2 2 Propanolol 10 2 2
Bromuro de Ipratropio 1 1 MetilPrednisolona 40 i/v 2 2
Atropina 4 4 Tramadol ilv 2 2
Butilescopolamina 1 1 Amiodarona comprimidos | 2 4
Glucosa 2 2 Nitroglicerina spray 1 1
Lidocaina ifv 1 2 Diazepam 10 i/v 1 2
Lorazepam 2 4 Diazepam 10 comprimidos | 2 2
Verapamilo 1 1 Salbutamol inhalador 1 1
Naloxona i/v 2 2 Salbutamol i/v 1 2
Metamizol capsulas 2 4 Salbutamol solucién 1 1
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Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del Servicio Sanitario durante la Campafia de Verano 2026 en
el Parque de Gamarra y el Centro Deportivo de Mendizorroza, del 22 de mayo al 13 de septiembre de 2026.

Material botiquin sanitario

Min Max Min Max
5. fisioldgico 250ml 1 1 5. fisioldgico v 500mil 1 1
S. Fisiologico 100ml 1 1 S. Fisioldgico ifv 100ml 1 1
5. Fisioldgico 10ml 1 2 Eq.suerolllaves 3vias 1 2
Alcohol 1 1 Catéter N_® 14 1 2
Povidona iodada 1 1 Catéter N.° 16 1 2
Depresor lingual 1 2 Catéter N 18 1 2
Esparadrapo papel 1 1 Catéter N.° 20 1 2
Termometro 1 1 Cateter N.° 22 1 2
Tijeras ropa 1 1 Catéter N.= 24 1 2
Pinzas 1 1 Torior 1 1
Tijeras metal 1 1
Lintema ocular 1 1 Aspirador manual 1 1
Acetona 1 1 Sonda aspiracion n® @ 1 1
Sonda aspiracion n° 8 1 1
Pulsioximetro 1 1 Sonda aspiracion n® 10 1 1
Fonendo y esfigno 1 1 Sonda aspiracion N.° 12 1 1
Manguito obesos 1 1 Sonda aspiracion N.° 14 1 1
Aparato glucosa 1 1 Sonda aspiracion N 16 1 1
Lancetas 5 5 Sonda aspiracion N.° 18 1 1
Contenedor pinch.p 1 1
Ambi adulto +resery. 1 1
Guedel N.= 2 1 2 Mascarilla amb 1 1
Guedel N.* 3 1 2 Alargador 02 1 1
Guedel N.* 4 1 2 Jeringa 10ml 1 1
Guedel N.*5 1 2
Corta-anillos 1 1 Mascarilla Tcc 1 1
Abre-hoca 1 1 Mascarilla nebulizacion 1 1
Rasuradora 1 1 Mascarilla iragueo adul. 1 1
Cufia de caucho 1 1
Venda crepe 10x10 1 1
Compresas 50x50 5 10 Venda crepe 10x4 1 1
Gasas 20x20 5 10 Venda gasa 2 2
Bolsas vomitos 1 2 Tirtas caja 1 1
Puntas papel (caja) 1 1
Gafas nasales 2 2 Esparadrapo tela 1 1
Mascarilla 7cc 1 1
Mascarilla 100% 1 1 Agua oxigenada 1 1
Bolsa de frio 1 1
Jeringas de 2ml 1 2 Mantas térmicas 1 2
Jeringas de 5ml 1 2 Recipienie para objetos 1 2
punzantes y puntiagudos
Jeringas de 10ml 1 2
Jeringas de 20ml 1 2
Agujas naranjas 2 4
Agujas amarillas 2 4
Agujas verdes 2 4
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Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del Servicio Sanitario durante la Campafia de Verano 2026 en
el Parque de Gamarra y el Centro Deportivo de Mendizorroza, del 22 de mayo al 13 de septiembre de 2026.

Material botiquin pediétrico

Min Max Min Max

Ambu pediatrico 1 1 Mascarilla 100% 1 1
Fonendo y esfigno 1 1 Mascarilla 7c.c. 1 1
Gafa nasal pediatrica 1 2 Mascarilla ambu 1 1
Guedel n.° 00 1 1 Mascarilla nebulizacion 1 1
Guedel n.°0 1 1 Parches dea pediatrico 1 1
Guedel N.° 1 1 1 Set Parto Completo 1 1
Termometro 1 1

Material adicional al contemplado en el Anexo Il al DECRETO 1 7/2019, de

5 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de desarroll o de la Ley

de espectaculos publicos y actividades recreativas

La empresa adjudicataria debera suministrar, controlar y reponer:

e Las Botellas de oxigeno necesarias para cada botiquin asi como el mano-
rreductor correspondiente. En cada botiquin debera haber un minimo de dos
botellas de oxigeno , una de 5 litros y otra de 2 litros, en perfecto estado de

uso.

e Un tablero espinal.
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Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacién del Servicio Sanitario durante la Campafa de Verano 2026 en
el Parque de Gamarra y el Centro Deportivo de Mendizorroza, del 22 de mayo al 13 de septiembre de 2026.

Anexo VI. ESQUEMA DE LA PROPUESTA TECNICA.

Las entidades licitadoras deberan elaborar una Propuesta Técnica para la gestion y
el desarrollo del servicio. Esta documentacién debera ser presentada tanto en forma-
to papel como en formato digital.

La Propuesta Técnica contendra los siguientes apartados:

0.- Presentacion de la empresa
1.- Proyecto de gestién de recursos humanos
1.1.- Propuesta de ejecucién y control de las funciones del personal trabajador
1.2.- Proceso para la gestion de sustituciones
1.3.- Plan de formacién del personal trabajador
2.- Plan de control y evaluacion de la ejecucion de | servicio
2.1.- Planificacion de la evaluacién y control
2.2.- Gestion de la evaluacion
3.- Plan de comunicacién
4.- Integracion de perspectiva de género

4.1.- Propuesta de estudio diagndstico o andlisis sobre la situacion de igual-
dad de mujeres y hombres

4.2.- Propuesta de protocolo o medidas especificas para prevenir y hacer fren-
te al acoso sexual, acoso por razon de sexo en el trabajo y/o prevenir situacio-
nes de violencia machista
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