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[bookmark: _TOC_250001]1.- INTRODUCCIÓN

El Programa de Gobierno de la XII Legislatura del Gobierno Vasco establece el reto demográfico como uno de los diez objetivos de país. Entre sus compromisos específicos, está la redacción e impulso de una Estrategia vasca 2030 en esta materia y deposita la coordinación de su elaboración en la Secretaría General de Transición Social y Agenda 2030 de Lehendakaritza.

En esta línea, se presentó y ratificó por el Consejo de Gobierno, el 21 de junio de 2022, la Estrategia Vasca 2030 para el reto demográfico. Este documento, describe el marco en que se fundamentan las decisiones proyectadas en el Documento Operativo que describe el Plan de actuación.

Desde el Gobierno Vasco se considera necesario contar con un Plan Estratégico de innovación 2026-2028 (en adelante PEI 2026-2028) para el reto demográfico que le permita identificar complementar la actual Estrategia Vasca 2030 para el reto demográfico con una visión innovadora, habilitando la incorporación de nuevas iniciativas e instrumentos de innovación en colaboración público-privada. Del mismo modo, se precisa contar con un servicio de oficina técnica de soporte estratégico-técnico para dar apoyo en el despliegue del Plan Estratégico de innovación 2026-2028.


[bookmark: _TOC_250000]2.- OBJETO DE LA CONTRATACIÓN.

El objeto de la contratación comprende el servicio de la elaboración de un Plan Estratégico de Innovación 2026-2028 para el reto demográfico en Euskadi y soporte estratégico-técnico (oficina técnica) en el despliegue del mismo.


3.- DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO.

Los trabajos vinculados a la elaboración del PEI 2026-2028 deberán contar con, al menos, las siguientes actividades a desarrollar:
· Realización de un análisis interno que incorpore:
· Revisión del marco estratégico actual, incorporando la visión de la innovación (a nivel de alcance, grado de cumplimiento, mecanismos/instrumentos utilizados para su despliegue).
· Revisión y mapeo de iniciativas singulares innovadoras en los diferentes Territorios Históricos (Bizkaia, Gipuzkoa y Araba), analizando su alcance y grado de desarrollo. 
· Estudio de la evolución del reto demográfico en Euskadi desde la perspectiva de la innovación clasificados entre los diferentes colectivos implicados (ej.: juventud, familias, personas mayores, migrantes), así como ámbitos temáticos (ej.: ordenación territorial).
· Realización de un análisis externo, incorporando:
· Levantamiento de necesidades y oportunidades con el ecosistema de innovación vinculado: 1. centros tecnológicos con soluciones adaptadas al sector, 2. gestores de infraestructuras (residencias, centros de día, pisos tutelados, etc.), 3. responsables de innovación de estas infraestructuras, 4. gestores de espacios de experimentación, 5. Empresas proveedoras de soluciones innovadoras. 
· Estudio de tendencias de innovación vinculadas a los desafíos del reto demográfico a nivel internacional, europeo y estatal. 
· Identificación de agentes de referencia y actuaciones/servicios singulares a nivel internacional, europeo y estatal. Para ello, se analizarán los diferentes colectivos y ámbitos temáticos vinculados y otros ámbitos transversales como la generación de conocimiento y uso de datos, I+D+i aplicada al reto demográfico, transición digital y verde.
· Diseño, coordinación y asistencia para dinamizar la participación de los agentes institucionales desde el sector público, como los agentes del ámbito privado interviniendo en el diagnóstico del reto demográfico en el proceso de definición de las Líneas Estratégicas y económicas del Plan y en el proceso de elaboración del PEI 2026-2028.
· Consolidación de un nuevo marco estratégico y cartera de actuaciones, incorporando los resultados obtenidos de las actividades previas. 
· Marco estratégico. Para ello, se deberá de asegurar: 1. Alineamiento estratégico con el marco estratégico y de innovación europeo, 2. Alineamiento con el marco Estatal y 3. Desafíos prioritarios para Euskadi.  
· Cartera de actuaciones: incorporando las visiones de los agentes clave del sistema de innovación de Euskadi y potenciales agentes vinculados. 
· Identificación y definición de los mecanismos de innovación en colaboración público-privada requeridos para la puesta en marcha de nuevas actuaciones (o soporte en el despliegue de las actuales): espacios de experimentación, Compra Pública de Innovación, etc.
· Consolidación de los nuevos mecanismos de gestión y seguimiento requeridos para su despliegue: revisión de los actuales modelos de gobernanza, gestión y reporte (Cuadro de Mando), y definición de las actualizaciones necesarias para el PEI 2026-2028.
· Definición del Plan de Comunicación, incorporando los hitos y actividades requeridas para su difusión.
· Elaboración del Plan Estratégico de Innovación 2026-2028: redacción y consolidación del PEI 2026-2028 para el reto demográfico de Euskadi.
· Elaboración de una hoja de ruta para el despliegue de las actuaciones definidas en el PEI 2026-2028.

Por otro lado, se quiere contar con un servicio de Oficina Técnica estratégica-técnica que permita dar cobertura a las siguientes actividades:

· Soporte en el seguimiento y evaluación de las diferentes acciones recogidas en el PEI 2026-2028, siendo necesario la valorización mediante indicadores objetivos (KPI) de las principales actuaciones del plan, permitiendo hacer un seguimiento detallado de los objetivos planteados, así como la implementación de medidas correctoras en el plan del siguiente año, pudiendo de esta forma, al finalizar el PEI cumplir con los objetivos definidos. Para ello, se requiere la elaboración de informes anuales que recojan esta información.

· Soporte estratégico-técnico en el despliegue de las actuaciones definidas en el PEI 2026-2028. 
· Se solicitará un asesoramiento específico en el diseño y despliegue de instrumentos de innovación en colaboración público-privada bajo demanda. 
· Soporte en el establecimiento de alianzas/colaboraciones para el despliegue de las actuaciones, ofreciendo un asesoramiento estratégico-jurídico experto.
· Soporte en la implementación de las acciones de comunicación y difusión requeridas.
· Soporte en la identificación de nuevas actuaciones y tendencias.
· Identificación de nuevas tendencias y programas de referencia internacional para su estudio de viabilidad y aplicabilidad a Euskadi.
· Apoyar en el despliegue del posicionamiento internacional de Euskadi en el ámbito del reto demográfico. 
· Identificación de fuentes de financiación competitivas para su aprovechamiento desde Euskadi.
Adicionalmente, se deberá contemplar mecanismos de seguimiento para el proyecto, garantizando la consecución de los objetivos establecidos: 
· La interlocución con los responsables de Gobierno Vasco.
· Comunicación de los cambios y problemas.
· Gestión de riesgos.
· Coordinación de intereses y equipos.
· Gestión del plan y de los recursos.
· La calidad y estructura de la documentación del proyecto.

3. Entregables requeridos

Los trabajos vinculados al PEI 2026-2028 deberán contener los siguientes entregables: 

· Diagnóstico interno y externo. 
· Plan Estratégico de Innovación 2026-2028 para el reto demográfico de Euskadi. 

Los entregables deberán estar desarrollados en formato Word y contar a su vez con una versión ejecutiva en formato Power Point. 

En relación con los servicios vinculados a la oficina técnica de soporte estratégico-técnico, se requerirán los siguientes entregables mínimos (si bien se podrán solicitar otros vinculados a las actividades descrita, bajo demanda): 

· Informes anuales de seguimiento y valorización del PEI 2026-2028. 
Los entregables deberán estar desarrollados en formato Word y contar a su vez con una versión ejecutiva en formato Power Point. 


4. DIRECCIÓN, COORDINACIÓN Y SUPERVISIÓN TÉCNICA DE LOS TRABAJOS

4.1.- Dirección, seguimiento y control por parte de la Administración
La dirección, seguimiento y control del trabajo corresponde a la Dirección de Juventud y Emancipación y se realizará por medio de la persona responsable del contrato que es el Responsable de la Dirección de Juventud y Emancipación.

Serán sus funciones constatar la correcta ejecución de la prestación en cada una de sus fases y su recepción, y, en su caso, requerir a la empresa contratista para que modifique o complete los trabajos realizados, cuando considere que no se están realizando con la calidad o el alcance necesarios para cumplir con el objeto del contrato, estableciendo las oportunas directrices.

El responsable del contrato será el único interlocutor de la Administración con la empresa, para lo que mantendrá la comunicación con la persona coordinadora del contrato por parte de la empresa contratista.

La Dirección de Juventud y Emancipación realizará las siguientes actuaciones en relación con las tareas que corresponde ejecutar a la contratista conforme a lo determinado en la cláusula 3 de este pliego:
· 	Supervisará las propuestas de diseño de los procesos para la ejecución de las tareas señaladas y propondrá las modificaciones que estimare convenientes para garantizar la buena ejecución de la prestación. Dirigirá los trabajos de ejecución de las tareas, señalando los cambios que considere pertinentes para el logro de los objetivos esperados.
· Una vez recibida la primera propuesta de documentación resultante de la tarea, señalará las modificaciones que sea necesario integrar de tal manera que los documentos cumplan con la normativa aplicable.
· Las modificaciones, cambios y propuestas realizaras por la Dirección de Juventud y Emancipación serán vinculantes para la contratista que deberá atenderlas en los términos en que la Administración le indique. La Administración determinará los plazos para realizar las adecuaciones, los cuales atenderán en todo caso a la cantidad y complejidad de los mismos, así como a los plazos perentorios que pudieran venir determinados por las instituciones europeas y nacionales.

4.2.- Ejecución de los trabajos por parte de la contratista

La empresa contratista designará a una persona que será la coordinadora de los trabajos a realizar por parte de la empresa para la ejecución de este contrato. La interlocución entre la Administración y la empresa contratista se realizará a través de esta persona.

A efectos del seguimiento del contrato, la empresa contratista deberá informar mensualmente del desarrollo de los trabajos por medios telemáticos, y trimestralmente de forma presencial en la sede del Gobierno Vasco, C/ Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz.

A la persona coordinadora le corresponderá la dirección de los trabajos necesarios para la ejecución del contrato que deban realizar las personas trabajadoras de la contratista, así como la tarea de impartir directamente las órdenes e instrucciones laborales.


5. [bookmark: _Hlk211333540][bookmark: _Hlk211275418]MEDIOS PERSONALES. COMPOSICIÓN EQUIPO DE TRABAJO

Medios personales adscritos a la ejecución del contrato referido a la elaboración del PEI 2026-2028. Los licitadores deberán adscribir para la ejecución de este contrato, como mínimo, los siguientes medios:

1. Un director o una directora del contrato. Persona con una experiencia mínima de 20 años en la redacción, gestión, seguimiento y evaluación de Planes Estratégicos, orientación, acompañamiento o coaching en lo referente a algún ámbito de la vivienda, empleo, migración y proceso de emancipación de las personas jóvenes. Su función será la interlocución y coordinación técnica con la Dirección promotora. Esta persona asumirá la dirección de los trabajos necesarios para la ejecución de las prestaciones del contrato. Deberá disponer del siguiente nivel de cualificación: Doctorado/a especialista en Reto Demográfico y/u Ordenación del Territorio.

La inclusión en el pliego de contratación de la figura de un/a Director/a del contrato con experiencia y cualificación concreta responde a la necesidad de garantizar la calidad, la coherencia técnica y la interlocución efectiva entre la empresa adjudicataria y la administración contratante, en un servicio centrado en el reto demográfico.

Esta exigencia asegura que la persona responsable tenga un conocimiento profundo y práctico de los retos reales que enfrentan las personas jóvenes (acceso a vivienda, empleo, bienestar emocional, formación, salud o de migración y de prestaciones sociales, ayudas, o apoyo al desarrollo de capacidades.), clave para dirigir un servicio eficaz, realista y alineado con las políticas públicas y colaboración público-privada.

Por lo que se requiere; Doctorado/a especialista en Reto Demográfico y/o Ordenación del Territorio para garantizar un enfoque profesional riguroso, integral y una perspectiva de transformación sistémica y progresiva con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 20230. 
2. Un Coordinador/a técnico/a. Persona con una experiencia mínima de 10 años en información, orientación, acompañamiento o coaching en lo referente a materia de Reto Demográfico. Deberá disponer del siguiente nivel de cualificación: Nivel de Titulación Superior.
3. Un técnico/a de apoyo. Persona con una experiencia mínima de 10 años. Deberá contar con Titulación Superior, Doctorado/a en Ciencias Sociales. 
4. Un técnico/a de apoyo. Persona con una experiencia mínima de 5 años. Deberá contar con titulación Superior. 
5. Un experto/a en el diseño de políticas públicas. Persona con una experiencia mínima de 20 años. Deberá contar con Titulación Superior. Doctorado vinculado a políticas públicas e innovación.
6. Un experto/a en espacios de experimentación. Deberá contar con una experiencia mínima de 20 años. Deberá contar con Titulación Superior en Ingeniería.
7. Un experto/a en CPI. Persona con una experiencia mínima de 15 años. Deberá contar con Titulación Superior.
8. Un experto jurídico/a. Persona con una experiencia mínima de 15 años. Deberá contar con Titulación Superior en Derecho.
9. Un experto/a en comunicación. Persona con una experiencia mínima de 10 años. Deberá contar con Titulación Superior en publicidad, marketing o similar.
10. Un experto/a en fuentes de financiación competitiva. Deberá contar con Titulación Superior.
· POOL de expertos; Para la ejecución del contrato se precisa contar con un equipo de expertos/as que dominen materias diversas relacionadas con el Reto Demográfico puesto que dicha materia abarca múltiples ámbitos en los que debe actuarse para ofrecer una respuesta integral a este desafío, tales como la emancipación juvenil, la posibilidad de constituir nuevas familias, la vivienda, el empleo, pero también otras orientadas a responder al envejecimiento progresivo de la sociedad y la inclusión de las personas migrantes, todo ello incorporando la visión de la ordenación del territorio en Euskadi.. Es por ello que se ha entendido necesario que además de contar con un Director/a y un Coordinador/a, es preciso dotar al equipo de técnicos/as y expertos/as en el ámbito de las Ciencias Sociales, en políticas públicas, es espacios de experimentación, en materia jurídica, comunicación, financiación competitiva y CPI. 

La inclusión de un perfil especializado en comunicación asegura conocimientos técnicos en comunicación, gestión de marca, estrategias digitales y análisis de audiencias, imprescindibles para diseñar contenidos que conecten con los intereses, lenguaje y formatos de las personas jóvenes.

Este requisito garantiza un dominio práctico y actualizado en el uso profesional de plataformas digitales (Instagram, TikTok, X, etc.), planificación de campañas, análisis de métricas, diseño de contenidos y respuesta a la comunidad, lo que refuerza la eficacia del servicio.
Un perfil deberá ser de la rama jurídica, por lo que deberá estar en posesión de la titulación de derecho del nivel mencionado en este apartado.

La inclusión de un perfil específico de la rama jurídica dentro del equipo responde a la necesidad de garantizar un asesoramiento riguroso, actualizado y seguro en materia legal.

La juventud emancipada suele necesitar orientación legal en situaciones como:

 - Contratación de vivienda o empleo.  
 - Acceso a ayudas o subvenciones.  
 - Derechos y obligaciones administrativas.  
 - Trámites de residencia o extranjería.

Contar con un perfil jurídico en el equipo permite también una mejor interlocución con la administración pública, y garantiza que las recomendaciones y acciones del servicio se ajusten al marco normativo aplicable.
El técnico o técnica restante deberá acreditar la titulación de nivel de grado en la rama de Ciencias Sociales y Jurídicas. 

La solicitud de un/a técnico/a con titulación universitaria de grado en la rama de Ciencias Sociales y Jurídicas responde a la necesidad de incorporar un perfil polivalente con formación transversal y capacidad de intervención para identificar y complementar la actual Estrategia Vasca 2030 para el reto demográfico con una visión innovadora.

La rama de Ciencias Sociales y Jurídicas abarca titulaciones como Trabajo Social, Sociología, Ciencias Políticas, Educación Social, Derecho, Relaciones Laborales o Psicología, entre otras. Estos estudios ofrecen herramientas teóricas y prácticas para:

   - Analizar realidades sociales complejas.  
   - Diseñar intervenciones y acompañamientos individualizados.  
   - Comprender el funcionamiento institucional, normativo y administrativo.

El perfil de experto/a en espacios de experimentación requiere una formación universitaria en áreas como ciencias sociales, políticas públicas, desarrollo territorial, economía, sociología o urbanismo. Es fundamental tener capacidad de análisis territorial y demográfico identificando oportunidades de innovación tal y como requiere el contrato. Habilidades en facilitación de procesos participativos, y gestión de redes de actores tanto del ámbito público como del privado. Su participación en la metodología de trabajo es muy necesaria. Por razón del contrato, entre las funciones principales cabe destacar la innovación y desarrollo territorial identificando retos prioritarios (falta de vivienda, empleo juvenil, empleo, emancipación, entre otras). Teniendo en cuenta que el objeto del contrato, parte primera, consiste en la elaboración de un Plan Estratégico de Innovación, es imprescindible la capacidad de gestión, evaluación y comunicación del Plan, medir el impacto social, económico y ambiental de las iniciativas experimentales propuestas o la elaboración de informes y recomendaciones para políticas públicas más efectivas.   

El perfil de experto/a en fuentes de financiación competitiva en el contexto del reto demográfico (despoblación, cohesión territorial, desarrollo rural, o el empleo y la vivienda ligada al proceso de emancipación) desempeña una función ciertamente relevante cara a gestionar fondos de programas como FEDER, FEADER, Next Generation, también centrados en el desarrollo territorial, así como el diseño de estrategias de financiación a medio y largo plazo. Para todo ello se requiere además preparar informes de seguimiento y justificaciones económicas ante las entidades financiadoras. La incorporación de nuevas iniciativas e instrumentos de innovación en colaboración público-privada en el presente contrato precisa de la búsqueda y coordinación de socios contactando con instituciones, empresas, y organismos para formar consorcios, convenios o alianzas estratégicas así como participar en redes y plataformas de cooperación. 

Son competencias clave, el conocimiento de programas de financiación europeos, nacionales y locales; capacidad analítica para identificar oportunidades de financiación; habilidades en redacción de memorias y justificación técnica y económica de los proyectos, y experiencia en gestión de proyectos y coordinación con socios públicos y privados.
	El perfil de experto/a en políticas públicas es consustancial para la ejecución del contrato. Son competencias que denominaríamos como claves; el análisis y diagnóstico social y económico para poder interpretar datos estadísticos, estudios de impacto, indicadores de desarrollo o presupuestos públicos; diseño y formulación de proyectos y programas públicos con objetivos claros, metas medibles, instrumentos y mecanismos de seguimiento y evaluación del Plan Estratégico de innovación; comunicación y negociación institucional para interactuar con actores gubernamentales, con Universidades y centros de investigación cara al análisis de las políticas públicas relacionadas con el reto demográfico, ONGs, sector privado y organismos internacionales; pensamiento crítico y ético público proponiendo soluciones basadas y orientadas en el interés general. 
Las principales tareas enlazadas con el reto demográfico, consistirían básicamente en el análisis de las políticas existentes, diagnosticar el problema y sus causas que conlleva al propio reto demográfico, el diseño de nuevas políticas o programas definiendo objetivos, indicadores y metas de desempeño, tareas tales como la evaluación y monitoreo aplicando metodologías de evaluación (cuantitativas y cualitativas), medir el impacto social y económico referido al reto demográfico, y realizar un proceso de investigación aplicada desarrollando estudios comparados de políticas, elaborar informes sobre buenas prácticas de gobernanza, entre otras.

El perfil de experto/a en CPI; La compra pública de innovación (CPI) es una actuación administrativa de fomento de la innovación, orientada a potenciar el desarrollo de nuevos mercados innovadores desde el lado de la demanda, a través del instrumento de la contratación pública. El profesional experto tendrá un profundo conocimiento en Compra Pública de Innovación (CPI), y será responsable de evaluar y gestionar proyectos de innovación, asegurando que se realicen de manera eficiente y efectiva. 


Uno de los técnicos deberá de contar con el nivel B2 de Euskera del Marco Común Europeo de referencia para las Lenguas o equivalentes. 
Cualquier sustitución que se realice posteriormente de este personal deberá contar con la aprobación de la Dirección de Juventud y Emancipación. 


6. LUGAR DE EJECUCIÓN DE LAS PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO

La contratista desarrollará las tareas y prestaciones objeto del contrato en su sede empresarial. Sin perjuicio de las reuniones que deba celebrar con la Dirección de Juventud y Emancipación.
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