PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS

Procedimiento ABIERTO

2 LOTES

LOTE 1: ENTORNO DE BIZKAIA

-Local de Bilbao en M2 Diaz de Haro 53
(administracién, parque moévil y almacén)

-Base Bilbao

-Base Urioste

-Base Artaza

-Base Llodio

-Aula formacién ¢/ Doctor Areilza 31, Bilbao

-Ambulancias del parque movil
LOTE 2: GIPUZKOA

-Local de administracion de Donostia, Paseo Doctor
Begiristain s/n

-Base Oiiati (edificio bomberos)

-Base Bidasoa (Hospital Bidasoa)
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PLIEGO DE BASES TECNICAS

1. OBIJETO

El presente contrato tiene por finalidad regular y definir el alcance y condiciones de la prestacion, procesos, recursos
y metodologia que habran de regir para la contratacién del servicio de limpieza, desinfeccion y control de plagas de
los nueve Centros de Emergentziak Osakidetza, (en adelante Emergentziak), mas las ambulancias del parque mavil.
La prestacidn del servicio se realizara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen en este Pliego
de Bases Técnicas, asi como en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, relativo a esta contratacion, de los
que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes.
Los licitadores desarrollaran estas directrices en un PLAN DE LIMPIEZA, que aportaran en su oferta técnica. Este plan,
junto con las indicaciones del Pliego de Prescripciones Técnicas, sera el referente para la organizacion del trabajo y
contendrd como minimo:

e Metodologia de limpieza.

e Especificaciones de limpieza por elementos (cristales, suelos, etc) y por area: frecuencias, productos,

procedimientos, etc...

e Horarios y coberturas: propuestas en cada centro

e Productos utilizados: ficha técnica y de seguridad de los mismos.

e Maquinaria y equipamiento dedicado al servicio de la limpieza de los centros.
El Plan de limpieza se actualizara a lo largo de la vida del contrato tantas veces como sea necesario, con visto bueno
de la Direccion de gestidon de Emergentziak.
Ademas de los trabajos descritos explicitamente, son obligatorios para la empresa adjudicataria todos aquellos que
se consideren necesarios para mantener el Centro en perfecto estado de limpieza, incluidas las medidas tanto
preventivas como correctivas por contingencias derivadas de inclemencias climatoldgicas, la retirada de carteles y
otras contingencias que pudieran surgir.
Ademas de las labores genéricas de limpieza, desinfeccidn y control de plagas en los Centros, el adjudicatario asumira
las tareas relacionadas con la reposicion del jabon para el lavado de manos, el papel secamanos y el papel higiénico,
en bafos y aseos donde se requiera su colocacién y reposicion.
El jabdn y las celulosas (papel higiénico y papel secamanos) correra por cuenta de Emergentziak, siendo a cargo del
adjudicatario Unicamente la reposicion de los mismos.
El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de la legislacidn vigente y de la que se publique durante la duracién
del contrato, en materia de Seguridad Social, laboral, medioambiental, prevencion de riesgos laborales, etc. Serd
responsabilidad del adjudicatario el cumplimiento de las obligaciones laborales respecto del personal a su cargo, segun
Convenio Colectivo de empresas concesionarias del servicio de limpieza de Osakidetza.

No se reconocera ningun trabajo fuera de las condiciones estipuladas en el contrato a suscribir con el adjudicatario
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qgue no cuente con la autorizacion previa de la Direccion de Gestidn, aun cuando haya sido solicitado por persona
dependiente laboralmente del Centro, no haciéndose cargo, en consecuencia, de los gastos que se hubieran

producido.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

La actividad regulada en este Pliego, servicio de limpieza, desinfeccidn y control de plagas de centros pertenecientes
a Emergentziak, debera realizarse con arreglo a las siguientes condiciones técnicas y atendiendo al cumplimiento de
los Itinerarios de limpieza especificados en el ANEXO 2 debido a la naturaleza de algunas instalaciones como son el
Parque mavil, almacén y ambulancias:

e Se ofertan 2 lotes, a los que cada empresa podra optar de forma independiente, por lo que podria haber mas de

un adjudicatario.

e Todos los licitadores quedan autorizados para visitar y realizar mediciones de los locales y dependencias con el
fin de que puedan efectuar el calculo de jornales y material de limpieza, pudiendo de esta forma ajustar su
oferta al precio de licitacion mediante la oportuna observacidon de todas las instalaciones. Al objeto de
interferir lo menos posible en la actividad diaria de esas unidades, los concursantes deberan solicitar dia y
hora para la realizacién de esa visita, para lo que se contactard con: Contratacién Administrativa

contratacion.emergentziak@osakidetza.eus

e Todas las superficies donde se indiquen m? se entendera que tienen caracter estimado, debiendo prestarse

el servicio de limpieza en la totalidad del centro o espacio indicado.

2.1 PRESTACIONES DEL SERVICIO

Sin perjuicio de que en la contrata se considera comprendida la obligacion del contratista de mantener en estado
de limpieza en el mas amplio sentido de la palabra, los locales y dependencias citados en este Pliego, se
consideran como esenciales las obligaciones referidas a la limpieza de:

2.1.1 Pavimentos

2.1.2 Cuartos de aseo, sanitarios y servicios: se realizard una escrupulosa limpieza, con caracter diario,
para su mantenimiento permanente en perfectas condiciones higiénicas.

2.1.3 Mobiliario y enseres: la limpieza y desempolvado del mobiliario y demas elementos se hara
diariamente. Se utilizaran utiles y materiales adecuados que eviten ralladuras y envejecimiento prematuro del
material.

2.1.4 Puertas, marcos, pasamanos, asi como rodapiés

2.1.5 Techos y paredes: los techos se limpiaran como minimo anualmente y las paredes
trimestralmente. El adjudicatario debera presentar en su oferta una planificacion donde se indique el método a

utilizar para la limpieza de los techos.
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2.1.6 Radiadores, persianas y barandillas, salidas del aire

2.1.7 Aluminios y PVC

2.1.8 Cristales interiores se limpiaran semanalmente.

2.1.9 Ldmparas y cavidades donde van alojadas las mismas

2.1.10 Escaleras, pasillos y vestibulos: limpieza diaria con productos especificos que eviten resbalones,
caidas, etc.

2.1.11 Ascensor: se limpiaran diariamente utilizando procedimientos que eviten la humedad.

2.1.12 Limpieza vajilla y cuberteria (sala de reuniones): diariamente.

2.1.13 Maceteros y plantas de interior: se procedera con una frecuencia semanal al desempolvado de
las plantas de interior.

2.1.14 Eliminacién de grafitis o pintadas en fachada.

2.1.15 Almacenes y trasteros.
Son consideradas prestaciones del servicio la recogida, retirada y gestion de los residuos, asi como los tratamientos
de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion de los centros.
Asimismo, el personal de la contrata de limpieza realizard todos los trabajos normales propios de la
reglamentacion laboral de limpieza, que no queden contemplados en estas condiciones y sean precisos en la
Institucién.
El adjudicatario asumira las modificaciones justificadas que sean introducidas en el servicio de limpieza por parte
de la Direccion de Emergentziak, durante la vigencia del contrato, consecuencia de la apariciéon de nuevas
necesidades, cambios de ubicacién de algunas instalaciones o bases o como consecuencia de cambios en los
procedimientos de trabajo incluidos en el alcance del servicio.
La empresa adjudicataria ajustara sus programas de limpieza y desinfeccién a los procedimientos descritos en
los protocolos de limpieza que se establezcan desde el Servicio de Medicina Preventiva o desde la Direccion de

Gestion.

2.2 AMBITO DE APLICACION: LOCALES Y DEPENDENCIAS OBJETO DE LIMPIEZA

Se efectuarad la limpieza y saneamiento, en el mas amplio sentido, de los Centros y superficies detallados en el
ANEXO :1-A de este pliego.

El adjudicatario se compromete a adaptar sus servicios a las posibles ampliaciones, reducciones o modificaciones de
los inmuebles y construcciones existentes en el ambito objeto del contrato, ya sean traslados a nuevas edificaciones

o instalaciones modulares (provisionales o definitivas), sin incremento de coste respecto al adjudicado.

2.3.- HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS

A los efectos de la planificacién que debe realizarse de las tareas de limpieza y desinfeccién por parte de la

adjudicataria, el horario de funcionamiento de los Centros sera el establecido en el ANEXO :1-B
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3. LIMPIEZA Y DESINFECCION

3.1 GENERAL

La empresa adjudicataria se hara cargo del servicio de limpieza y desinfeccion (con este concepto designamos a aquel
tipo de limpieza que ademas de eliminar la suciedad, contribuye a reducir la carga bacteriana ambiental, al objeto de
disminuir el riesgo de cualquier tipo de infeccién), manteniendo en perfecto estado los edificios, dependencias y
superficies de los Centros asignados y que, de modo general, se han detallado en el punto 2.1 prestaciones del servicio.
El contratista se compromete a realizar dicha desinfeccién continuada en todas las superficies de los Centros, de
acuerdo con los puntos siguientes:

3.1.1 El contratista se compromete a presentar un programa de desinfeccion adaptado a los
diferentes locales y dependencias en los que hayan de realizar tareas.

3.1.2 Afin de asegurar de forma permanente el mas alto nivel de descontaminacién ambiental y prevenir
el problema de la aparicion de fendmenos de habito o resistencia por el uso continuado de un desinfectante
concreto, el contratista se compromete a realizar |la rotacidon sistematica de dos o mas desinfectantes

germicidas distintos, en periodos de tiempo apropiados, no superiores a seis meses.

El objetivo principal es reducir al minimo el riesgo de contaminaciones cruzadas, manteniendo los maximos niveles de
higiene.

En cumplimiento de las normas de prevencidn de riesgos laborales, los procedimientos de limpieza seran ergonémicos
y funcionales, reduciendo al minimo indispensable los esfuerzos fisicos a realizar por los operarios.

Se utilizaran procedimientos y técnicas de limpieza respetuosos con el medio ambiente (minima generacién de aguas

residuales, ajustando consumo de detergentes y/o desinfectantes, empleo de materiales y utensilios reciclables, etc...)

3.2. LIMPIEZA DE VEHICULOS INTERIOR Y EXTERIOR EN PARQUE MOVIL

Los trabajos de limpieza se realizaran en todos los vehiculos adscritos al parque mévil de Emergencias/Osakidetza.
En la limpieza y desinfeccion interior se incluye tanto la cabina asistencial como la cabina de conduccién, segun las
necesidades de servicio planificadas desde el parque movil.

Para esta rutina definida como limpieza en profundidad se destina 3 horas por jornada para los vehiculos asignados
por el responsable del mévil. Habra que atenerse al itinerario descrito en el ANEXO 2.2 de este pliego.

La empresa adjudicataria sera responsable de los dafios causados a los vehiculos o a sus instrumentos.

4. DESINSECTACION Y DESRATIZACION

El adjudicatario debera presentar en su oferta la periodicidad y plan de trabajo al respecto. Estos servicios deberan
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prestarse aplicando la normativa vigente que entre otros aspectos requiere:

- HABILITACION EMPRESARIAL

La empresa que vaya a realizar este servicio debera encontrarse inscrita en el “Registro oficial de establecimientos y
servicios biocidas del Departamento de Sanidad de la CAPV” en las condiciones que establece el decreto 257/2004,
por el que se crea dicho registro, pudiendo asi mismo, estar inscrita en el registro de cualquier otra CCAA, tal y como
establece la disposicidn final 42 del Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa
reguladora de la capacitacion para realizar tratamientos con biocidas

El personal debera de disponer del correspondiente carnet de aplicador de productos biocidas y plaguicidas y/o los

certificados de profesionalidad nivel 2 y nivel 3.

- PROTOCOLO DE TRABAJO

La empresa licitadora deberd presentar un protocolo de trabajo en el que se especificaran las estrategias de actuacion
especifica de desinsectacion y desratizacion, de inspeccidn, preparacion del volumen a tratar, técnicas de aplicacion,
niveles de proteccion del personal aplicador (E.P.1), cronograma anual de actuaciones preventivas...

Se presentaran fichas técnicas y registros de plaguicidas de Salud Publica de los productos propuestos para los
diversos tratamientos Previamente a la realizacion de un tratamiento de desinsectacion o desratizacion, tanto
preventiva como correctiva, se deberdn observar las siguientes cuestiones, de cara a preparar adecuadamente a los
usuarios de las instalaciones:

*Con anterioridad a la aplicacion deberda proponerse a los responsables de Emergentziak la fecha para la realizacion a
fin de observar las normas de prevencion de riesgos laborales y se elegira el plaguicida mas selectivo y con menor
impacto ambiental y toxicolégico para el ser humano.

*A la finalizacion del tratamiento se presentard un informe detallado sobre el tratamiento realizado en las
instalaciones con la fecha, procedimiento, productos utilizados, informe de resultado y garantia del mismo, que se

enviara firmado a contratacion.emergentziak@osakidetza.eus

5. LIMPIEZA DE CRISTALES

La empresa licitadora deberd presentar un plan de trabajo desglosado por centro para la limpieza de ventanas,
cristales de fachadas etc... con frecuencia minima mensual en el que detallara:
e Lineasde vida o similar que se dispone o son necesarias para la correcta fijacién del personal, si procede.
e Materiales de seguridad que se proveera a los operarios.

A tener en cuenta que en los centros actuales no se precisa trabajar en altura, es posible la limpieza de los cristales
desde el interior sin problema.

A la finalizacion de los trabajos se enviara un parte de trabajo con fecha, instalaciones, etc a
contratacion.emergentziak@osakidetza.eus.
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6. GESTION DE RESIDUOS

Se entiende por residuo cualquier sustancia u objeto que se genere como consecuencia de las actividades sanitarias y
no sanitarias desarrolladas en los Centros de Emergencias que la Direcciéon de Emergencias considere que se deben
recoger o retirar con la frecuencia necesaria.

La segregacion de residuos se realizara siguiendo la normativa correspondiente vigente de ordenaciéon de la gestidn
de los residuos sanitarios.

Todas las zonas relacionadas con el almacenaje de residuos, asi como todos los utiles y equipos utilizados para su
transporte o tratamiento (carros, contenedores, etc.) deberan encontrarse en perfecto estado de limpieza y
conservacion. Igualmente, tanto los ascensores como los carros o contenedores utilizados en el transporte de residuos

se limpiaran después de cada utilizacion.

6.1 RECOGIDA Y RETIRADA DE BASURAS

Se entiende por basuras cualquier tipo de residuos o detritus sanitarios o no sanitarios que se deben recoger o
retirar, de los edificios y dependencias antes mencionados.
Las firmas concursantes deberdn tener en cuenta la distinta naturaleza de las basuras a recoger, y retirar,
atendiendo segun sean:
a) Basura no organica procedente de trabajos de oficina, papeleras comunes, etc.
b) Basura no organica contaminada procedente de material de cura: compresas, vendas, jeringas, etc.,
c) Basura organica.
Se cambiaran diariamente las bolsas de basura correspondientes a las papeleras y a los cubos de basura.
Se considera incluida en la limpieza, la retirada de los desperdicios no sanitarios que se producen, y la de los
diferentes embalajes que se reciban en el centro.
Enlos Centros de Osakidetza se realiza una recogida selectiva de los diferentes tipos de residuos (plasticos, papel,
etc.), la retirada de estos residuos ha de hacerse también de manera selectiva por parte del personal de limpieza
depositando cada bolsa en el contenedor municipal correspondiente y nunca mezclando los diferentes tipos de
residuos en una bolsa unica.
Sera por cuenta del contratista, la recogida y traslado de la basura, desde cualquier punto del Centro al lugar
exterior al efecto, para su recogida por el Servicio Municipal de Limpiezas.
Todos los desperdicios amontonados durante la limpieza, habran de ser cerrados en bolsa de plastico. Las bolsas
de basura, en su transporte, nunca podran ser arrastradas, sino que deberan ser llevadas en suspension, a mano
o en el carro correspondiente.
La empresa adjudicataria suministrara los contenedores higiénicos femeninos ubicados en todos los WC de sefioras o

mixtos. Asi mismo, se encargara de la retirada y reposicion periddica de los mismos.
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7. MATERIALES Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Correran integramente a cargo del adjudicatario tanto la gestién de compra como el stock de los productos y
materiales auxiliares de limpieza (carros, mopas, fregonas, pafios, detergentes, desinfectantes), asi como de las

bolsas de basura y residuos o cualquier otro de consumo y uso normal no citado.

7.1 INFORMACION SOBRE PRODUCTOS

Los productos de limpieza y desinfeccién que emplea el contratista, ademads de reunir las condiciones recogidas
en el presente Pliego, junto a una accién antiséptica eficaz contra los gérmenes predominantes en cada
momento y lugar de los Centros, deberan ser inocuos para las personas y respetuosos con el medio ambiente.

Todos los envases de productos de limpieza estaran correctamente etiquetados.

Para la valoracion, el licitador debera presentar el listado de los diferentes productos que usara en el transcurso
el servicio indicando, para cada uno de ellos, su funcién o superficie de aplicacién (limpia-cristales, para suelos,
etc.), la dosificacidon de uso y la ficha de seguridad segun el Real Decreto 255/2003, Ley 8/2010 y enmiendas
posteriores de cada uno de ellos, ficha técnicay los certificados en vigor de las ecoetiquetas que tenga cada uno

de ellos si esa informacion no aparece en las fichas técnicas de los mismos.

Especificaciones técnicas ambientales

. Se prohibe el uso de ambientadores, pastillas y sustancias perfumada, asi como de vaporizadores con gases
propelentes (solo se aceptaran botellas vaporizadoras manuales recargables y reutilizables).

. Todos los envases de productos de limpieza estardn correctamente etiquetados, de acuerdo a la legislacion
vigente.

. Los envases han de disponer de aparatos de dosificacion y dilucion precisos.

. Las bayetas de limpieza y mopas/fregonas seran de microfibras para reducir la generacién de residuos, el

consumo de agua y de otros productos quimicos.

7.2 LAVADO DE MOPAS Y BAYETAS

Correra por cuenta del adjudicado el lavado y desinfeccion de las bayetas y mopas a emplear en los centros. La
empresa adjudicataria debera mantener un stock de dichos materiales.
Los procesos de desinfeccidon de limpieza terminal (carros, bayetas, cubos, etc.) podra ser supervisado en cualquier

momento por el personal de Emergentziak autorizado para ello, a fin de evitar contaminacién de superficie.
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8. PROGRAMA DE LIMPIEZA

Las firmas concursantes en su oferta técnica y al desarrollar el programa de limpieza a realizar, deberan tener
en cuenta los siguientes criterios generales, ampliados con detalle en el ANEXO 2 de este Pliego:
a) Estd totalmente prohibida la limpieza en seco y el arrastrar las bolsas de basura.
b) Se utilizaran carros especiales, en los que puedan transportar todos los Utiles necesarios (2 cubos,
fregonas, botellas de jabdn, alcohol, bolsas de desperdicios, etc.).
c¢) Todo el material y maquinas utilizados en las distintas tareas, seran correctamente limpiados y

debidamente desinfectados, después de cada uso.

d) Respetar el medioambiente, ajustando el consumo de detergentes y/o desinfectantes, empleo de

materiales y utensilios reciclables, etc..

9. MAQUINARIAY EQUIPAMIENTO

Las empresas licitadoras presentaran en su oferta la relacion de maquinaria y equipamiento que pretenda utilizar con
detalle de sus caracteristicas. La maquinaria y equipamiento seran propiedad del adjudicatario, siendo a su cargo el
mantenimiento.

En todo caso, compete a la Direccion la facultad de rechazar aquellos aparatos, maquinas o dispositivos que considere
ruidosos o que por cualquier otra causa puedan producir molestias a los usuarios en general, al personal o a la

actividad del Centro.

10. ALMACENAMIENTO DEL MATERIAL

Todo material de limpieza se almacenara en cuartos especiales habilitados especificamente para ello. Los materiales
se colocaran de forma estable y ordenada de manera que se eviten caidas, tropezones, etc. En ningln caso, se
almacenara material en locales destinados a instalaciones técnicas.

Todo material no desechable, al terminar la jornada y después de su uso, debe ser lavado y desinfectado
correctamente.

El material no se almacenara nunca mojado, sino bien seco.

El cuarto del material de limpieza se limpiard diariamente con los mismos productos de desinfectacién de superficie

que el resto del drea donde se halle situado.
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11. LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS

El adjudicatario se vera obligado a realizar 1 limpieza general anual en cada centro mas las siguientes limpiezas
extraordinarias sin que puedan ser, en ningln caso, objeto de facturacion aparte:
- Al concluir obras de remodelacion.

- Encaso de vertido accidental

12. ORGANIZACION DEL SERVICIO Y PERSONAL DE LIMPIEZA

12.1 PROYECTO DE GESTION

Las empresas licitadoras presentardn un estudio completo que indique los programas a seguir para el cumplimiento
del presente pliego y los medios técnicos y humanos necesarios en cada uno. Estos programas de limpieza y
desinfeccion estaran redactados atendiendo a los procedimientos, periodicidades minimas y zonas descritos en el

presente pliego.

En cuanto a los horarios de limpieza, la empresa adjudicataria debera establecer el mismo horario de limpieza para
todos los dias y bases de cada lote, consensuado con la Direccién de Emergentziak, y otro para los centros de oficinas,
en los que se debera solapar al menos una hora el horario con el del personal de las mismas, tanto para la limpieza
como para la retirada de residuos. Estos horarios podran ser modificados atendiendo a las indicaciones de la Direccion

de Emergentziak cuando nuevas necesidades asi lo aconsejen.

Las empresas licitadoras vendran obligadas a presentar en su oferta, el organigrama de mandos encargados y/o
supervisores que estime oportunos para cada centro con el fin de conseguir el cumplimiento del presente pliego y un
unico interlocutor valido con Emergentziak, proporcionando e mail y teléfono directos.

Se solicita un seguimiento presencial por parte del responsable de zona correspondiente, con informe mensual sobre

el correcto cumplimiento del grado de limpieza.

En cuanto al control y cumplimiento de horarios se solicita el establecimiento de un sistema de control horario
eficaz, que realice dicha funcion a la entrada y salida del personal de limpieza de las instalaciones, con envio

mensual a contratacion.emergentziak@osakidetza.eus, de los datos al responsable del contrato asi como las

explicaciones de las posibles incidencias o variaciones que se hayan podido producir.

Expte n° 2025/02077


mailto:contratacion.emergentziak@osakidetza.eus

Osakidetza C/ Maria Diaz de Haro, 53,

48010 BILBAO (BIZKAIA)
EMERGENTZIAK contratacion.emergentziak@osakidetza.eus
EMERGENCIAS

12.2 ORGANIZACION DEL PERSONAL

12.2.1 INDICACIONES GENERALES
El adjudicatario destinara la cantidad de operarios en nimero suficiente para el correcto cumplimiento del servicio y
de las tareas incluidas dentro del alcance del presente pliego.
Las empresas licitadoras presentaran dentro de la propuesta organizativa de trabajo el nimero de presencias minimas
alolargo de todo el aiio, incluyendo verano, por cada turno para la realizacién de las funciones descritas en este pliego

indicando funciones y tiempos.

. Al personal de limpieza, titular y sustituto, que preste servicios en Emergentziak, se le debera aplicar,
en su totalidad, el Convenio Colectivo Unico de Sector para las Empresas Concesionarias del Servicio
de Limpieza de Osakidetza, asi como todas las revisiones y actualizaciones que del mismo se

produzcan.

. El contratista cuidara que el personal a su cargo utilice adecuadamente y en su justa medida los

servicios comunes, como agua y luz, sin abusos ni despilfarros.

° Uniformidad e identificacion: el personal vestira uniforme, facilitado y mantenido por la empresa, en

buen estado de uso, y portara tarjeta identificativa o acreditacién personal correspondiente.

. Es obligatorio el uso de guantes desechables, facilitados por el adjudicatario.
La empresa que resultare adjudicataria se subroga en las obligaciones y derechos acerca del personal que viene
desempefiando los servicios objeto del contrato procedente de otra contrata anterior, de acuerdo con lo estipulado
en el Convenio Colectivo de sector para las empresas concesionarias del Servicio de Limpieza de Osakidetza- Servicio
Vasco de Salud y en su defecto por el Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Bizkaia.

12.2.2 NORMAS HIGIENICO SANITARIAS
o La primera norma de limpieza del personal deberd ser la limpieza cuidadosa de manos, al comenzar y terminar
la jornada durante tres minutos con jabdn germicida. Para el secado se usara toallas desechables. También se tendran
en cuanta las condiciones personales de pelo, barba, etc.
o El personal de la contrata de limpieza estard obligado a realizar un reconocimiento médico. Asimismo, ha de
realizar las vacunaciones que se determinen, de cara, tanto a su proteccién personal como a la proteccién del resto
del colectivo del centro. El centro se reserva el derecho de someter a reconocimiento a cualquier trabajador del
adjudicatario y a exigir prueba documental de los reconocimientos a los que obliga la legislacion vigente.
o El adjudicatario dotarda a su personal de los medios de autoproteccidn necesarios para un correcto y seguro
desempefio de sus labores, asi como de informacién y formacion sobre el puesto de trabajo que le permita limpiar y
manipular residuos con seguridad y eficacia.

12.2.3 PROTECION PERSONAL
Los empleados de la contrata de limpieza estaran provistos de las necesarias medidas de seguridad en la limpieza en

general, de cristales exteriores e interiores de los edificios y dependencias de los Centros.
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12.2.4 INCIDENCIAS
A) Desperfectos y sustracciones:
Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios por negligencia o dolo que se causen, a
terceros o a la propia organizacion sanitaria, derivados de la ejecucién, por su personal de las labores de limpieza.
En caso de sustraccién probada de objetos o bienes, por parte del personal adjudicatario, el contratista sera

responsable subsidiario frente a posibles acciones legales que pueda ejercitar Emergentziak.

B) Comunicacion de sanciones.
La adjudicataria comunicara por escrito a Emergentziak, para su conocimiento, los apercibimientos y sanciones

impuestos a su personal que preste sus servicios en el mismo.

C) Compromiso de cobertura.

El contratista se compromete a cubrir en todo momento el 100% del nimero de horas ofertadas, por lo cual, cubrira
cualquier ausencia que se produzca con comunicacion previa a Emergentziak e identificacion del personal que accede
a las instalaciones.

Se sustituiran las ausencias por: vacaciones, excedencias, permisos retribuidos o no, bajas por enfermedad o accidente
y dias recuperables, o cualquier otra ausencia que pueda producirse, con personal de igual categoria y previamente
adiestrado en el desemperio de las labores especificas a realizar en el puesto de trabajo.

La adjudicataria del servicio deberd comunicar a la Direccién de Gestidn las variaciones del personal ofertado Anexo
1.2, asi como los datos del personal que vaya a cubrir ausencias de los titulares. La Direccién de Emergentziak podra
recabar, siempre que lo estime oportuno, el soporte documental (plantillas y listados de turnos, fichaje del personal

o parte de asistencia, etc.), que garantice el mantenimiento de la plantilla contractualmente establecida.

- Conflicto colectivo
En caso de huelga del sector limpieza o del personal de la propia empresa, el adjudicatario consultard previamente
con Emergentziak los servicios minimos a mantener. El adjudicatario mantendra permanentemente informado a esta
Organizacion de la evolucidn del conflicto, y de sus posibles repercusiones en la calidad del servicio. De igual manera,
en la factura mensual se descontaran los importes salariales que no se han abonado al personal que secunda las

convocatorias de huelga.

D) Control horario

La adjudicataria debe establecer un sistema efectivo (sistema de fichaje) para realizar el control horario diario (hora
de entrada, hora de salida, descansos si los hubiera) del personal encargado de la limpieza de los centros. Dicho control
horario sera remitido mensualmente a esta Direccion de Gestidn, asi como las explicaciones de las posibles incidencias

o variaciones que se hayan podido producir.
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12.3 SUBROGACION DEL PERSONAL

La empresa adjudicataria se subrogara en el personal de la empresa cesante relacionados en los Anexo I.2 de este
Pliego, que pasaran a estar adscrito a la nueva adjudicataria, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores y en el Convenio Colectivo Unico del Sector para las empresas Concesionarias del Servicio de Limpieza
en Osakidetza. Ademas, se respetaran en todo momento los acuerdos de plantillas existentes hasta que se firmen
unos nuevos y los documentos consensuados y pactados a la fecha de publicacion de este PPT tanto individuales como

colectivos

12.4 PERSONAL A SUBROGAR

12.4.1 Supervision del contrato: El adjudicatario designara un responsable técnico para el seguimiento de
la ejecucion del contrato, facilitando a tal efecto un contacto directo (telefénico y por correo electrdnico),
garantizando una respuesta que solucione las incidencias en 24 horas. El incumplimiento en el tiempo de respuesta a
las incidencias llevara aparejada una penalidad contemplada en la cldusula 13 de las Clausulas Especificas del Contrato

del Pliego de condiciones Administrativas Particulares.

12.4.2 UNIFORMIDAD E IDENTIFICACION
La adjudicataria uniformard debidamente a todo el personal, vigilando que el mismo porte el uniforme en las debidas
condiciones. Se debera suministrar a todo el personal como minimo dos uniformes. Asimismo, todo el personal debera
contar con la tarjeta identificativa o acreditacion personal o nombre o logotipo de la empresa adjudicataria en un

lugar visible, correspondiente para circular por el Centro.

12.4.3 USO DE LOS SERVICIOS COMUNES
La adjudicataria dara instrucciones pertinentes a su personal para que utilice debidamente el agua, alumbrado y la
energia eléctrica que le seran suministrados por el Centro para poder desempefiar correctamente su misidn,
procurando que no se ocasionen abusos en los consumos. Asimismo, en los centros dotados de alarma,
obligatoriamente activara/desactivara la misma de acuerdo al cédigo que le sea habilitado, asegurando asi el correcto

cierre de las instalaciones.

12.4.4 PROTECCION DEL PERSONAL
Se garantizard que los empleados de la contrata de limpieza reciban la informacion y las instrucciones adecuadas en
relacion con los riesgos existentes en el desarrollo de sus funciones y con las medidas de proteccion y prevencion
correspondientes en aplicacion de la LPRL y los EPI’s necesarios para el desarrollo de su trabajo en condiciones de

proteccidn necesaria, suficiente y adecuada.
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12.4.5 SIGILO Y DISCRECION
El personal empleado por la empresa de limpieza y desinfeccion prestara especial cuidado a la custodia de las llaves
de acceso a las distintas dependencias y discrecidén en cuanto a la informacidn confidencial de la que pudieran tener
conocimiento. Pudiendo ser en caso contrario objeto de apercibimiento por parte de la Organizacion. Todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos, asi como en la Ley Orgdanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales.

12.5 COORDINACION EN LA TRANSMISION DE ORDENES DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

Las empresas licitadoras deberdn presentar un responsable maximo ante Emergentziak, perteneciente a la empresa,
para que, a través del mismo, puedan canalizarse TODAS las ordenes e instrucciones que procedan. Por tanto, existira
un intermediario Unico por parte del adjudicatario.

Emergentziak designara, por su parte, la persona que le represente ante la empresa adjudicataria, el cual se
relacionara fundamentalmente con el maximo responsable de la contrata referido en el apartado anterior, para todo
el objeto de este contrato a efectos de control de la calidad y transmision de érdenes.

En el caso de la existencia de huelga en el sector de limpieza o exclusivamente del personal de su plantilla en los
Centros, la empresa adjudicataria vendrd obligada a garantizar el cumplimiento de los servicios minimos para

Emergencias y mantener el contacto permanente con la Direccién de Emergentziak por el tiempo que dure el conflicto.

12.6 FORMACION

La empresa prestadora del servicio sera la responsable de impartir la formacion al personal a su cargo en dos campos:

e  Basico: con el objeto de adquirir conocimientos del ambito sanitario, comportamiento, imagen, derechos
y obligaciones, prevencidn de riesgos laborales, etc...

e Técnico: con el objeto de adquirir conocimientos especificos del servicio que van a desarrollar, técnicas,
magquinaria, herramientas y productos a emplear, asi como en gestion de residuos, tipos de residuos,
contenedores, legislacidn basica en gestidn de residuos, etc.

Se describird la formacién que va a realizar con destino al personal que haya de prestar servicios tanto en lo que atafie
a las nuevas incorporaciones, como de formacién continuada, relacionada con el objeto del contrato, formacidn
ambiental, gestion correcta de residuos e igualdad de género. Se facilitard a esta Organizacion anualmente la relacion

de la formacion impartida al personal.

Expte n° 2025/02077


mailto:contratacion.emergentziak@osakidetza.eus

Osakidetza C/ Maria Diaz de Haro, 53,

48010 BILBAO (BIZKAIA)
EMERGENTZIAK contratacion.emergentziak@osakidetza.eus
EMERGENCIAS

13. INSPECCION Y CONTROL DE CALIDAD
13.1 CERTIFICACION DE CALIDAD

La empresa prestadora del servicio se acogera a los sistemas de Control de la Calidad y Seguimiento de la Actividad
de Emergentziak, debiendo cumplir los protocolos y estandares marcados por la Direccion.

13.2 INFORMESY REGISTROS

La empresa adjudicataria remitira los informes y registros oportunos a la Direccidon de Gestion segun el sistema
acordado con la Organizacién y le permitird, el control y seguimiento de informes, presencias del personal, actividad,
tiempos, productividad, indicadores y cuanta informacién se considere oportuna para el control de la calidad del
servicio a prestar. En las reuniones de seguimiento, entre la Direccion de Gestidn y la adjudicataria se presentara la
informacion de toda la actividad desarrollada al final de cada mes durante la ejecucion del servicio. Los informes

deberan recoger como minimo lo siguiente:

=  Horario de ejecucion.

=  Control horario del personal: absentismo y presencia del personal (control del cumplimiento de la jornada
laboral).

=  Grado de cumplimiento del programa de trabajo establecido y por Centros.

] Evaluacion del grado de limpieza y desinfeccidn por areas de riesgo.

=  Variaciones de calendario o de la programacion.

. Motivos que hayan originado el trabajo (programado o extraordinario).

. Incidencias.

La adjudicataria pondra a disposicion de Emergentziak, dichos informes. Siempre que se considere necesario y como
minimo al finalizar cada afio en curso, se realizard una reunién exclusiva entre la Direccion de Gestidn y la empresa

adjudicataria, estando obligada a remitir un informe resumen que recogera:

= Laactividad planificada y ejecutada durante el afio,
= 9% de tareas realizadas,

=  Andlisis de las necesidades observadas para el siguiente afio.

Ademas de los informes anteriores, la empresa dispondra de los registros que se detallan a continuacion, que estaran

a disposicion de la Direccidn de Gestion de Emergentziak:

=  Registros de limpiezas diarios y/o periddicas.

= Registros de control de limpieza de aseos (diario, con identificacion de |la persona empleada que lo realiza
y hora).

=  Registro de limpiezas de entradas, accesos y zonas perimetrales.

= Registro de limpiezas de cristales y claraboyas.
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= Registro DDD.

= Registro de desinsectacion

=  Registro de incidencias producidas en la realizacion del servicio y su resolucion.
= Registro del control horario del personal.

= Registro de formacion impartida.

La Direccion de Gestion mantendra reuniones mensuales de seguimiento con la empresa adjudicataria para velar por

la calidad del servicio.

13.3 SUPERVISION DE LIMPIEZA Y CONTROL DE CALIDAD.

En todos los servicios de limpieza que se realicen en Emergentziak se acataran cuantas normas y disposiciones

determinen los Servicios Prevencion de riesgos laborales y la Direccidon de Gestion.
Prestaciones complementarias que se deben realizar:

= Laadjudicataria se encargara de la retirada de carteles, papeles o documentos, pancartas que aparezcan
pegados o colgados en las paredes de las dependencias de los centros, que no se encuentren en las zonas
destinadas para ellos

= El personal de limpieza comunicara a sus responsables cualquier deterioro, anomalia o incidencia que
detecte. Dicha informacidn se remitira a la Direccidn de Gestion.

= |gualmente, comunicara a sus responsables si detecta la presencia de cualquier tipo de insectos, roedores

o cualquier animal o plaga. Dicha informacion se remitira a la Direccién de Gestidn.
El control de calidad interno correra a cargo de:
= Técnico/a contratacién y Direccion de Gestion.

En cualquier caso, los responsables podran delegar las funciones de supervision en el personal que estimen
pertinentes. La Direccion de Gestién de Emergentziak realizard mensualmente evaluaciones de la ejecucion de las
tareas y del grado de limpieza en las zonas que determine. A la vista de los resultados de estas evaluaciones y de los
informes de satisfaccion mensuales remitidos por los centros, podran derivarse modificaciones en los planes de
actuacion establecidos. La Direccién de Gestion mantendra, mensualmente, reuniones de seguimiento con la empresa
adjudicataria para velar por el cumplimiento tanto de las cldusulas del presente pliego como las que presente la

empresa en su plan de viabilidad.

13.4 FACULTAD DE INSPECCION DE LA DIRECCION

Cuando sean observadas quejas o deficiencias sobre la calidad de la limpieza, éstas se comunicaran a la empresa

adjudicataria, levantandose por escrito un acta en caso de no ser resueltas satisfactoriamente las mismas.
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La Direccion de Gestion de Emergentziak realizard mensualmente evaluaciones de la ejecucidn de las tareas y del
grado de limpieza en los centros que determine. A la vista de los resultados de estas evaluaciones y de las encuestas
entre los usuarios (personal, pacientes y visitantes), podran derivarse modificaciones en los planes de actuacion

establecidos.

Cuando sean observadas quejas o deficiencias sobre la calidad de la limpieza, éstas se comunicaran a la empresa
adjudicataria, pudiendo proceder a la imposicion de penalidades en caso de no ser resueltas satisfactoriamente las

mismas.

La Direccidon de Gestidn trasladara a la adjudicataria cuantos informes sean realizados por el personal técnico
designado sobre las condiciones higiénico-sanitarias que se detecten en cuanto pudieran afectar a la prestacion del

servicio concertado. La adjudicataria vendra obligada a subsanar las deficiencias que en las citadas actas se reflejen.

La Direccién de Gestidn trasladara al adjudicatario cuantos informes sean realizados por la Unidad Prevencién Riesgos
Laborales sobre las condiciones higiénico-sanitarias que se detecten en cuanto pudieran afectar a la prestacién del

servicio concertado. La adjudicataria vendra obligada a subsanar las deficiencias que en las citadas actas se reflejen.

La empresa adjudicataria debera proporcionar a la Direccion de Gestién de Emergentziak toda la informacién que ésta

le requiera en relacién al cumplimiento del objeto del presente Pliego.

Ademas de las facultades que las estipulaciones del contrato atribuyan al Organo de Contratacidn, éste tendra las

relativas a la interpretacion y aclaracién de cualquier extremo del presente Pliego.

14. NORMAS Y BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

Tomando en consideracién la Ley 10/2021 de 9 de diciembre de Administracion ambiental de Euskadi y el Programa
de compra y contratacién verde de Euskadi 2030, las empresas licitadoras deberdn implicarse y comprometerse en la

prevencion de la contaminacion, aplicando como referencia los manuales de buenas practicas ambientales.

e La adjudicataria se compromete a minimizar los riesgos medioambientales derivados de su propia
actividad, prestando especial atencion a la generacion de envases y residuos utilizados en la limpieza de
Emergentziak.

e Retiraday adecuada gestion de los residuos generados en el desarrollo de la propia actividad, de manera
que se evite el dafio ambiental, y reduciendo la produccién de los mismos prestando especial atencion a
los residuos peligrosos que pudieran generarse, como: envases de los productos quimicos utilizados que
puedan ser peligrosos (procedentes de limpieza).

e Enelsupuesto de falta, la adjudicataria deberd suministrar papeleras que faciliten la correcta segregacion
de los residuos generados en el centro.

e Especial atencién en almacenamiento seguin incompatibilidades y peligrosidad de los Productos quimicos

utilizados, siguiendo las siguientes pautas:
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v No podrdn almacenarse en la misma pila o estanteria productos diferentes que presenten
incompatibilidades, como, por ejemplo, los inflamables con los téxicos.

v" No se almacenaran conjuntamente productos que puedan reaccionar entre si a no ser que exista
una barrera fisica que evite su contacto en caso de incidente (separacién mediante obra,
separacién por grandes distancias, almacenamiento en cubetos independientes, utilizacién de
armarios de seguridad, etc.).

v" No estara permitido el almacenamiento conjunto de productos que requieran agentes extintores
incompatibles con alguno de ellos.

Todos los productos quimicos tienen que estar adecuadamente etiquetados y disponer de su
correspondiente FDS, cuando esta sea obligatoria, cuyo contenido debe ser conocido y accesible para el
personal del almacenamiento.

No malgastar el agua.

Apagar las luces en aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas donde se terminen las
tareas a realizar.

Utilizacion de materiales y productos que sean respetuosos con el medio ambiente, obtenidos o
fabricados por medio de procesos que supongan un minimo empleo de agua y energia y en lo posible
materiales y productos elaborados con elementos reciclados y responsables con el medio ambiente.

En los procesos de Desinsectacidon y Desratizacion se elegira el plaguicida mas selectivo y con menor
impacto ambiental y toxicoldgico para el ser humano.

Utilizara equipos y maquinarias que tengan los efectos menos negativos para el medio ambiente y la salud
de las personas.

En general, cumplira la normativa ambiental vigente para la actividad.

15. DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBE APORTARSE

Las empresas licitadoras deberan presentar una propuesta técnica acorde a las necesidades de Emergentziak en la

que se detalle la ejecucion del Plan propuesto.

15.1 PLAN DE LIMPIEZA:

Se deberan incluir en el Sobre “C” criterios cuya aplicacién requiere realizar un Juicio de valor, documentacién sobre

el Plan de Limpieza por tratarse de uno de los criterios de Valoracidon de las Ofertas, aportando informacion respecto

a:

Plantilla a que se obliga para la realizacion del servicio, jornada de trabajo y distribucién de turno si los hubiere.

Tareas a realizar y frecuencia (cuadro anexo relleno con la propuesta)
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Maquinaria, material y productos que se propone emplear para la prestaciéon del servicio con la correspondiente
informacion técnica.

Sistema de inspeccion establecida por la empresa para la perfecta ejecucion de las tareas encomendadas.
Propuesta de programa de trabajo a realizar, con las caracteristicas del desempefio del servicio, asi como los

certificados de calidad.

FRECUENCIAS DE LIMPIEZA

A continuacion, se detallan las tareas y frecuencias minimas establecidas para conseguir el nivel de limpieza exigido

en este pliego:

e |g |T |T |E | |3 |5 B
TAREAS A REALIZAR 5 % 5 g g g g |8 %
518 |2 |E |5 :
ABRILLANTADO SUELOS A
BARRIDO Y FREGADO SUELOS - D
ACCESOS PEATONALES Y VEHICULOS-Bilbao- D
LIMPIEZA A FONDO DE SERVICIOS Y WC D
LIMPIEZA Y DESEMPOLVADO MOBILIARIO D
LIMPIEZA A FONDO DE MOBILIARIO Q
LIMPIEZA Y DESEMPOLVADO EQUIPOS DE OFICINA D
LIMPIEZA DE CRISTALES EXTERIORES M
LIMPIEZA CRISTALES INTERIORES M
LIMPIEZA DE PUERTAS, MARCOS Y RODAPIES M
LIMPIEZA GENERAL A
ELIMINACION GRAFITIS, PEGATINAS ETC X
LIMPIEZA PAREDES Y MAMPARAS M
LIMPIEZA ROTULOS INTERIOR Y EXTERIOR T
LIMPIEZA DE TELEFONOS S
LIMPIEZA VAJILLA Y CUBERTERIA (sala de reuniones) D
LIMPIEZA A FONDO DE RADIADORES SEM
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE VESTUARIOS 3D
semana
PUNTOS DE LUZ Y PULSADORES M
VACIADO Y LIMPIEZA PAPELERAS Y CUBOS D
RECOGIDA DE BASURAS D
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REPOSICION CELULOSAS (papel higiénico y secamanos) D

LIMPIEZA TEJADO ADM. DONOSTI M X

LIMPIEZA TEJADO ONATI M

MANTENIMIENTO PATIO INTERIOR BILBAO A

LIMPIEZA PORTON ACCESO BILBAO T

15.2 NOTAS

Para las Bases, 6 dias a la semana, de lunes a sabado. Se tendra que establecer el horario fijo, el mismo para todas las
bases y dias, en el que se realizara la limpieza diariamente, debiendo ser entre las 09.30h y las 12.00h.

Como norma general, no se podran acumular 2 dias festivos consecutivos sin realizar la limpieza y este hecho no
provocara ningun coste extra.

Para los centros de oficinas de Bilbao y Donostia 5 dias a la semana, de lunes a viernes, debiendo solaparse al menos
una hora con el horario del personal. (anexo1)

Se debera realizar en cada centro una limpieza general anual. El calendario se enviara y acordara con la Direccion.

De forma particular, se hace referencia al mantenimiento del patio interior de las oficinas de Bilbao que debera
realizarse anualmente utilizando un producto herbicida.

En el caso de las instalaciones de oficinas de Donostia, limpieza del tejado semestralmente para deshojar el mismo
con posibilidad de ampliar frecuencia en los meses de otofio.

15.3 REFERENCIAS

Las empresas concursantes podran presentar, si la tuvieran, documentacién que acredite el desempefio
satisfactorio de tareas en otros contratos similares de servicios a Centros Sanitarios.

La relacién del personal que realmente presta actualmente el servicio en los centros citados con su antigliedad,
tipo de contrato, etc la adjuntamos en el ultimo cuadro del ANEXO 1.

Esta informacién ha sido facilitada por las actuales Empresas adjudicatarias y deberd considerarse orientativa.

La Administracion no se responsabiliza de la veracidad de sus datos.
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ANEXO 1

A. SUPERFICIE DE LIMPIEZA

Se efectuard la limpieza y saneamiento de las superficies que a continuacion se detallan:

CENTRO DOMICILIO Mm?
Oficina Bilbao+parque mavil+almacén M2 Diaz de Haro 53 878
Ambulancias M2 Diaz de Haro 53
- Base Bilbao M2 Diaz de Haro 53 100
:II—; Base Artaza Base Bomberos Artaza 100
=
Base Urioste Base Bomberos Urioste 135
Base Llodio Base Bomberos Llodio 100
Aula de Formacién Doctor Areilza 31 130
~ Locales Donostia P/ Begiristain s/n 255
E Base Ofati Base Bomberos Ofiati 110
- Base Bidasoa Hospital Bidasoa 100

B. HORARIO Y FUNCIONAMIENTO

El horario de los locales de oficinas es de lunes a viernes de 8.00h a 15.00h y el de las bases de lunes a domingo 24h.
Sin embargo, las tareas de limpieza deberan realizarse solapandose al menos 1h con el inicio o terminaciéon de la
jornada laboral de los centros de oficinas. En el caso de las bases, la limpieza debera realizarse en horario de mafiana
entre las 09.30h y las 12h, siendo el mismo horario establecido para todas la bases y dias

El n2 de horas a contratar es el siguiente:

CENTRO DiAS HORAS/DIA
Locales Bilbao+parque mdvil+almacén Lunes a viernes 3
Ambulancias Lunes a viernes 3
Base Bilbao Lunes a sdbado 1h
Base Artaza Lunes a sdbado 1h
E Base Urioste Lunes a sdbado 1h
2 Base Llodio Lunes a sdbado 1h
Aula de Formacién 1h semana -
TOTAL HORAS SEMANALES 55 HORAS
TOTAL HORAS ANUALES
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Locales Donostia Lunes a viernes 2
~ Base Ofiati Lunes a sabado 1h
E Base Bidasoa Lunes a sdbado 1h
- TOTAL HORAS SEMANALES 22HORAS

El aula de formacion debera limpiarse a demanda de los cursos impartidos en sus instalaciones, con un maximo
previsto de 40h anuales y adicionalmente se realizara una limpieza de cristales mensual.

TOTAL HORAS ANUALES

C. PERSONAL DE LIMPIEZA, ANTIGUEDAD Y DEDICACION

La jornada indicada en el apartado B es la requerida para la ejecucion del contrato.

El convenio de aplicacién para todo el personal es de las empresas concesionarias de limpieza de locales de

Osakidetza sin excepcidn, tanto en Bizkaia como en Gipuzkoa.

Se adjunta relacién de personal subrogable actualmente en activo, con su antigliedad, categoria y dedicacion:

Adjuntamos Detalle en siguiente cuadro
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ANEXO 2

1. ITINERARIO LIMPIEZA PARQUE MOVIL Y ALMACEN

Debido a la peculiaridad de las instalaciones del parque mévil y almacén de Emergentziak y mientras la ubicacién
sea la actual, se describe un itinerario de limpieza sobre los siguientes parametros.

Se encuentra en la planta baja de las instalaciones centrales de Maria Diaz de Haro 53 en Bilbao.
Lo formas los siguientes espacios:

A. Aparcamiento de ambulancias

B. Almacén con entreplanta y oficina: Se limpiara diariamente al igual que cualquier
puesto de oficina descrito en este pliego

C. Oficina parque: limpieza diaria.

D. Vestuarios: 3 veces a la semana y una vez al mes se limpiara la zona superior de las
taquillas
1 baino: diario y la ducha correspondiente 3 veces a la semana.

F. Cuarto almacén eléctrico: 1 vez al mes. La peculiaridad de este cuarto hace que la

limpieza se tenga que realizar en horario de presencia del personal de logistica

Almacén entreplanta: limpieza mensual.

@

H. Accesos peatonal y vehiculos: Diariamente. Se incluyen carteleria en fachada,
frontales y lindes hasta un metro al exterior.

2. ITINERARIO LIMPIEZA AMBULANCIAS EN PARQUE MOVIL

Limpieza de la cabina de conduccién Limpieza del habitaculo asistencial
Limpieza y fregado de suelos Barrido y fregado de suelos

Limpieza y desempolvado de salpicadero vaciando | Limpieza y desempolvado de cajones y estantes
y volviendo a dejar todo en perfecto estado de mediante vaciado de los mismos

orden.

Limpieza de tapicerias Limpieza de camilla y porta-camillas

Limpieza de alfombrillas Limpieza de paredes y techos

Limpieza de cristales Limpieza de cristales

Limpieza del material de transporte, extraccidn e inmovilizacién (camilla cuchara, tablero espinal,
férulas, collarines, silla de traslados, etc...)
Limpieza de marcos, entremarcos y peldanos de acceso

En los casos que se programe por el parque movil la limpieza de vehiculos sin habitaculo asistencial se completard
la jornada con limpieza de incubadoras o material especifico no habitual al asistencial (cajones almacenaje, material
singular, etc...)

Quedan excluidos de la limpieza mencionada los aparatos de electromedicina.
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Osakidetza ha elaborado el presente documento “Dosier Informativo en materia de prevencion de riesgos laborales”,
cuyo objeto es establecer una adecuada coordinacion de actividades con las empresas contratadas/subcontratadas
para realizar tareas en sus instalaciones, en base a lo indicado en el articulo 24 de la ley 31/95 de prevencion de

riesgos laborales, asi como el RD 171/2004.

Para llevar a cabo esta coordinacion, Osakidetza requiere a su empresa la remision de la documentacion en materia
de PRL indicada en el presente Dosier, con caracter previo a la realizaciéon del contrato, asi como el nombre de la

persona que actuara como Interlocutor de su empresa con Osakidetza.

Asimismo Osakidetza remite informacién sobre posibles riesgos presentes en las instalaciones donde su empresa va
a realizar las tareas, asi como el trabajador del Centro que actuard como Interlocutor con su empresa en la

coordinacién de actividades.

Este Dosier Informativo contiene tres documentos:

DOCUMENTO A.

- Documentacién en PRL requerida a la empresa externa. (AP-PRL05-02 y FP-PRL05-01)

DOCUMENTO B.

- Documentacién en PRL aportada por Osakidetza. (AP-PRL05-03 / 04 / 05)
(Manual informativo para trabajadores de empresas externas.)

DOCUMENTO C:

- Acuse de recibo del Dosier informativo y compromiso de cumplimiento de normativa en PRL. (FP-
PRL05-01)

Los trabajadores de su empresa que vayan a realizar los trabajos deben portar obligatoriamente una

txartela identificativa de pertenencia a su empresa. En el dosier se indica un modelo de tarjeta.

Del mismo modo le informamos de que Osakidetza se reserva el derecho de realizacién de visitas de
seguimiento en materia de PRL a los lugares de trabajo de nuestras organizaciones donde su empresa
actle, solicitandole su colaboracién, y remitiéndole informe de resultados en caso de observar

incumplimientos.
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DOCUMENTACION REQUERIDA A LA EMPRESA EXTERNA.

A continuacion se indica la documentacion que es requerida a su empresa para la correcta coordinacion
de actividades:

Evaluacion de riesgos de las tareas que va a realizar en Osakidetza, asi como la relacion de
riesgos que pueden ser originados por su empresa debido a los trabajos que va a realizar en las
instalaciones de Osakidetza, y que pueden afectar a los trabajadores y usuarios (visitantes o
pacientes) de Osakidetza. (No debe remitirse la evaluacién de riesgos completa de su empresa,
solamente lo que se indica en este apartado. No se aceptara como documentacion para cumplir
este requisito una evaluacion de riesgos general de la empresa, no adaptada a las tareas a realizar
en Osakidetza).

Medidas preventivas que van a adoptar para evitar o controlar dichos riesgos.
Medidas preventivas que estime que Osakidetza debe adoptar para controlar dichos riesgos.

Relaciéon de trabajadores que van a realizar las tareas en Osakidetza, asi como certificado sobre

la formacion especifica impartida en PRL (a todos trabajadores y equipo directivo).

Aseguramiento de que todos los trabajadores cumplen todos los requisitos legales respecto de su
contratacion y Seguridad Social y que se someten a la vigilancia de la salud en funcién de sus

riesgos siendo aptos para su puesto de trabajo.

Ficha de datos de empresa externa (segun formato indicado en la pagina siguiente).
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A2- FICHA DE DATOS DE EMPRESA EXTERNA
DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL:
DIRECCION: TLFNO:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:

TAREAS A REALIZAR EN OSAKIDETZA

CENTRO DE TRABAJO:
LUGAR DE REALIZACION:
TAREAS A REALIZAR:

HORARIO EN EL QUE SE VAN A REALIZAR LAS TAREAS:
FECHA PREVISTA INICIO:
FECHA PREVISTA FIN:

Anexar relacién de autorizaciones correspondientes al trabajo a realizar.
SUBCONTRATACION

RELACION DE EMPRESA/S SUBCONTRATADAS:

ORGANIZACION PREVENTIVA

TIPO DE ORGANIZACION PREVENTIVA ADOPTADA:

Asuncioén por el empresario Servicio de Prevencion Propio

Trabajador designado Servicio de Prevencion Ajeno

OO

(Indicar cudl):
INTERLOCUTOR DE LA EMPRESA EXTERNA EN PRL:

TELEFONO DE CONTACTO:
SELLO Y FIRMA DE LA EMPRESA CONTRATADA/SUBCONTRATADA:

FECHA:
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IDENTIFICACION DE RIESGOS (marcar lo que proceda)

Riesgo de resbalones / caida por acumulacion de material/cargas/suciedad/etc.

Descripcién:

Riesgo de caida de material suspendido / desprendimiento de objetos/etc.

Descripcién:

Riesgo de existencia de polvo / humos / particulas en el aire

Descripcion:

Riesgo por uso de productos quimicos (vapores, nieblas, etc.)

Descripcion

Riesgo de explosion o incendio

Descripcion:

Riesgo de atrapamientos / golpes / cortes con herramientas y/o equipos de trabajo

Descripcion:

Riesgo de contactos eléctricos directos/indirectos

Descripcién:
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Otros:

_ MEDIDASDEPREVENCIONADOPTADAS

Colocacion de carteles informativos/sefializacién del riesgo existente

Descripcién:

Prohibiciéon de entrada a la zona de trabajo de personal no perteneciente a la empresa

Descripcion:

Aislamiento de la zona de trabajo (sellado de salidas)

Descripcién:

Ventilacién adecuada de la zona de trabajo

Descripcién:

Utilizacién de EPIs adecuados por todos los trabajadores de la empresa externa

Descripcién:

Colocacion de extraccion forzada localizada

Descripcién:

Colocacion de barandillas de seguridad/otros elementos contra caidas

Descripcion:

Colocacion de resguardos de proteccidn para evitar atrapamientos/golpes/cortes

Descripcion:

Proteccion frente a contactos eléctricos directos/indirectos
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Descripcién:

Otros:

MEDIDAS DE PREVENCION A ADOPTAR POR OSAKIDETZA

Dotar de entrada independiente para los trabajadores de la empresa externa

Descripcién:

Cortes de suministros de instalaciones eléctricas / gas / etc

Descripcién:

Informar a los trabajadores sobre las tareas a realizar

Descripcion:

Otros:
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DOC B2
MANUAL INFORMATIVO PARA TRABAJADORES DE EMPRESAS EXTERNAS:
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Esta usted a punto de iniciar trabajos en un centro sanitario. Respete siempre, escrupulosamente

y en todo momento, la intimidad y privacidad de los pacientes.

A continuacidn, se van a exponer unas normas cuyo cumplimiento es obligatorio durante el tiempo que
duren los trabajos, con el fin de que el impacto de sus tareas sobre los usuarios y la actividad del hospital

sea el minimo posible.

Al mismo tiempo se le indicaran los posibles riesgos a los que puede estar sometido por entrar en

nuestras instalaciones, y las medidas de prevencion que deberé adoptar para evitarlos.

Se recuerda que debe utilizar los equipos de proteccion individual que su empresa le haya indicado.

Por su seguridad y la de los usuarios ingresados y personal del centro, siga estas instrucciones y no dude

en consultar cualquier duda al personal del centro.

EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS

Exposicién a agentes bioldgicos por transmisidon aérea.

Dada la actividad de los centros sanitarios se puede producir transmisién aérea de agentes biolégicos.

Exposicion a agentes de transmision sanguinea (Virus Hepatitis B, Virus Hepatitis C, VIH...).

Estos virus pueden hallarse presentes en la sangre y otros fluidos biol6gicos de pacientes infectados. El
mecanismo de transmision mas frecuente es a través de la exposicion parenteral accidental (cortes o
pinchazos con material cortante o punzante contaminado) o por contacto cutdneo-mucoso (salpicaduras,

contacto con superficies impregnadas de sangre...)

[. Osakidetza ANEXO Codigo Rev.
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Medidas preventivas a adoptar:

Se procurard la correcta ventilacién de los locales durante el desarrollo de las tareas de limpieza.

Al comenzar la jornada laboral, cubrir con apésitos impermeables las heridas o lesiones

cutaneas de las manos y emplear siempre guantes de goma.

Las superficies y objetos que contengan sangre visible se lavaran con lejia diluida en agua al
10% (una parte de lejia y 9 de agua).

Al objeto de evitar cortes o pinchazos, en el vaciado de papeleras u operaciones similares,

no manipular las bolsas de basura sin guantes de proteccidn contra agresiones mecanicas.

En el manejo de los contenedores, emplear Unicamente las asas o elementos destinados a
tal fin, realizando previamente una inspeccion visual de los mismos, por si hubiera alguna

aguja que los hubiera traspasado.

En caso de vertido de sangre se debera proceder de la siguiente forma para su limpieza:
colocarse guantes de goma, verter lejia al 10% sobre la superficie contaminada, limpiar el

area con toallas desechables; quitarse los guantes y lavarse las manos.
Vacunacion frente al virus de la Hepatitis B, salvo contraindicacion por causa médica.

Antes de entrar en habitaciones de acceso restringido por riesgo de contagio de
enfermedades (respiratorias, tdpicas...), solicitar autorizacion y los elementos de proteccion

al responsable de zona.
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. Lalimpieza de la ropa de trabajo se realizara por empresa o personal especializado y nunca

en el domicilio particular del trabajador.

Actuacion en caso de accidentes (pinchazos, cortes o salpicaduras):
« Retirar el objeto punzante-cortante (si lo hubiera)

« Limpiar la herida, induciendo el sangrado y sin restregar, durante 2-3 minutos bajo agua

corriente.

. En caso de salpicadura a piel, lavar con agua y jabon (sélo agua en caso de salpicadura en

mucosas).

« Notificar el accidente a la mayor brevedad posible (en las primeras 24-48 h.) a su responsable
y/o Servicio de Prevencion para adopcion de las medidas oportunas.

Vigilancia de la salud:

En estos trabajadores se recomienda, como actuacién especifica, la vacunacién antitetanica y

antihepatitis B.

Exposicion a agentes Quimicos

La existencia de dependencias (laboratorios, farmacia, almacenes...) con acumulacion de
diversos productos quimicos puede suponer riesgo de contacto accidental (vertidos, inhalacion,

intoxicacion).
Medidas preventivas a adoptar:

. Se procurara la correcta ventilaciéon de los locales durante el desarrollo de las tareas de

limpieza.

« En las zonas con presencia de productos quimicos, no comenzar las tareas de limpieza sin

proteger las manos con guantes.

. Ante la deteccidon de envases que no se encuentren cerrados y que presentan fugas o
derrames, ponerse en contacto con su responsable, con el fin de identificar los riesgos y

medidas preventivas a aplicar
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. Cuando los recipientes estén almacenados incorrectamente o en superficies inestables y

poco resistentes, comunicarlo a su responsable.
Actuacion en caso de accidente:

. Si se produce vertido sobre piel 0 mucosa, lavar la zona con abundante agua y retirar de

inmediato la ropa contaminada

. Si se produce un vertido, ventilar el local y recabar del responsable de zona la ficha de
seguridad del producto para seguir sus instrucciones. Protegerse con guantes y recoger con

toallas desechables que se depositaran en bolsa cerrada.

Exposicion a Radiaciones Ionizantes

No existe riesgo de exposicién a radiaciones ionizantes dado que los trabajadores de los
servicios de limpieza no pueden estar presentes en las zonas controladas y vigiladas (RD
783/2001, de 6 de julio, Reglamento sobre proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes)

durante el uso de la instalacion.
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CARTA ACUSE DE RECIBO DE DOSIER DE INFORMACION EN PRL DE OSAKIDETZA Y COMPROMISO DE
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA EN PRL DE EMPRESA CONTRATADA/SUBCONTRATADA.

D/Dfa.

en representacion de la empresa,

contratada / subcontratada por Osakidetza para la realizacion de las tareas de en el

Centro de Trabajo y como Responsable de los

trabajadores que van a realizar dichas tareas, por la presente:

= Aseguro haber recibido el Dosier informativo en materia de prevencion de riesgos laborales de obligado cumplimiento en
dichas instalaciones.

Este documento informa de los posibles riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores de mi empresa en el
Centro de Trabajo, y de las medidas de prevencién y proteccion que deben adoptar, asi como las medidas de emergencia a
aplicar en caso necesario. Por lo tanto, me comprometo a trasladar esta informacion entre todos los trabajadores de mi

empresa que van a realizar tareas en Osakidetza, para su conocimiento y asegurar su cumplimiento.

= Me comprometo a remitir la documentacién requerida por Osakidetza en el presente Dosier con caracter previo a la
realizacion del contrato. Asi mismo, en caso de que mi empresa subcontrate parte o la totalidad de las tareas con una o
varias empresas, me comprometo a informar de este hecho a Osakidetza, y a remitir la correspondiente informacion sobre

las empresas contratada/subcontratada que se me requiere;

= Aseguro que mi empresa ha realizado la evaluacién de riesgos de todos los puestos de trabajo que van a realizar tareas
en Osakidetza y la planificacion preventiva correspondiente;

= Aseguro que en mi empresa se potencia la integracion de la prevencion en todos los &mbitos;

= Aseguro que todos los trabajadores poseen la cualificacion profesional adecuada a la tarea a desarrollar, asi como la
correspondiente formacidn e informacion en Prevencion de Riesgos Laborales, tanto el equipo directivo como el resto de
trabajadores, segun la Ley 31/95y el R.D. 1627/97;

= Aseguro que todos los trabajadores cumplen todos los requisitos legales respecto de su contratacién y Seguridad Social y

que se someten a la vigilancia de la salud en funcién de sus riesgos siendo aptos para su puesto de trabajo;
= Me comprometo a que todos los equipos de trabajo que introduzca en Osakidetza cumplan la legislacion vigente;

= Me comprometo a proveer a todos los trabajadores de los equipos de proteccion (EPI's) necesarios segun lo indicado en

la Evaluacién de Riesgos Laborales de los puestos de trabajo de mi empresa, y exigir su utilizacion;

= Me comprometo a que en caso de que un trabajador de mi empresa sufra un accidente de trabajo en las instalaciones de

Osakidetza, ésta persona o el interlocutor de mi empresa presente en Osakidetza, lo comunicara al interlocutor de Osakidetza

Expte n°® 2025/02077

37


mailto:contratacion.emergentziak@osakidetza.eus

Osakidetza C/ Maria Diaz de Haro, 53,
48010 BILBAO (BIZKAIA)
EMERGENTZIAK contratacion.emergentziak@osakidetza.eus

EMERGENCIAS

a la mayor brevedad posible. En caso de que se trate de un accidente de trabajo grave, remitira a Osakidetza el informe de
investigacion de dicho accidente.

Fecha:

Firmay sello de la empresa:
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Documento firmado por: CARLOS LAFUENTE
ZUGASTI - 30607115A
Enlafecha18.11.2025 12:18:55 CET

1Z./ Fdo Carlos Lafuente Zugasti
Administrazio eta Kudeaketa Zerbitzuko burua

Jefe de servicio de Administracidn y Gestion

Kontratazio Mahaiko idazkariak 2025/02077 espedienteari dagokion Plegu honen alde informatu du, 2025/11/18an.

El presente Pliego correspondiente al expediente 2025/02077 ha sido informado favorablemente por el Secretario de la Mesa
de Contratacién en fecha 18/11/2025

Documento firmado por: NAIARA
DOMINGUEZ AZCUE
En lafecha 18.11.2025 09:36:10 CET

NAIARA DOMINGUEZ AZCUE
Kontratazio Mahaiko Idazkaria
Secretaria Mesa Contratacion
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