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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS
GENERALES DE LIMPIEZA URBANA, RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS URBANOS EN EL
MUNICIPIO DE SANTURTZI

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir el alcance de los trabajos
y establecer las normas y procedimientos de caracter técnico que se han de cumplir para la
prestacion de servicios de limpieza urbana, recogida, transporte de residuos urbanos y otros
afines.

Articulo 2.- PRINCIPIOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

El servicio de limpieza viaria y recogida de residuos se regird por los siguientes principios
generales, que orientaran tanto la organizacidon como la ejecucidn material de las prestaciones
objeto del contrato:

1. Sostenibilidad ambiental y eficiencia energética

La prestacién del servicio se ajustard a criterios de sostenibilidad ambiental,
optimizacion de recursos y ahorro energético, priorizando el uso de tecnologias y
procedimientos que minimicen el consumo de energia y reduzcan la huella de carbono.

2. Fomento del reciclaje y de la economia circular

Se impulsara el maximo aprovechamiento de los materiales recuperables, promoviendo
la separacién en origeny el reciclaje de los residuos generados, conforme a los principios
de la Ley 7/2022, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

3. Minima afeccidn a la ciudadania y al entorno urbano.

Los trabajos se programardn y ejecutaran de modo que interfieran lo menos posible en
la vida cotidiana de la poblacién, la movilidad urbana y las actividades econémicas o
sociales.

4. Proteccidn y mejora del medio ambiente.

Todas las operaciones deberan realizarse con respeto al entorno natural y urbano,
evitando emisiones, vertidos o practicas que puedan causar deterioro ambiental.

5. Cuidado y prevencion en la ejecucidn de las labores.

Las tareas de limpieza se efectuaran con la debida precaucidon para no causar dafios a
personas, bienes publicos o privados, mobiliario urbano ni elementos vegetales.
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Atencion especial a zonas sensibles.

Se prestara particular cuidado en la limpieza de aceras situadas junto a viviendas en
planta baja con ventanas préximas al suelo, asi como en entornos escolares, donde se
evitaran labores potencialmente peligrosas durante los horarios de entrada y salida del
alumnado.

Prevencion de obstrucciones en época de caida de hojas.

Durante los periodos de mayor acumulaciéon de hojas, se extremara la limpieza de
cunetas, rejillas y sumideros para evitar obturaciones que puedan provocar
encharcamientos o inundaciones en caso de lluvias intensas.

Disponibilidad permanente y atencién de incidencias.

La empresa adjudicataria dispondra de un teléfono operativo las 24 horas del dia, todos
los dias del afio, para la recepcion de avisos, reclamaciones o instrucciones de los
Servicios Municipales.
Todas las comunicaciones recibidas se registraran indicando su origen, contenido, fecha,
hora y actuaciones realizadas.

Flexibilidad operativa y mejora continua.

El Ayuntamiento podra, de mutuo acuerdo con la empresa adjudicataria, introducir
ajustes o modificaciones operativas que optimicen la calidad, eficacia o sostenibilidad
del servicio.

Uso de productos sostenibles y respetuosos con el medio ambiente.

Los productos de limpieza deberdn ser eficaces y, a la vez, presentar las maximas
garantias de sostenibilidad, en especial por su biodegradabilidad, baja toxicidad, eficacia
a bajas temperaturas y envasado reciclado o reciclable.
Dichas caracteristicas podran acreditarse mediante la ecoetiqueta europea o
certificaciones equivalentes.

Gestion adecuada de los residuos generados.

Todos los residuos derivados de las operaciones de limpieza serdn gestionados
conforme a la normativa vigente, garantizando su tratamiento y destino final mediante
gestor autorizado.

Frecuencia minima de retirada.

La retirada de residuos de papel-cartdn y de fraccion resto se realizara, como minimo,
con periodicidad diaria y, en todo caso, dentro de las veinticuatro horas siguientes a su
acumulacidn. La recogida de residuos orgdnicos se llevara a cabo, al menos, dos veces
por semana.
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Control del impacto acustico y respeto al entorno urbano.

Los equipos y maquinaria empleados deberdan minimizar la contaminacion acustica, sin
perjuicio de su eficacia operativa y durabilidad. Asimismo, se atendera a la tipologia,
peso y caracteristicas de los vehiculos y utensilios (neumaticos, cepillos, etc.) para evitar
dafios o marcas sobre el pavimento o el mobiliario urbano.

14. Horario de prestacion

15.

Con caracter general, los servicios se prestaran preferiblemente en horario diurno, salvo
circunstancias excepcionales que justifiqguen otra planificacion por razones de interés
publico.

Adaptabilidad ante contingencias.

Durante el servicio serd preciso contar con capacidad para adaptarse a incidencias
imprevistas o afecciones externas (obras, eventos, trafico, condiciones meteoroldgicas,
etc.), garantizando siempre la continuidad y calidad de la prestacion.

Articulo 3.- AREAS DE ACTUACION DE LOS TRABAJOS

Incluye las operaciones de barrido de las vias publicas, baldeo de calzadas, limpieza en himedo
de aceras y vias peatonales, vaciado de papeleras, limpieza de sumideros de la red de pluviales,
asi como la recogida, carga y transporte de residuos al centro de tratamiento pertinente de los
residuos resultantes de las operaciones descritas.

Las dreas de actuacidn de los trabajos son las siguientes:

Calles: aceras, areas peatonales, y vias de rodadura, incluso zonas de aparcamiento.
Plazas y areas peatonales.

Parques y jardines (exclusivamente las areas pavimentadas).

Zonas privadas de uso publico.

v e W e

Parques infantiles (limpieza de suelo sintéticos de goma y de los juegos infantiles) en
coordinacién con la limpieza que realiza el servicio de mantenimiento de parques).
6. Escaleras, pasos subterrdneos y aéreos.

7. Pasarelas de ascensores exteriores y descansillo de los mismos.

8. Zonas porticadas

9. Zonas de embarque y desembarque de las escaleras y rampas mecanicas.

10. Barandillas en via publica.

11. Patios de colegios y de la Cofradia de pescadores.

12. Aparcamientos municipales al aire libre.

13. Alcorques.

14. Sumideros e imbornales de aguas pluviales.

15. Bidegorris.
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bancos, papeleras etc.
17. Aparcamientos municipales en via publica.
*No se incluye en este apartado la limpieza de urbanizaciones privadas que no sean de
uso publico, corriendo su limpieza a cargo de la propiedad. En las zonas privadas de uso
publico se realizard Unicamente el barrido, salvo en las que, por razones de intensidad
de uso justificado se realicen otro tipo de labores a estudiar y proponer, bajo permiso
de las personas o entidades titulares.

La limpieza de elementos con cristales que se encuentren en via publica y de titularidad
municipal no serd objeto del presente contrato.

CAPITULO II. LIMPIEZA VIARIA

Articulo 4.- SERVICIOS ORDINARIOS DE LIMPIEZA URBANA

1. Barrido:

Barrido manual de viales (aceras y/o calzadas).
Barrido mecanico de viales (calzadas y/o aceras y zonas peatonales).

2. Baldeo:

Baldeo manual y/o mixto de viales (aceras y zonas peatonales).
Baldeo mecanico de viales (calzadas, aceras y zonas peatonales).

Actuacion especial en zonas de reunion de juventud.
Vaciado de papeleras.
Limpieza de alcorques.
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6. Limpieza de sumideros e imbornales.

7. Limpieza de patios de colegios publicos.

8. Limpieza de escaleras y pasos aéreos y subterraneos de caracter publico.
9. Limpieza del Cementerio Municipal.

10. Zona de esparcimiento del Monte Serantes.
11. Retirada de animales muertos en la via publica.
12. Limpieza de excrementos de animales.

13. Limpieza en época de caida de la hoja.

14. Limpieza del municipio en festividades concretas como:

Fiestas de El Carmen.
Fiestas de San Jorge.
Fiestas de barrios.
Carnavales.
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Navidades (Olentzero, dia de Navidad, cabalgata de Reyes, afio nuevo y demas
eventos que pudieran surgir).
Kornites (Lunes de Pascua).

Las limpiezas posteriores a determinados acontecimientos, ferias, fiestas, mercadillos
temporales, etc. a solicitud por el Ayto.

Limpiezas posteriores a determinados acontecimientos, ferias, fiestas, etc.

Limpieza de verdin.

Fregado mecanico.

Limpieza de parques, zonas de juegos infantiles, de fitness urbano y dicho mobiliario.
Limpieza de zona exterior de aseos publicos, paneles informativos y otros.

Limpieza de pintadas y retirada de carteles y pancartas, banderolas, etc. (Sea cual sea
el paramento en el que se encuentre: vidrio, metal, piedra...)

Servicios excepcionales.

Limpieza de contenedores.

Limpieza de islas de contenedores.

Retirada de residuos abandonados en via publica.

Limpiezas especiales por emergencias tales como nevadas, heladas, accidentes,
incendios etc.

Colocacion de contenedores para eventos puntuales.

Articulo 5. ORGANIZACION TECNICA DEL SERVICIO POR PARTE DEL ADJUDICATARIO

5.1. Objeto y finalidad

A fin de garantizar una prestacion eficaz, eficiente y homogénea del servicio de limpieza viaria

en todo el municipio de Santurtzi, las licitadoras deberan presentar, como parte integrante de

su oferta técnica, una propuesta de organizacién y planificacién operativa del servicio, que sera

vinculante durante la ejecucion del contrato y servirda de base para su valoracion técnica

conforme al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

5.2. Contenido minimo de la propuesta

La propuesta deberd contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

- Clasificacion del viario publico, atendiendo a criterios técnicos debidamente justificados,

tales como: densidad peatonal, actividad predominante, proximidad a equipamientos

sensibles (colegios, centros sanitarios, zonas comerciales), morfologia urbana,

importancia del trafico rodado y peatonal, dificultades operativas de limpieza, factores

fisico-geométricos de la red viaria u otros analogos.

- Frecuencias minimas de intervencion previstas para cada zona, distinguiendo entre los

distintos tipos de tratamiento:

e Barrido manual y/o mecanico de calzadas y aceras.
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e Fregado mecdnico de aceras y areas peatonales.
¢ Baldeo mixto y/o manual de aceras y zonas peatonales, segun proceda.

- Justificacién técnica de la zonificacién y de la frecuencia propuesta, en relacion con los
medios humanos, técnicos y materiales ofertados, asegurando la coherencia con la
duracién de la jornada laboral, los recursos econémicos disponibles y la cobertura
completa del término municipal.

5.3. Cobertura minima obligatoria

A efectos de garantizar una prestacién minima uniforme, deberan observarse el siguiente
estandar exigible:

- Se debera realizar, como referencia, una organizacién en un minimo de diecisiete (17)
zonas de barrido, adaptadas a las caracteristicas y extension del municipio.

- Todas las vias publicas municipales deberan ser objeto de barrido manual o mecanico y
vaciado de papeleras al menos una vez por dia de lunes a domingo.

- Deberan contemplarse operaciones especificas de baldeo o limpieza intensiva en dreas
de especial uso (zonas escolares, comerciales, peatonales o de elevada afluencia).

- Esta propuesta serd objeto de valoracion técnica como criterio de adjudicacidn,
conforme a lo establecido en la caratula de esta licitacién y serd vinculante durante la
ejecucion del contrato y se consignaran, al menos:

e Los medios humanos previstos.
e Lafrecuencia semanal por tipologia de via o zona.
e Elsistema de limpieza propuesto (manual, mecanico o mixto).
e las horas de trabajo semanales estimadas.
e Observaciones y justificacion técnica de la propuesta.
5.4. Adaptaciones y seguimiento del servicio

Durante la vigencia del contrato, el Ayuntamiento podrd requerir ajustes puntuales de la
zonificacion o planificacion propuesta, en atencidon a modificaciones urbanisticas, cambios de
uso o necesidades sobrevenidas.

Dichos ajustes deberan formalizarse por escrito y no podran alterar las condiciones esenciales
del contrato.

La empresa adjudicataria no podra introducir modificaciones en la organizacidn del servicio sin
aviso previo y justificacidn técnica ante el Ayuntamiento.

5.5. Otros
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Se establecen las siguientes prioridades horarias especificas:

a)

b)

La limpieza de las vias publicas situadas en el entorno de los centros educativos debera
realizarse preferentemente antes de las 9:00 horas, garantizando que los accesos se
encuentren en condiciones adecuadas al inicio de la actividad lectiva.

En las zonas de alta concentracidon de terrazas y establecimientos de hosteleria, la
limpieza se llevard a cabo preferentemente antes de las 9:00 horas, con el fin de permitir
el normal desarrollo de su actividad comercial.

El Ayuntamiento podrd, por razones de interés publico o para la mejor coordinacion de los

servicios, modificar temporalmente los horarios de ejecucién, previa comunicacion a la empresa

adjudicataria con la antelacidn suficiente, sin que ello genere derecho a compensacién

economica.

Articulo 6.- BARRIDO MANUAL DE ACERAS Y CALZADAS

Este trabajo consiste en la limpieza minuciosa de aceras, paseos, plazas, calzadas, etc., muy

especialmente en las proximidades de los bordillos.

Deberan aplicarse estos trabajos en:

Zonas que presenten dificultades en su mecanizaciéon en razén de sus accesos,
pendientes, pavimentacion, etc.
Vias con estacionamiento fijo/permanente.

Se incluye dentro de este servicio:

Vaciado y reposicion de bolsas de papeleras y pipicanes de forma selectiva y segregando
los residuos. La entidad adjudicataria debera realizar la recogida selectiva de todos los
residuos generados o depositados en la via publica, asi como de los procedentes de las
papeleras tricompartimentadas instaladas en el municipio. A tal efecto, debera
garantizar la correcta separacién en origen de las distintas fracciones (resto, envases y
papel-cartén), evitando su mezcla y asegurando su traslado independiente. El
Ayuntamiento de Santurtzi implantara progresivamente papeleras tricompartimentadas
(resto, papel y envases) para facilitar esta recogida.

Recogida de excrementos. Deberan recogerse con escobdn diferente al usado para
residuos ordinarios. Si por las caracteristicas del residuo no fuera posible su recogida
por el personal operario de barrido, el mismo, mediante su encargado/a, informara al
servicio de limpieza con agua a presion, o a quien la persona encargada entendiese
oportuno, para su eliminacién. Las empresas licitadoras podran ofertar metodologias
alternativas que mejoren la prestacion de este servicio.

Limpieza de escaleras y pasos aéreos.

Limpieza de alcorques. Esta operacién consistird en la retirada de desperdicios que se

7
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contemplando la eliminacidn de hierbas y la reposicién de tierra que serdn tareas del
servicio de jardineria.

Para el vaciado de las papeleras en tramos donde no se realicen operaciones de barrido manual,
las empresas licitadoras utilizardan el sistema de vaciado que les parezca oportuno, no
admitiéndose el vaciado de las papeleras a la calzada para su posterior recogida por cualquier
medio. Las bolsas que se utilicen seran por cuenta de la contrata.

Se establecen dos modalidades para la realizacion de los trabajos de barrido manual en la que
se establecerdn las zonas que las licitadoras entiendan oportunas garantizando la cobertura de
todo el municipio:

1.- Sectores de limpieza con asignacidn de un equipo de barrido manual con carro. La/el
pedn sera responsable del barrido diario y vaciado de papeleras de |a totalidad del sector
asignado.

2.- Para el resto de las zonas se asigna un equipo brigada de barrido manual con vehiculo
para la limpieza de plazas, areas peatonales, parque u otros.

Este trabajo se realizara de lunes a viernes, sabados y domingos y festivos por el personal
operario que designe la empresa adjudicataria.

Los licitadores en su oferta definirdn en forma detallada y en cada uno de los sectores los
siguientes datos:

1. Definicidon en plano de cada uno de los sectores de limpieza asignados a barrido manual
con carro y con asignacion de una persona trabajadora responsable.

2. Definicion en plano de cada uno de los sectores de limpieza asignados a barrido manual
con vehiculo.

Como resumen final del servicio planteado de limpieza viaria se confeccionard un cuadro
resumen con los siguientes datos:

1. Longitud y ancho medio de las aceras del municipio y tipo de prestacién con modelo
unipersonal o con brigada.
2. Superficie total de las siguientes areas, con definicion del modelo de prestacion
unipersonal o con brigada.
a. Plazas peatonales
b. Areas peatonales
c. Zonas porticadas
d. Paseosy plazas en parquesy jardines
e. Escaleras
f. Pasos subterraneos y aéreos
g. Aparcamientos municipales al aire libre
3. Longitud total de las vias de rodadura de las calles y carreteras municipales. En las vias

8
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Articulo 7.- REPASO DE TARDE

El repaso de tarde tiene por objeto la limpieza constante y continua de las zonas que, por gran
afluencia de peatones, por reorganizacion de servicio o cualquier otra causa, necesitara algun
servicio de limpieza (ya sea manual o con maquinaria) o recogida de los residuos, o cualquier
otro servicio de limpieza que sea necesario, asi como el vaciado de papeleras, siendo este ultimo
hecho de especial importancia en épocas sefialadas como fiestas de los distintos barrios.

Este servicio deberd contar, atender y resolver las incidencias que por parte del Ayuntamiento
se sefialen durante su jornada, asi como incidir en zonas que, histéricamente o por afluencia se
entienda que es necesario actuar también en horario de tarde.

Para este trabajo se realizard de lunes a viernes, sabados, domingos y festivos por el personal
operario que designe la empresa adjudicataria.

Articulo 8.- BARRIDO MECANICO DE CALZADAS

Se utilizaran para ello maquinas barredoras recogedoras de aspiracion, provistas de los
correspondientes sistemas automaticos de humectacion para evitar la formacién de polvo y
filtros del aire expulsado. Se debera de prestar especial atencion a la maquinaria a emplear en
estas operaciones, minimizando el ruido que se genere en la operacion.

Se aplicara preferiblemente en:

Vias de acceso al municipio y que soporten un importante trafico rodado.
Calzadas libres de estacionamiento o con estacionamiento unilateral.
Zonas peatonales que permitan el tratamiento mecanico.

Las empresas licitadoras explicitaran en su oferta:

Calles donde se prevé realizar este tipo de operaciones

Tipos de maquinas a utilizar, en funcion de las caracteristicas de las calzadas a limpiar
Cantidad total de trabajo en metros lineales de bordillo

Rendimientos

Horarios

Este trabajo se realizara de lunes a viernes, sabados y domingos y festivos por el personal
operario que designe la empresa adjudicataria.

Articulo 9.- BARRIDO MECANICO DE ACERAS Y ZONAS PEATONALES

Se trata de una operacion a realizar mecanicamente con el objetivo de eliminar los desperdicios
y residuos acumulados en las zonas de las calzadas préximas a los bordillos en un ancho minimo
de2m.
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Esta operacién consiste en el barrido mediante la utilizacién de maquinas especiales, de las
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aceras y zonas peatonales existentes en el municipio, recogiendo y eliminando todos los
residuos, desperdicios, polvo, etc., que aparezcan.

Se utilizardn para ello maquinas barredoras, recogedoras de aspiracidon y deberan ir provistas de
sistemas de humectacidon para eliminar la formacién de polvo, y seran de una gran
maniobrabilidad en razén de sus condiciones especiales de trabajo. Se debera de prestar
especial atencion a la maquinaria a emplear en estas operaciones, minimizando el ruido que se
genere. En funcion de las rutas y la densidad o prioridad de las calles y espacios (colegios, zonas
comerciales, ...) se estudiara que estas operaciones, con caracter general, no se realicen antes
de las 08.00h, para garantizar el descanso de los vecinos y vecinas del municipio.

Se aplicara en:

Aceras y paseos, cuyo ancho permita el paso de las maquinas, y que presenten un
importante tréfico peatonal.

Zonas peatonales.

En sustitucidn del barrido manual con objeto de mejorar el nivel de limpieza.

En cada uno de los sectores los licitadores expresaran con detalle:

Aceras y zonas peatonales donde se prevé realizar esta operacion.

Tipos de equipos a utilizar, indicando constitucidn de los mismos, y tipos de maquinas a
emplear.

Cantidad total de trabajo, expresando en metros cuadrados de aceras a limpiar
Rendimientos

Horario del personal empleado.

Este trabajo se realizara de lunes a viernes, sabados y domingos y festivos por el personal
operario que designe la empresa adjudicataria.

Articulo 10.- BALDEO MANUAL Y/O MIXTO DE ACERAS Y ZONAS PEATONALES.

Consistira en la proyeccion de agua sobre aceras, plazas, paseos y calzadas mediante manguera
conectada al vehiculo cisterna, utilizando la presién y caudal que aporta la bomba del propio
camidn cisterna o a boca de riego cuando la haya, en la calle a limpiar, terminando el tratamiento
con unos operarios que cepillan y recogen los residuos.

En el caso de que el abastecimiento de agua se realizara desde las bocas de riego, las mangueras,
llaves y elementos necesarios se adaptaran a las caracteristicas de aquéllas.

Se utilizard sistemas que promuevan el ahorro de agua, y se debera de prestar especial atencién
a la maquinaria a emplear en estas operaciones, minimizando el ruido que se genere.

Se tendra especial cuidado a la hora de baldear aceras junto a accesos y escaparates de locales
comerciales.
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Esta operacidn debe comprender todas las zonas del municipio cuyas caracteristicas lo permitan.
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Para este trabajo se realizara minimo de lunes a viernes por el personal operario que designe la
empresa adjudicataria.

Articulo 11.- BALDEO MECANICO DE CALZADAS

Consiste esta operacion en el lanzamiento de agua a presidon sobre las calzadas y muy
especialmente en las proximidades de los bordillos.

Para ello se utilizaran maquinas especiales provistas de boquillas orientables y rampa, que
dirigirdn el chorro de agua hacia los bordillos a una presiéon minima de 15 kg/cm? y caudal
superior a 15 m3/hora. Los residuos seran desplazados mediante esta operacién hacia las
proximidades de los bordillos donde serdn recogidos en las operaciones de barrido. Se debera
de prestar especial atencién a la maquinaria a emplear en estas operaciones, minimizando el
ruido que se genere.

Para este trabajo se realizara minimo de lunes a viernes por el personal operario que designe la
empresa adjudicataria.

Articulo 12.- FREGADO MECANICO

La empresa licitadora deberd presentar un Plan de fregado mecanico de aceras y zonas
peatonales, en el que se identifiquen las principales zonas de transito peatonal del municipio,
asi como aquellas otras que, por sus caracteristicas, requieran este tipo de tratamiento. Estas
tareas deberan realizarse con medios especificos y adecuados a la naturaleza del pavimento.

Se prestara especial cuidado en el tratamiento de esquinas, orejetas de aceras, franjas
adyacentes a fachada, zonas que rodean elementos de mobiliario urbano y partes de la acera
ocultas por vehiculos estacionados, asi como, en general, de todas aquellas areas de dificil
acceso para la maquinaria fregadora convencional.

Para estos dmbitos se emplearan los medios auxiliares y metodologias de trabajo necesarios que
permitan obtener un nivel de limpieza equivalente al alcanzado en las zonas de mas facil acceso,
garantizando la uniformidad y calidad del servicio en el conjunto de la superficie tratada.

Los servicios de fregado se programaran de forma que cubran las necesidades derivadas de los
diferentes acontecimientos festivos del municipio, especialmente las Fiestas Patronales.
El calendario de actuacion que presenten las empresas licitadoras contemplara la prevision de
estos eventos, asi como las limpiezas puntuales de manchas de aceite, grasa u otras sustancias.
Dicho calendario sera revisado anualmente en funcion de los acontecimientos previstos y las
incidencias detectadas.

Los trabajos de fregado incluirdn asimismo las zonas de depdsito de residuos, derrames de
combustible o lubricantes en aparcamientos de vehiculos, y las paradas de taxis, autobuses y
similares.

11
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En todo caso, se procederd con la maxima urgencia a la limpieza de manchas de aceite o
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combustible que puedan causar riesgo de accidente en la via publica.
A tal efecto, las empresas licitadoras deberdn proponer un protocolo de actuacion, que incluya
tiempos de respuesta ante los avisos recibidos, atendiendo a la gravedad y urgencia de cada
incidencia, especialmente en el caso de manchas de aceites en viales y aceras.

Se debera prestar especial atencién a la maquinaria empleada en estas operaciones, procurando
minimizar las emisiones acusticas que se generen durante su uso.

Los trabajos de fregado se realizardn, como minimo, de lunes a viernes, por el personal operario
designado por la empresa adjudicataria.

Articulo 13.- LIMPIEZA CON LAVACERAS Y CON AGUA A PRESION

Las operaciones de limpieza con lavaceras y con agua a presion tienen por objeto la eliminacion
de residuos, polvo, suciedad adherida y otras sustancias presentes en aceras, calzadas, zonas
peatonales, mobiliario urbano y demas elementos del viario publico, mediante la aplicacion de
técnicas hidraulicas de diferente intensidad

13.1. Limpieza con lavaceras.

La limpieza con lavaceras consistira en el lavado superficial de aceras, calzadas y espacios
publicos mediante la proyeccién de agua a presion media procedente de vehiculos cisterna o
equipos  similares, dotados de barras rociadoras o toberas orientables.
Su finalidad sera retirar el polvo, residuos ligeros y suciedad superficial, contribuyendo al
mantenimiento general de la via publica y a la mejora de las condiciones higiénico-ambientales.
El agua podrd complementarse con detergentes neutros o biodegradables, en proporciones que
no generen riesgo ambiental ni deterioro del pavimento.

13.2. Limpieza con agua a presion.

Se deberd disponer de equipos que realicen limpiezas con agua a presion en todo el término
municipal, con especial incidencia en los siguientes espacios:

Escaleras y rampas urbanas.
Zonas de juegos infantiles.
Aparatos biosaludables.
Islas de contenedores.

Manchas en el pavimento (aceites, grasas, etc.), procediéndose a su limpieza tanto de oficio
como a requerimiento municipal.

Zonas recurrentes de excrementos de animales domésticos o aves.
Mobiliario urbano (bancos, papeleras, paneles informativos, etc.).

Limpieza exterior de aseos publicos.

12
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Aceras, plazas y demas areas en las que se estime pertinente la utilizacién de este sistema.
Este sistema podra emplearse en sustitucion del baldeo manual en aquellas calles que no

dispongan de bocas de riego suficientes.

Se debera prestar especial atencidn a la maquinaria empleada, con el fin de minimizar la emisién
de ruidos durante la ejecucidn de los trabajos.

Las labores de limpieza con lavaceras y con agua a presion se realizaran, como minimo, de lunes
a viernes, por el personal operario designado por la empresa adjudicataria.

Articulo 14.- LIMPIEZA DE SUMIDEROS E IMBORNALES Y CARCAVAS

14.1. Objeto del servicio

El presente servicio comprende la limpieza, mantenimiento y conservacion funcional de los
elementos del sistema de evacuacién de aguas pluviales en el viario publico municipal,
incluyendo sumideros, imbornales, canaletas, rejillas, cunetas y carcavas.

Su finalidad es garantizar la correcta capacidad de desaglie y evitar obstrucciones o
acumulaciones de residuos que puedan generar encharcamientos o dafos en la red.

14.2. Alcance y operaciones

El contratista debera realizar todas las operaciones necesarias para mantener en condiciones
Optimas de funcionamiento los elementos citados, mediante medios manuales o mecdnicos
adecuados incluyendo:

e Extraccion de residuos sélidos, arenas, hojas y sedimentos.
e Limpieza de rejillas, canaletas y cafios de paso.
e Limpieza de cdrcavas y cunetas, especialmente en zonas de escorrentia natural.
e Retiraday transporte de los residuos generados a gestor autorizado.
14.3. Planificacion del servicio

La planificacion, frecuencia y metodologia de las actuaciones serdn propuestas por las licitadoras
en su oferta técnica, mediante un estudio propio que tenga en cuenta:

e Laextensidn y tipologia del viario.

e Las zonas con mayor propension a acumulacién de residuos o atascos.
e Llainfluencia de la vegetacidn y de las épocas de lluvia o caida de hojas.
e La capacidad operativa de los medios ofertados.

e Las necesidades de coordinacion con los servicios de barrido manual y mecanico.

13
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superficial y prever actuaciones correctivas en funcién de incidencias, climatologia o
requerimientos municipales. Se adjunta Anexo X con el listado de sumideros y arquetas que
generan mayor problema de obstruccién. Estas, deberdn limpiarse con toda la asiduidad
necesaria para su correcto funcionamiento y, como minimo, una vez al mes y cada 15 dias en los
meses de otofio/invierno, prestando especial atencién a zonas de acceso a escuelas, institutos,
ambulatorios y demas edificios publicos, asi como a zonas arboladas como parques y barrios

mas cercanos al monte, como pueden ser Cueto, San Juan, Bullén, El villar o Grupo Nafarroa. Se
tendrd también especial atencién a los espacios descubiertos de los bafos publicos que puedan
verse atascados por la caida de hojas o cualquier otro elemento que obstruya su normal
funcionamiento. El resto de elementos de recogida de aguas pluviales deberan limpiarse con
una frecuencia minima de 4 meses, debiendo establecerse en la propuesta que presenten las

licitadoras.
14.4. Metodologia y medios
La oferta técnica debera incluir:

e Descripcién detallada de la metodologia de ejecucién, indicando la secuencia de
trabajos, procedimientos de control y limpieza, y protocolos de actuacién ante atascos
o lluvias intensas.

e Relacién y caracteristicas técnicas de los medios humanos y materiales especificos
destinados al servicio.

14.5. Coordinacion con otros servicios

La limpieza de sumideros e imbornales debera coordinarse el servicio de mangueo, de forma
gue ambas actuaciones resulten complementarias. El Ayuntamiento podra establecer pautas de
coordinacion temporal o espacial cuando lo estime necesario.

No obstante, deberd haber coordinacidn entre los servicios dependientes de este contrato, pero
también con los servicios de saneamiento municipales, asi como con cualquier otro que el
Ayuntamiento dispusiera.

14.6. Obligaciones de informacion

Durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria comunicard al Ayuntamiento todos
los defectos, averias o incidencias detectadas que sean de responsabilidad municipal, mediante
los correspondientes informes o avisos en el sistema de comunicacion establecido.

Para este trabajo se realizara minimo de lunes a viernes por el personal operario que designe la
empresa adjudicataria.
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De forma diaria, se procedera a la limpieza de los desaglies de las fuentes publicas de agua
potable.

Debera a su vez realizarse los trabajos de limpieza siguientes:

Retirada diaria de flotantes y materiales depositados en las rejillas de depuracién
externas.

Limpieza anual del vaso de la fuente, incluido fregado de suelos y paredes, previo vaciado
del mismo.

Articulo 16.- LIMPIEZA DE PATIOS DE COLEGIOS PUBLICOS

Comprende este servicio la limpieza de los patios de los colegios publicos de titularidad
municipal, asi como los juegos infantiles que en los mismos se encuentren.

Las limpiezas se deberdn de realizar durante el periodo lectivo, se haran a primera hora para
afectar lo minimo a la actividad escolar. Se debera tener en cuenta que algunos de los citados
colegios son usados actualmente los fines de semana y fuera del periodo lectivo, por ejemplo,
en colonias de dia en verano.

Dentro de este servicio se incluird barrido manual y/o mecanico; baldeo mixto, vaciado y
mantenimiento de papeleras, limpieza de pintadas y de mobiliario urbano, limpieza de
alcorques, eliminacién de malas hierbas, limpieza de escaleras, accesos y gradas, asi como
sumideros. Se deberd de prestar especial atencidon a la maquinaria a emplear en estas
operaciones, minimizando el ruido que se genere en la operacion.

La periodicidad en la limpieza de los patios partira de lo sefialado a continuacién:

CEIP Las Vifias HLHI Lunes a Viernes
CEIP Serantes HLHI Lunes a Viernes
CIP Santurtzi HLP Lunes a Viernes
CEIP Maestra Emilia Zuza Brun HLHI Primaria Lunes a Viernes
CEIP Maestra Emilia Zuza Brun HLHI Infantil Lunes a Viernes
CEIP Itsasoko Ama HLHI Lunes a Viernes
CEPA Santurtzi HHI Lunes a Viernes
EIC Santurtziko Haurreskola Emilia Zuza Brun PHE Lunes a Viernes
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EIC Santurtziko Haurreskola Mirabueno PHE Lunes a Viernes

Excepcionalmente, también serd obligatorio su limpieza cuando se realice cualquier fiesta o
evento deportivo en cualquiera de los centros arriba indicados.

Articulo 17.- LIMPIEZA DEL CEMENTERIO MUNICIPAL

En el Cementerio Municipal se realizara barrido manual 3 veces por semana, afectando a todas
las calles, caminos y demds superficies. En esta operacidn se incluye el vaciado de contenedores
de basura y papeleras en todo el cementerio.

Ademas, se realizarda como minimo 2 veces a la semana el barrido mecanico de las zonas
sefaladas en el parrafo anterior.

Se deberd de prestar especial atencidon a la maquinaria a emplear en estas operaciones,
minimizando el ruido que se genere en la operacion.

Los sumideros y rejillas se limpiardn con una periodicidad de dos veces al afio y, puntualmente,
cuando sea necesario, por atascos y otras contingencias.

Con caracter previo a la festividad de Todos los Santos, durante dos o tres dias, se realizard una
limpieza en profundidad, como minimo con medios mecanicos de barrido y mangueo de las
calles. Cuando termine la festividad se realizaran las mismas operaciones descritas para devolver
al Cementerio su aspecto original.

Articulo 18.- LIMPIEZA DE ZONA DE ESPARCIMIENTO EN EL MONTE SERANTES

La limpieza de la zona de esparcimiento publico del monte Serantes es un servicio compartido
con la Diputacién Foral de Bizkaia. Asi, con el dnimo de mantener el espacio en condiciones de
limpieza adecuada se considera necesaria la actuacién en la zona, recogiendo los desperdicios
gue se originan normalmente en este tipo de zonas (papeles, restos de comida, latas, etc.).

Se propone una periodicidad minima semanal para la citada limpieza, con un calendario en
computo anual las actuaciones contempladas, teniendo en cuenta los eventos festivos a
celebrar en la zona (Kornites) y otras actividades de ocupacién del espacio libre que se realizan
0 que se prevén realizar.

Articulo 19.- LIMPIEZA DE ESCALERAS, PASOS AEREOS, ASCENSORES PUBLICOS Y RAMPAS
MECANICAS

Se procedera a la limpieza de todas las escaleras, pasos aéreos, exteriores de ascensores
publicos y rampas mecdnicas de uso publico de Santurtzi, mediante operaciones adecuadas y
con una frecuencia igual a la zona a la cual pertenecen.

Los pasos peatonales aéreos seran objeto de un barrido manual, agua a presién y baldeo segun
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rodada. En las rampas mecanicas no se utilizara agua.

La limpieza de estos elementos deberd estar incluida expresamente dentro de las operaciones
de barrido, agua a presién y baldeo que se oferten por parte de las empresas licitadoras. Se
deberd de prestar especial atencién a la maquinaria a emplear en estas operaciones,
minimizando el ruido que se genere en la operacidn. Se presentara un plan de limpieza de
escaleras cada principio de afio.

Articulo 20.- LIMPIEZA DE PINTADAS, RETIRADA DE CARTELES, PANCARTAS Y BANDEROLAS

La limpieza de pintadas se ejecutarad en todos los edificios, muros y paredes, pavimentos,
mobiliario urbano, etc., de caracter publico.

Esta limpieza se efectuara teniendo en cuenta siempre tanto el material de que estan
construidos los elementos pintados (piedra natural o artificial, marmol, ladrillo, cemento, hierro,
madera, vidrio, etc.), como los productos quimicos de que se componen las pintadas,
empledndose productos adecuados que no dafien dichos elementos ni produzcan desperfectos.

Se realizara de oficio por parte del adjudicatario o en un plazo de 24 horas una vez requerido
por el Ayuntamiento.

Por lo que respecta a la limpieza de carteles, se retirardn empleando maquinas o utensilios para
cortar bridas o similares apropiadas, evitdndose cepillar con cepillos de acero y rascar con
herramientas que puedan dafiar los elementos en los que se encuentran adosados.

La retirada de carteles se realizara de oficio y el mismo dia en el que identifican, siendo el mismo
personal del servicio quienes deban informar a la persona encargada para organizar su
eliminacion. Se entiende que por todo el municipio pasa al menos una persona trabajadora al
dia, por lo que la retirada no podra ejecutarse en un plazo mayor a 24 horas.

Para laretirada de banderolas y carteles el licitador propondrd la forma que no resulten dafiados
los bienes municipales o privados que sirvan como elementos de sustentacion.

Una vez retirados los carteles y banderolas se barrera la zona préxima en la que se ha trabajado
y se recogeran los papeles producto de la limpieza.

Estos servicios deben estar incluidos dentro del canon ofertado por la empresa adjudicataria y
serd prestado durante todo el afio de manera permanente. Sin embargo, hay momentos
puntuales en el afio que estos servicios se requieren con mas intensidad. Asi, es especialmente
intensa la demanda de estos servicios en las limpiezas de las Fiestas Patronales; en las limpiezas
posteriores a determinados acontecimientos, ferias, fiestas, mercadillos temporales,
manifestaciones, elecciones, huelgas, etc.; en la limpieza de zonas de juegos infantiles y de
fitness urbano, asi como la limpieza de zona exterior de aseos publicos y carteles informativos.

20.1. Procedimiento de actuacion del servicio de limpieza de pintadas en zonas privadas
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fuera del contrato. En caso de ofertarse por la empresa adjudicataria, para la ejecucién de este
servicio complementario, el Ayuntamiento establecerd un listado de solicitudes de particulares
interesados en la limpieza de pintadas o grafitis en fachadas y elementos de titularidad privada
visibles desde la via publica.

Las personas propietarias o comunidades de vecino/as podran inscribirse en dicho listado,
autorizando expresamente la actuacién municipal sobre sus bienes.

El servicio se prestard de forma gratuita para las personas inscritas, con el personal y medios
ofertados por la empresa adjudicataria, que actuara segun el orden de inscripcién y la
planificacién establecida por el Ayuntamiento hasta agotar las semanas ofertadas.

Articulo 21.- RETIRADA DE ANIMALES MUERTOS DE LA ViA PUBLICA

Se procederd a la retirada de los animales muertos de la via publica que se detecten por el
personal del servicio durante las operaciones de limpieza viaria, debiendo dejar la zona en
perfectas condiciones de limpieza. Asimismo, se atenderan los requerimientos del
Ayuntamiento para actuar, si asi se requiere, de manera inmediata. Se exceptian, como se
sefiala mas adelante, los animales domésticos.

Esta labor se realizara por los medios de limpieza viaria, durante la realizacién de su trabajo
ordinario, o, si fuese necesario, por los equipos especiales de intervencion inmediata. Si estos
equipos no estuvieran disponibles, se utilizaran medios de otros servicios del contrato,
procurando que esos servicios no queden sensiblemente deteriorados. El equipo utilizado en la
recogida deberd ser desinfectado y desinsectado a su término. A su vez, deberdn coordinarse
con el servicio de control de plagas municipal a través del personal de inspeccion para gestionar
dichos animales.

En el caso de los animales domésticos muertos, cuya recogida se contempla en otro contrato
del Ayuntamiento, la empresa debera ponerse en contacto con la Policia Local en el momento
en el que se detecte su presencia en la via publica, para la realizacion de las gestiones oportunas.

Articulo 22.- LIMPIEZA EN EPOCA DE CAIDA DE LA HOJA

Durante la época de caida de hoja, en las zonas de arbolado, se intensificara el servicio de barrido
de manera que la acumulacion de hojas no suponga un riesgo de accidente para los viandantes.
Se realizard en la época otofial y cuando lo ordenen los servicios técnicos municipales.

El adjudicatario deberd de disponer de sopladoras para estos trabajos. Se deberad prestar
especial atencion a la maquinaria a emplear en estas operaciones, minimizando el ruido que se
genere en la operacién y escogiendo, preferiblemente, las que mayores caracteristicas
ecoldgicas puedan ofrecer. El material organico que se genere deberd gestionarse
correctamente.
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La planificacidn de estas tareas deberd ser presentada a los servicios técnicos municipales con
quienes se acordara las zonas y puntos de actuacion.

Articulo 23.- LIMPIEZA DE ZONAS DE REUNION DE JOVENES

Se procederd a la limpieza y desinfeccidon de forma urgente (en todo caso antes de las 08:00
horas de la mafana siguiente sobre todo en zonas céntricas) en aquellos lugares en donde se
rednen los/as jovenes, asi como sus alrededores, tales como parques, plazas, quioscos, bares,
pubs, etc., y que se vienen produciendo generalmente con cardcter estable y durante las noches
del jueves al sabado y festivos con sus visperas.

Este servicio se prestara por parte de los equipos que operan en la zona.

Articulo 24.- LIMPIEZAS ESPECIALES CON MOTIVO DE LAS FIESTAS, FERIAS Y ACTOS PUBLICOS
EN GENERAL

Contempla este servicio la limpieza de aquellas zonas que presentan indices elevados de
suciedad por encima del que corresponde por la Idgica actividad ciudadana con motivo de la
celebracion de:

Fiestas de los distintos barrios del municipio.
Manifestaciones o actos en la via publica.
Campanias electorales.
Ferias, concentraciones populares, etc.
Otros acontecimientos.

Relacion de eventos significativos:

ABRIL/ MAYO
Fiestas de San Jorge: 2 fines de semana

JUNIO

Fiestas del Barrio San Juan: 3 dias
Fiestas del Barrio de Kabiezes (San Pedro): 10 dias
Fiestas del Barrio de Mirabueno: 3 dias
Fiestas del Grupo Serantes: 3 dias
JULIO
El Carmen: 10 dias
SEPTIEMBRE

Fiestas del Barrio de Mamariga: 10 dias

SEPTIEMBRE/ OCTUBRE

Las Vifias: 10 dias
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Dia de Navidades, Afio Nuevo y la Cabalgata de Reyes

ACTOS SIN FECHA FlJA

Lunes de Pascua: 1 dia
Carnavales (domingo): 1 dia

Ademds, las empresas licitadoras deberdn de contemplar actuaciones puntuales que con motivo
de iniciativas publicas o privadas se den en emplazamientos acordados con el Ayuntamiento de
Santurtzi, entendiéndose que son una media de 15 dias al afio. El Ayuntamiento ordenara la
limpieza exhaustiva de estas zonas singulares.

La adjudicataria debera disponer de contenedores extras para la utilizacion en las fechas
necesarias a modo de refuerzo (por ejemplo, en zona de txoznas y de reunién de jévenes en las
distintas fiestas). La ubicacién de los mismos deberd contar con el visto bueno municipal.

Se procedera a realizar la limpieza de estas zonas de la via publica inmediatamente después de
terminada la celebracion de cada uno de estos actos, o a primera hora de la maiana si finaliza
fuera del horario habitual de trabajo.

Con independencia de la fecha final en la que se den los eventos festivos promovidos por el
Ayuntamiento, los dias se fijaran definitivamente en la planificacion de trabajos establecidos en
el presente pliego acorde a las fechas definitivas en las que se establezcan sin que ello suponga
modificacién alguna en los costes ni derecho de reclamaciéon por parte de la empresa
adjudicataria.

Las empresas licitadoras propondran en sus ofertas el plan de trabajos a realizar, para cada una
de las fiestas indicando equipos a emplear con dotacion de medios humanos y materiales,
estableciendo el numero de equipos a emplear segun la magnitud de los servicios a prestar.

Articulo 25.- TRABAJOS A REALIZAR EN CASO DE NEVADAS O FUERTES HELADAS

En caso de producirse nevadas o fuertes heladas, los servicios a realizar y el ambito, asi como el
resto de las determinaciones, serdn los que se establecen en el “Plan de Emergencia Municipal”
en coordinacién con el Plan de Nevadas del Servicio de Proteccién Civil.

En lineas generales:

En caso de fuertes heladas se procedera a esparcir fundente (sal) en las aceras y calzadas
de fuerte pendiente.

En caso de nevadas los trabajos se dirigiran los trabajos a la apertura de sendas en pasos
de peatones y aceras, apertura de regatos junto a los bordillos, etc.

Los costes de adquisicion del fundente (sal) serdn a cargo del Ayuntamiento, normalmente
adquirida a través de la Diputacién Foral de Bizkaia. La empresa adjudicataria debera realizar la
recogida en las instalaciones de Diputacidn.
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Articulo 26.- LIMPIEZA ANTE EMERGENCIAS

Se refiere a los trabajos a realizar en el supuesto de producirse catastrofes o hechos similares.

El adjudicatario pondra en estos casos a disposicion municipal la totalidad de los medios que el

Ayuntamiento considere oportunos, dentro de los que figuren en la oferta.

CAPITULO Ill. PLAN BASICO GENERAL: RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS.

Articulo 27.- CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

10.

La empresa adjudicataria debera tener el maximo cuidado en la ejecucién de los
servicios al objeto de no ensuciar las aceras y calzadas, debiendo proceder
inmediatamente a la limpieza de los productos que se vierten en la maniobra.

Queda totalmente prohibido el rebusco, selecciéon o cualquier otra manipulacion de las
basuras.

No se permitira el trasvase de basuras de un vehiculo a otro en la via publica.

Los restos de recogida de basuras que se viertan en la via publica seran inmediatamente
retirados por el personal que forman el equipo de recogida.

Las bolsas y demads restos que se acumulen en las islas de contenedores deberan ser
inmediatamente retirados por la adjudicataria. La adjudicataria pondra en marcha a su
costa todas las medidas necesarias para que estos depdsitos no se produzcan.

A tal efecto los licitadores explicitaran en sus ofertas medios y sistemas a emplear para
la consecucién de los objetivos mencionados.

Las empresas licitadoras en las rutas de recogida de residuos deberan especificar las
soluciones que adoptardn para la recogida de contenedores ubicados en puntos de
dificil acceso.

Los objetos de valor que la empresa adjudicataria encuentre en la basura o productos
de los diferentes servicios que se contraten, deberan ser puestos a disposicion del
Ayuntamiento.

Las basuras seran transportadas inmediatamente después de su recogida al punto de
tratamiento oportuno segun tipo de residuos. Deberd informarse al Ayuntamiento de
las plantas a utilizar.

Queda prohibida la descarga de basuras en cualquier otro punto no autorizado por el
Ayuntamiento de Santurtzi.

Los horarios de prestacion de los servicios deberan adaptarse en cada uno de los
sectores a las caracteristicas urbanas de la zona, intensidad de trafico rodado, etc. al
objeto de maximizar la recogida selectiva, minimizar las molestias al vecindario y
optimizar los servicios ofertados.
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Los horarios de prestacion de los servicios deberan adaptarse a las caracteristicas urbanas del
municipio, a la intensidad del trafico rodado y peatonal, y a las operaciones de limpieza y
recogida programadas, garantizando en todo momento la minima afeccién a la ciudadania.

En la planificacién y ejecucion de los trabajos se deberdn tomar las medidas necesarias para
minimizar la emision sonora de vehiculos y maquinaria, con el fin de evitar molestias a la
poblacidn, especialmente en horario nocturno o en zonas residenciales sensibles.

Las empresas licitadoras deberdn proponer en sus ofertas técnicas los horarios de prestacién
gue mejor se adapten a las condiciones anteriores y al sistema de recogida y limpieza propuesto,
justificando su idoneidad en términos de eficiencia, sostenibilidad y convivencia ciudadana.

Con cardcter general, los servicios se realizaran en horario diurno, valorandose especialmente
en la fase de adjudicacién:

e La minimizacidn de las molestias vecinales.

¢ La flexibilidad organizativa ante incidencias o afecciones imprevistas (trafico, eventos,
condiciones meteoroldgicas, etc.).

e La coordinacion con otros servicios municipales (limpieza viaria, jardineria,
mantenimiento urbano, etc.).

28.1. Planificacion dinamica de rutas de limpieza y recogida

Con el objetivo de minimizar las molestias a la ciudadania y favorecer una convivencia
equilibrada entre el servicio publico y la actividad urbana, se debera implementar un sistema de
alternancia de rutas y horarios en las labores de limpieza viaria y recogida de residuos.

Esta planificacién flexible permitira:

o Evitar la repeticion de actuaciones en los mismos viales o franjas horarias, reduciendo el
impacto acustico y las afecciones al trafico o al descanso vecinal.

e Optimizar los recursos disponibles, adaptando la frecuencia y el recorrido de los servicios
a las necesidades reales de cada zona.

e Favorecer la equidad territorial, garantizando una cobertura homogénea en todos los
barrios y espacios publicos.

Articulo 29.- RECOGIDA Y TRANSPORTE DE LA FRACCION RESTO

Se refiere este Servicio a la Recogida de los residuos solidos producidos normalmente en las
viviendas. Comprende, por tanto, los residuos de comidas, limpiezas, ropas, calzados, etc., que
no puedan depositarse, por sus caracteristicas, en contenedores de recogida selectiva
distribuidos por el municipio.
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residuos clasificables como residuos industriales, hospitalarios o clinicos no asimilables a
residuos soélidos urbanos, toxicos y peligrosos, voluminosos, de obras de reforma, etc. y los
residuos de cualquier naturaleza generados por actividades industriales o comerciales y del
sector de la hosteleria que sean grandes generadores.

El dmbito territorial de prestacion de este servicio comprende la totalidad del municipio. La
recogida se realizard los 365 dias del afio y se debera garantizar que no haya desbordes de
contenedores en ninglin momento.

En la medida en la que la recogida selectiva aumente, el Ayuntamiento podra solicitar reducir la
frecuencia de recogida de este residuo y aumentar otras frecuencias de residuos de recogida
selectiva.

Para la realizacion del presente servicio de recogida, las empresas licitadoras presentaran todas
sus ofertas basandose en el sistema actualmente instalado en el municipio. El plano con los
contenedores de carga lateral se encuentra en el Anexo VI.

Para la ejecucién de este servicio se utilizaran vehiculos compactadores de carga lateral
(contenedores de superficie).

Articulo 30.- RECOGIDA Y TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS PROCEDENTES DE MERCADOS,
COMERCIOS, PEQUENAS INDUSTRIAS, TALLERES, OFICINAS, ETC., INSTALADAS DENTRO DEL
CASCO URBANO

Se refiere este servicio a la recogida selectiva y transporte hasta la planta de tratamiento de la
fraccion papel y cartdn procedente de aquellos comercios cuyo volumen de papel y cartén
generado sea en cantidad suficiente que justifique la recogida puerta a puerta del mismo.

También se refiere a la recogida de otros residuos asimilables a domiciliarios y los de la propia
actividad — que por sus caracteristicas puedan ser recogidos por este servicio - pertenecientes a
mercados, fruterias, pescaderias, etc. del municipio. No se incluyen los residuos de tipo
industrial, cuya retirada se efectuara por los respectivos responsables.

Se establece en el Anexo VIl el listado actual de comercios adheridos a este servicio.

Para la realizacidn del presente servicio de recogida, las empresas licitadoras presentaran sus
ofertas basandose en los comercios ubicados en el municipio. Se tendra especial interés en
zonas con presencia de actividad comercial notable, etc.

En relacidn a los mercados, se efectuara la operacidon de recogida y transporte en los dias de
apertura de los mercados y en coordinacidon con las necesidades derivadas del programa
establecido para la limpieza de los mismos.

Se deberad gestionar el residuo de las pescaderias del municipio para su posterior reutilizacion y
valorizacion del mismo, como, por ejemplo, en fabricas de harina.
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ampliacién del servicio, debiendo especificar con precision los dias de recogida, la metodologia
prevista (recogida puerta a puerta, utilizacion de contenedores propios u otros sistemas
equivalentes) y cualquier otro elemento operativo que garantice su adecuada implantacion.

Articulo 31.- RECOGIDA Y TRASLADO DE PAPEL Y CARTON PARA SU RECICLADO

Se refiere este servicio a la recogida selectiva y transporte hasta la planta de tratamiento de la
fraccion de papel y cartén depositados en los contenedores ubicados para tal fin. El ambito
territorial de prestacion de este servicio comprende todo el término municipal.

Para la realizacion del presente servicio de recogida, las empresas licitadoras presentaran sus
ofertas basdndose en un sistema de recogida mediante carga lateral de contenedores metalicos,
con un disefio tal que el ciudadano lo identifique claramente. Este disefio debera ser aceptado
por el Ayuntamiento.

Los contenedores de carga lateral destinados a este servicio dispondran de una boca de acceso
limitado, sin posibilidad por parte de la persona usuaria de la apertura de las tapas superiores.

Los horarios diurnos de prestacion de los servicios deberan adaptarse en cada uno de los
sectores a las caracteristicas urbanas de la zona, intensidad de trafico rodado, etc. al objeto de
maximizar la recogida y minimizar las molestias al vecindario.

La recogida se efectuard los 365 dias del afio para los contenedores de via publica y una vez por
semana para los contenedores de los edificios municipales. Se debera garantizar que no haya
desbordes de contenedores en ninglin momento.

Se da en Anexo V y VI los puntos de ubicacion de contenedores actual.

Se presentaran planos de recorridos, en los que se sefialen los horarios y frecuencias.

En la parte econdmica de su oferta recogera el desglose de medios humanos y materiales a
emplear en este servicio.

Articulo 32- RECOGIDA RESIDUOS ORGANICOS (52 CONTENEDOR)

El servicio de recogida de residuos organicos consistird en la recogida y transporte de los
residuos depositados en los contenedores especificos (5.2 contenedor) hasta la planta de
tratamiento o compostaje designada por la Diputacion Foral de Bizkaia, conforme a las
instrucciones que esta determine.

La frecuencia minima de recogida serd de dos veces por semana, sin perjuicio de que, en
periodos de mayor generacion (festividades, épocas estivales u otras circunstancias especiales),
el Ayuntamiento pueda requerir un refuerzo puntual del servicio.

Dentro de este servicio se incluirdn igualmente las siguientes obligaciones complementarias:
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biodegradables y compostables necesarias para las personas usuarias del servicio,
garantizando su conformidad con la normativa UNE-EN 13432 o equivalente, o la que la
sustituya. Dichas bolsas se distribuirdn gratuitamente a través de las maquinas
expendedoras municipales situadas en el SACy en el Kuturgune de Mamariga, cuya carga,
reposicidn, mantenimiento y conservacion seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

b) Gestidn de usuarios e incidencias: la empresa adjudicataria debera habilitar un teléfono y
una direccién de correo electrdnico especificos para la atencidn de altas, bajas, consultas
e incidencias relacionadas con el servicio, garantizando una adecuada trazabilidad vy
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

c) Limpieza y mantenimiento de contenedores: la empresa adjudicataria sera responsable de
mantener en condiciones Optimas de limpieza, estanqueidad, conservaciéon vy
funcionalidad los contenedores destinados a la fraccién organica, procediendo a su lavado
y desinfecciéon con la periodicidad que establezca el Ayuntamiento y, en todo caso, al
menos una vez al mes y cada 15 dias entre los meses de junio a septiembre.

d) Control y seguimiento del servicio: se deberan mantener registros de las rutas, frecuencias
y volumenes recogidos, asi como de las incidencias detectadas. Estos datos seran
remitidos mensualmente al Ayuntamiento en formato digital, conforme al modelo que se
establezca.

La relacidn de contenedores de residuos organicos a recoger, asi como su ubicacion geogrdfica,
se detallan en el Anexo VIl del presente pliego.

Articulo 33.- RECOGIDA DE ENSERES DEPOSITADOS EN PUNTOS DE RECOGIDA DE BASURAS Y
REPASO DE TARDE DE ISLETAS DE CONTENEDORES.

Este servicio se refiere a la recogida de enseres que se depositan en lugares cercanos a
contenedores.

Este servicio se considera necesario debido a la gran proliferacién de estos depdsitos debera ser
un servicio a extinguir, supletorio y residual puesto que el Ayuntamiento cuenta con un contrato
diferenciado para prestar el servicio de recogida de voluminosos puerta a puerta, metodologia
gue debe de utilizar la ciudadania si quieres gestionar estos residuos a través de los medios
municipales y no depositandolos en la via publica.

Los servicios minimos garantizardn la recogida de todos los enseres depositados 1 vez al dia y,
en todo caso, en un tiempo no superior a 24 horas desde recibido el aviso de recogida y en todo
caso de que no puedan ser recogidos por el servicio de voluminosos municipal. Los enseres y
voluminosos recogidos seran depositados en Berziklatu o cualquier otra planta que, por sus
caracteristicas, cumpla con la normativa aplicable.

Aun asi, y viendo la situacion actual se debera presentar un estudio detallado de la metodologia
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El mismo proyecto se presentara para el servicio de repaso de tarde, para la recogida de bolsas
depositadas fuera de contenedores.

Si el personal y medios materiales, nimero de equipos, frecuencias y horarios ofrecidos para la
realizacion de estos servicios son diferentes a los destinados a otras tareas obligatorias de
recogida se indicard en la oferta técnica y en la econdmica, su valoracién con el mismo desglose.

En la oferta técnica se indicaran calendario anual, medios, frecuencias y metodologia de los
trabajos y horarios.

Articulo 34.- SERVICIO DE LIMPIEZA DE CONTENEDORES

Este servicio de limpieza consiste en el desarrollo de todas las labores necesarias para la correcta
limpieza y salubridad de todo el parque de contenedores de la fraccion resto, papel-cartdn y
residuos organicos que se encuentren en servicio durante toda la vida del contrato.

Las empresas licitadoras presentardn un estudio detallado de la frecuencia de limpieza interior
y exterior de los contenedores de la fraccidn resto y papel-cartdn, asi como los medios humanos
y materiales destinados para tal fin.

La frecuencia minima admisible es:

- Para fraccién resto y organico: 1 vez mes y 1 vez cada quince dias en los meses de
verano).
- Para papel-cartdn: sera de 5 veces/afio

Articulo 35.- LIMPIEZA DEL ENTORNO DE LOS CONTENEDORES (ISLAS)

Se deberd mantener en condiciones adecuadas el entorno de los contenedores (islas), tanto del
nucleo urbano como de zonas de extrarradio, evitando que se produzcan acumulaciones de
residuos.

Los restos que puedan ser retirados manualmente deberdn ser retirados por un vehiculo de
apoyo de manera previa a la realizacidn del servicio. Los restos que no sea posible recoger, seran
anotados para su recogida posterior mediante medios mecdnicos.

Se procedera a la limpieza en profundidad mediante fregado de las islas de contenedores de
superficie que por su ubicacion y uso mas lo requieran. El nimero, localizacion y la frecuencia
de fregado deberad reflejarse también en el plan del servicio de fregado o limpieza con agua a
presion.

Articulo 36.- SERVICIO DE IMPLANTACION, REPOSICION, MANTENIMIENTO, REPARACION Y
ORNATO DE CONTENEDORES.

El servicio de implantacidn, reposicién, mantenimiento, reparaciéon y ornato de contenedores
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exterior, y perfecto estado de funcionamiento y conservacion de todo el parque de
contenedores que se encuentren en servicio en la via publica durante toda la vida del contrato.
Se entiende incluido en este servicio, la recuperacion, la limpieza de pintadas, grafitis, etc.
realizadas sobre los contenedores.

Las empresas licitadoras presentaran un plan de renovaciéon de contenedores, debiendo
discernir entre los que, en su caso, por su cercana adquisicidn no sea necesario renovarlos en la
actualidad y los que, por razones de uso, antigliedad y desgaste deban ser sustituidos en el
primer afio del contrato. estd renovacidon debera realizarse en el primer afio de contrato. La
empresas licitadoras estableceran el modelo de contenedor a implantar teniendo en cuenta que
es compatible con la maquinaria a utilizar, nueva o ya existente en el contrato, y con el modelo
actual de contenedor, en cuanto a los contenedores a mantener si procede.

Todos los contenedores de resto y papel de polietileno deberan ser sustituidos por
contenedores metalicos. El nUmero de contenedores ubicados en via publica actualmente es el
siguiente: metalicos 54 de fraccion resto y 21 de papel; y de polietileno 264 contenedores de
resto y 98 de papel. Estos importes podrian variar levemente debiendo la adjudicataria asumirlo.

Los contenedores metdlicos de resto y de papel que se suministren deberdn cumplir las
siguientes condiciones:

e Los contenedores deberan cumplir las condiciones de accesibilidad universal, esto es,
los nuevos contenedores que se instalen deberan tener algln sistema que garantice la
accesibilidad de la totalidad de la ciudadania a los mismos. Deberd justificarse con la
documentacion que se entregue este aspecto.

e En al menos un contenedor por isla el mecanismo de apertura del contenedor sera de
facil deteccién y manejo permitiendo su accionamiento con el puiio o con el codo y
estard situado a una altura entre 0,70 y 1,10 m desde el itinerario peatonal accesible.
Cuando el sistema de apertura ademas incorpore pedal éste no exigira elevacion a una
altura superior a 20 cm desde el itinerario peatonal accesible.

e Los contenedores deberdn disponer de sistemas de apertura asistida o automatica, que
permitan su uso sin necesidad de esfuerzo fisico excesivo ni bipedestacion.

e Los distintos tipos de residuos se identificardn mediante colores normalizados,
pictogramas de alta visibilidad y sefializacion tactil, en cumplimiento de la normativa
UNE y bilingte.

e Los materiales seran resistentes, reciclables y de facil limpieza, con aristas redondeadas
y cierres amortiguados.

e Los contenedores seran compatibles con los equipos de recogida municipales y
permitirdn su vaciado mecanizado conforme a normativa.

Respecto a los contenedores para residuos orgdnicos, debera ofertarse una tasa de reposicién y
stock para posibles incidencias durante el contrato. Los contenedores que se repongan durante
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pactarse y modificarse entre las partes durante el contrato.

En las zonas mas altas del municipio y otras especialmente azotadas por el viento se deberan
disponer los medios de sujecidn especificos que resulten adecuados para evitar los
desplazamientos debidos a la accién del viento.

Dada la relevancia que el servicio de reposicion, mantenimiento, reparacion y ornato de
contenedores tiene para la imagen del municipio y para la calidad en la prestacion de los
servicios publicos, las empresas licitadoras deberdan mostrar en sus ofertas el maximo rigor e
interés, desarrollando con absoluta claridad y profundidad la justificacion de los pardametros
técnicos y del plan de ejecucion del servicio solicitado. A tal fin, deberdn presentar un plan
detallado, coherente y razonado que incluya el compromiso de implantacién, reposicion,
mantenimiento, reparacién y conservacion de los contenedores conforme a sus caracteristicas,
describiendo con precisién los procesos de realizaciéon y los pardmetros adoptados que se
especifican en este apartado y en todo el pliego.

Se podra requerir en cualquier momento del contrato disponer de un sistema de alineacion que
permita encajarlos en los elementos de sujecion que deberan estar anclados a la zona publica
donde se ubiquen. Este sistema deberd permitir el orden, alineacidon adecuada e impedir su
movimiento.

Las empresas licitadoras deberan ofertar un stock minimo de las piezas de sustitucidn mas
habituales para garantizar la reparaciéon en todo momento.

En cuanto al mantenimiento, la empresa adjudicataria debera prestar el servicio, al menos de
lunes a viernes con el personal que la misma estime oportuno.

El nimero de contenedores actuales y su ubicacion se refleja en plano en los Anexo VI y VII.

En el plazo de dos meses desde la puesta en marcha del servicio, la empresa adjudicataria debera
reordenar todas las islas del municipio con las indicaciones que previamente se den desde el
Ayuntamiento.

Como maximo en los 2 primeros meses desde el inicio de la ejecucién del contrato y
trimestralmente desde la primera entrega, la empresa adjudicataria debera entregar inventario
actualizado en el formato sefalado por el Ayuntamiento. Se deberd acompafiar a este inventario
una relacion con fotografias y ubicacion de nuevos contenedores instalados o incidencias sobre
la desaparicion de contenedores o de cualquier otra indole. También propondrd al
Ayuntamiento la colocacién de nuevos contenedores en zonas en que por el uso y/o ubicacion
se considere necesaria o idénea su instalacion.

A juicio del Ayuntamiento quedara la decisién de reparar un contenedor dafiado o sustituir el
citado contenedor por uno nuevo.
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Articulo 37.- DOCUMENTACION A ENTREGAR PARA EL PLAN BASICO GENERAL DE LIMPIEZA
URBANA
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El conjunto de los servicios obligatorios de las operaciones de limpieza urbana, recogida y
transporte de residuos constituiran lo que se denominara “Plan bdsico general”, ajustandose a
los términos en su ejecucién a lo establecido en pliego.

Los licitadores estan obligados a realizar una oferta sobre el “Plan basico general”, bien
entendido que no podra hacerse reduccién alguna a lo comprendido en el mismo.

Este plan, en el apartado de limpieza urbana debera incluir los denominados servicios
obligatorios de acuerdo a lo especificado en cada articulo correspondiente.

Se recuerda que el contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de limpieza viaria y
mantenimiento del espacio publico, incluyendo todas aquellas actuaciones necesarias para
garantizar la adecuada salubridad, higiene y estética urbana, entre los que se encuentra la
recogida de heces caninas.

A estos efectos, las ofertas deberan contemplar medidas especificas de prevencion, deteccién o
eliminacion de residuos organicos procedentes de animales domésticos (heces caninas u otros),
orientadas a mejorar la limpieza de aceras, zonas verdes y espacios publicos.

Las soluciones propuestas podran incorporar medios humanos, materiales, tecnoldgicos o de
sensibilizacion ciudadana, en funcion de la estrategia técnica de cada licitador.

Las empresas licitadoras en sus ofertas definiran en forma detallada la siguiente informacion:

Barrido manual de aceras y calzas

- Planos distinguiendo equipos, rutas o sectores y frecuencias. Se incluirdn planos con los
recorridos de todos los equipos de limpieza en los que se indique como minimo la
identificacién del equipo, los dias de actuacion y el recorrido. En el recorrido deberan
indicarse los puntos de inicio y fin del recorrido, el punto de descanso y tres hitos
horarios intermedios con indicacion de las horas para cada uno de ellos. Se incluira el
plano director.

- Aestos planos se acompafiara un listado en el que aparezcan relacionadas las zonas del
municipio: parques, zonas peatonales o de circulacién rodada, calles con sus
correspondientes nimeros de portal que correspondan a cada sector. En este listado se
incluird la frecuencia, turno y horario con que se realizara esta operacién en cada tramo
de calle, zona peatonal o de circulacion rodada, parque, etc. Ademas, se indicara el
equipo al que esta asignado cada calle.

- Composicidon de los equipos, indicando personal y tipo de maquinaria a utilizar, asi como
los criterios que se aplican en su eleccion.

Cantidad de trabajo total a realizar en metros lineales de bordillo y en funcién del ancho
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- Numero de equipos necesarios y la asignacién de cantidad de trabajo de cada uno de los
equipos.

- Rendimiento de los equipos utilizados por hora efectiva de trabajo y por jornada
- Horario de los trabajos a realizar.

- Cdlculo del nimero de equipos que realizan esta operacidn, definido segun la cantidad
de trabajo total a realizar en metros lineales de bordillo y en funcién del ancho de aceras
donde se aplique la operacion.

Barrido mecanico de calzadas:

- Planos distinguiendo equipos, rutas o sectores y frecuencias. Se incluirdn planos con los
recorridos de todos los equipos de limpieza en los que se indique como minimo la
identificacidon del equipo, los dias de actuacion y el recorrido. En el recorrido deberdn
indicarse los puntos de inicio y fin del recorrido, el punto de descanso y tres hitos
horarios intermedios con indicacion de las horas para cada uno de ellos. Se incluira el
plano director.

- Aestos planos se acompafiara un listado en el que aparezcan relacionadas las zonas del
municipio: zonas de circulacién rodada, etc. con sus correspondientes nimeros de
portal que correspondan a cada sector. En este listado se incluird la frecuencia, turno y
horario con que se realizara esta operacién en cada tramo de calle. Ademas, se indicara
el equipo al que estd asignado cada calle.

- Composicidn de los equipos, indicando personal y tipo de maquinaria a utilizar, asi como
de criterios que se aplican en su eleccidn.

- Cantidad de trabajo total a realizar en metros lineales de bordillo y en funcién del ancho
de acera/calzada donde se aplique la operacidn, asi como su traslado a m2,

- Numero de equipos necesarios y la asignacién de cantidad de trabajo de cada uno de los
equipos.

- Rendimiento de los equipos utilizados por hora efectiva de trabajo y por jornada.
- Horario de los trabajos a realizar.

- Calculo del nimero de equipos que realizan esta operacidn, definido segun la cantidad
de trabajo total a realizar.

Barrido mecanico de aceras y zonas peatonales

- Planos distinguiendo equipos, rutas o sectores y frecuencias. Se incluirdn planos con los
recorridos de todos los equipos de limpieza en los que se indique como minimo la
identificacién del equipo, los dias de actuacion y el recorrido. En el recorrido deberan
indicarse los puntos de inicio y fin del recorrido, el punto de descanso y tres hitos
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horarios intermedios con indicacién de las horas para cada uno de ellos. Se incluira el
plano director.

A estos planos se acompaniara un listado en el que aparezcan relacionadas las zonas del
municipio: parques, zonas peatonales o de circulacién rodada, calles con sus
correspondientes nimeros de portal que correspondan a cada sector. En este listado se
incluira la frecuencia, turno y horario con que se realizara esta operacidn en cada tramo
de calle, zona peatonal o de circulacién rodada, parque, etc. Ademas, se indicara el
equipo al que esta asignado cada calle.

Composicion de los equipos, indicando personal y tipo de maquinaria a utilizar, asi como
los criterios que se aplican en su eleccién, sistema de recogida: aspiracidn o arrastre y
seflalamiento del sistema y lugar de descarga.

Cantidad de trabajo total a realizar en metros lineales de bordillo y en funcién del ancho
de acera/calzada donde se aplique la operacidn, asi como su traslado a m2.

Ndmero de equipos necesarios y la asignacion de cantidad de trabajo de cada uno de los
equipos.

Rendimiento de los equipos utilizados por hora efectiva de trabajo y por jornada.
Horario de los trabajos a realizar.

Calculo del nimero de equipos que realizan esta operacion, definido segun la cantidad
de trabajo total donde se aplique la operacion.

Baldeo mecanico de calzadas

Planos distinguiendo equipos, rutas o sectores y frecuencias. Se incluiran planos con los
recorridos de todos los equipos de limpieza en los que se indique como minimo la
identificacién del equipo, los dias de actuacion y el recorrido. En el recorrido deberan
indicarse los puntos de inicio y fin del recorrido, el punto de descanso y tres hitos
horarios intermedios con indicacion de las horas para cada uno de ellos. Se incluira el
plano director.

A estos planos se acompafiara un listado en el que aparezcan relacionadas las zonas del
municipio: zonas de circulacién rodada, etc. con sus correspondientes nimeros de
portal que correspondan a cada sector. En este listado se incluird la frecuencia, turno y
horario con que se realizara esta operacidn en cada tramo de calle. Ademas, se indicara
el equipo al que estd asignado cada calle.

Composicion de los equipos, indicando personal y tipo de maquinaria a utilizar,
indicando presiones, caudales, capacidades, personal, etc., asi como los criterios que se
aplican en su eleccidn.

Cantidad de trabajo total a realizar en metros lineales de bordillo y en funcién del ancho
de acera/calzada donde se aplique la operacidn, asi como su traslado a m2.
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- Numero de equipos necesarios y la asignacién de cantidad de trabajo de cada uno de los
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equipos.
- Rendimiento de los equipos utilizados por hora efectiva de trabajo y por jornada.
- Horario de los trabajos a realizar.

- Calculo del nimero de equipos que realizan esta operacion, definido segun la cantidad
de trabajo total a realizar donde se aplique la operacion.

Baldeo manual y/o mixto de aceras y zonas peatonales.

- Planos distinguiendo equipos, rutas o sectores y frecuencias. Se incluirdn planos con los
recorridos de todos los equipos de limpieza en los que se indique como minimo la
identificacién del equipo, los dias de actuacion y el recorrido. En el recorrido deberan
indicarse los puntos de inicio y fin del recorrido, el punto de descanso y tres hitos
horarios intermedios con indicacion de las horas para cada uno de ellos. Se incluird el
plano director.

- Aestos planos se acompafiara un listado en el que aparezcan relacionadas las zonas del
municipio: parques, zonas peatonales o de circulacién rodada, calles con sus
correspondientes nimeros de portal que correspondan a cada sector. En este listado se
incluird la frecuencia, turno y horario con que se realizara esta operacién en cada tramo
de calle, zona peatonal o de circulacién rodada, parque, etc. Ademads, se indicara el
equipo al que esta asignado cada calle.

- Composicion de los equipos, indicando personal y tipo de maquinaria a utilizar,
indicando los criterios que se aplican en su eleccién

- Cantidad de trabajo total a realizar en metros lineales de bordillo y en funcién del ancho
de acera/calzada donde se aplique la operacidn, asi como su traslado a m2.

- Numero de equipos necesarios y la asignacién de cantidad de trabajo de cada uno de los
equipos.

- Rendimiento de los equipos utilizados por hora efectiva de trabajo y por jornada.
- Horario de los trabajos a realizar.

- Calculo del nimero de equipos que realizan esta operacidn, definido segun la cantidad
de trabajo total a realizar donde se aplique la operacion.

Baldeo mecanico de aceras y zonas peatonales

- Planos distinguiendo equipos, rutas o sectores y frecuencias. Se incluirdn planos con los
recorridos de todos los equipos de limpieza en los que se indique como minimo la
identificacién del equipo, los dias de actuacion y el recorrido. En el recorrido deberan
indicarse los puntos de inicio y fin del recorrido, el punto de descanso y tres hitos
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horarios intermedios con indicacién de las horas para cada uno de ellos. Se incluira el
plano director.

A estos planos se acompaniara un listado en el que aparezcan relacionadas las zonas del
municipio: parques, zonas peatonales o de circulacién rodada, calles con sus
correspondientes nimeros de portal que correspondan a cada sector. En este listado se
incluira la frecuencia, turno y horario con que se realizara esta operacidn en cada tramo
de calle, zona peatonal o de circulacién rodada, parque, etc. Ademas, se indicara el
equipo al que esta asignado cada calle.

Composicion de los equipos, indicando personal y tipo de maquinaria a utilizar y
caracteristicas de trabajo relativas a presiones, caudales, capacidad de carga, etc.,
indicando los criterios que se aplican en su eleccién

Cantidad de trabajo total a realizar en metros lineales de bordillo y en funcién del ancho
de acera/calzada donde se aplique la operacién, asi como su traslado a m?.

Ndmero de equipos necesarios y la asignacion de cantidad de trabajo de cada uno de los
equipos.

Rendimiento de los equipos utilizados por hora efectiva de trabajo y por jornada.
Horario de los trabajos a realizar

Calculo del nimero de equipos que realizan esta operacion, definido segun la cantidad
de trabajo total a realizar donde se aplique la operacion.

Respecto al baldeo mecanico:

Los licitadores definiran con todo detalle en su oferta:

Calles donde se prevé realizar este tipo de operaciones.

Constitucién de los equipos que piensen utilizar, indicando presiones, caudales,
capacidades, etc.

Cantidad total de trabajo en metros lineales de bordillo (o calzada, para las calles
estrechas)

Rendimientos

Horarios de los trabajos a realizar

Eventos y fiestas:

Las empresas licitadoras propondran en sus ofertas el plan de trabajos a realizar para
cada una de las fiestas indicando equipos diferentes a emplear, con dotacién de medios
humanos y materiales, estableciendo el nimero de equipos a emplear segun la
magnitud de los servicios a prestar.
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- Numero de sumideros.

- Constitucién de los equipos a emplear indicando personal, tipo de madquinas o
vehiculos, etc.

- Rendimientos.

- Calendario que refleje las frecuencias segun los diferentes sectores/zonas del municipio
- Horarios de trabajo.

- Célculo del nimero de equipos debidamente justificado.

- Plano de ubicacién de sumideros con indicacidon en el mismo de los itinerarios y las
frecuencias contempladas.

Limpieza de patios de colegios:

- Constitucién de los equipos a emplear indicando personal, tipo de maquinas o
vehiculos, etc.

- Rendimientos.

- Calendario que refleje las frecuencias de las diferentes limpiezas en cada colegio y que
tenga en cuenta, asi mismo, el calendario de los propios centros.

- Horarios de trabajo.
- Cdlculo del nimero de equipos debidamente justificado.

- Plano de ubicacién de las zonas a limpiar, grafiando los sumideros de que dispongan
(estos sumideros deberan reflejarse también en el inventario y actualizaciones
solicitados en el apartado correspondiente)

Limpieza de pintadas, retirada de carteles, pancartas y banderolas

Los servicios de este punto que se presten con personal y medios materiales que no sean los de
otras operaciones obligatorias previstas en este pliego deberan justificarse y relacionarse en la
oferta. Asi, las empresas licitadoras indicaran en su oferta, un plan que disponga los medios
humanos y materiales que se dedicaran a este servicio, asi como la composicion y nimero de
equipos previstos, su distribucion, rendimiento, frecuencia de trabajo, horarios. Se presentard
calendario de actuaciones expresadas en este punto.

Articulo 38.- DOCUMENTACION A ENTREGAR PARA LA OBTENCION DEL PLAN DE RECOGIDA Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS

La oferta relacionada con los criterios sujetos a juicio de valor junto con la propuesta de los
criterios cuantificables mediante férmula relativa al conjunto de las operaciones de recogida y
transporte definidos en este capitulo constituird el “Plan de Recogida y Transporte de los
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Las empresas licitadoras deberdn presentar el “Plan de Recogida y Transporte de Residuos” de
acuerdo con las condiciones que se establecen para la confeccidn del mismo. Dicho plan se
integrard con el de limpieza urbana en el denominado “PLAN BASICO GENERAL".

Corresponde a las empresas licitadoras proponer, para cada uno de los servicios definidos en el
presente capitulo, los sistemas mas eficaces de recogida de los residuos sélidos urbanos
generados.

Se definird con todo detalle el proyecto de organizacién para cada uno de los servicios
contemplados, con sujecidn estricta a las condiciones establecidas en este capitulo.

Las empresas licitadoras deberdn presentar un estudio teniendo en cuenta que en la actualidad
Unicamente existen contenedores en acera y descarga lateral en el municipio, tal y como figura
en el Anexo VI.

Debera presentarse un plan para calles como Las Vifias que, por su ubicacion en la calle, no
pueden ser recogidos in situ.

La documentacion a presentar sera la siguiente:

Recogida de fraccion resto:

Las empresas licitadoras presentaran un proyecto técnico detallado en el que se recojan los
siguientes aspectos:

- Relacién de recorridos debidamente justificados, con planos de cada ruta y plano
director.

- Composicidon de los equipos a utilizar, nimero, caracteristicas, etc. que mas
adecuadamente se ajusten a las caracteristicas de cada zona.

- Horarios de comienzo y terminacion de los recorridos.
- Tiempos medios de carga y descarga.
- Tiempos medios invertidos en los desplazamientos.
- Numero de Kildmetros realizados de media por cada equipo de recogida.
- Cantidades de residuos a recoger.
- Peso medio previsto para cada contenedor.
- Frecuencia de recogida general y por contenedor
- Plan de revisién anual de los recorridos para su optimizacion.
En la oferta se desglosaran los medios humanos y materiales a emplear en este servicio.

Recogida papel-cartdn:
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Para la ejecucion de este servicio las empresas licitadoras presentaran un proyecto técnico

detallado en el que se recojan los siguientes aspectos:

>
>

YV V V VY

>

Frecuencia de recogida propuesta.
Ndmero de contenedores y su ubicacion.

Plan de evoluciéon y adaptacidn a los incrementos previsibles de esta fraccién para el
periodo de duracidn del contrato.

Relacion de recorridos debidamente justificados.
Horarios de comienzo y terminacidn de los recorridos.

Composicion de los equipos a utilizar, numero, caracteristicas, etc. que mas
adecuadamente se ajusten a las caracteristicas de cada zona.

Tiempos medios de carga y descarga.

Tiempos medios invertidos en los desplazamientos.

NuUmero de kilémetros realizados de media por cada equipo de recogida.
Peso medio previsto para cada contenedor.

Cantidades estimadas de residuos a recoger.

Recogida de comercios:

Las empresas licitadoras presentardn un proyecto técnico detallado en el que se recojan los

siguientes aspectos:

1.

Sistema operativo propuesto contemplando las posibles afecciones al trafico rodado y
al transito peatonal.

Sistema de pre-recogida y deposicidn de los residuos.
Relacion de comercios afectados por este servicio.
Frecuencia de recogida por tipo de residuo.
Rendimientos.

Horarios de comienzo y terminacion de los recorridos.
Cantidades estimadas de papel y cartén a recoger.
Itinerarios a realizar, especificando en cada uno de ellos:
a) Tiempo de carga y descarga.

b) Tiempo invertido en el desplazamiento.

¢) Kms. realizados por cada uno de los equipos.

d) Hora de comienzo y terminacién del servicio
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En la parte econdmica de su oferta recogera el desglose de medios humanos y materiales a
emplear en este servicio. En la oferta técnica presentara el mismo desglose, pero sin indicacidn
alguna a precio.

Recogida de enseres en islas:

Las licitadoras presentaran un proyecto técnico detallado en el que se recojan los siguientes
aspectos:

1. Sistema operativo propuesto contemplando las posibles afecciones al trafico rodado y
al transito peatonal.

2. Rendimientos.
3. Horarios de comienzo y terminacién de los recorridos.
4. Cantidades estimadas de residuos
5. |Itinerario/s a realizar, especificando:
a) Tiempo de carga y descarga.
b) Tiempo invertido en el desplazamiento.
c) Kms. realizados.
d) Hora de comienzo y terminacion del servicio.
e) Cuantos datos sean necesarios para la mejor descripcién del servicio

Servicio de reposicion, mantenimiento, reparacion y ornato de contenedores:

Las empresas licitadoras detallaran con meridiana claridad en sus planes de gestién de
contenedores los siguientes pardmetros, asi como sus procesos de calculo:

» Caracteristicas de los contenedores a implantar.

Nidmero de contenedores de reserva previstos.

Justificacién de los mismos.

Cantidad total de contenedores.

Inclusion de servicio de mantenimiento diario exhaustivo en la via publica.

Reposicidn de cierres de contenedores

vV VYV V VY V VY

Las empresas licitadoras deben incluir en sus ofertas un servicio de reparacion y/o
recuperacion, de los contenedores en las instalaciones centrales.

» Conjunto de medios, tanto humanos como materiales destinados especificamente para
este servicio, con los rendimientos y cargas de trabajo previstos.
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Seccidn 12 MEDIOS PERSONALES

Articulo 39.- PERSONAL DIRECTO

Las empresas licitadoras en el apartado de correspondiente de su oferta técnica presentaran
una memoria detallada de las previsiones de trabajo y de la plantilla que considere necesaria en
cada una de las operaciones a realizar con el desglose que se indica en el Anexo | (Resumen de
medios humanos) y de conformidad con los siguientes apartados, pero en ningln caso con
indicacién de precio alguno.

El personal se clasificard segun las categorias establecidas en el convenio.

La oferta debera especificar claramente el nimero (jornadas) y los puestos de trabajo de
personal necesarios para la ejecucidn de los servicios entre las categorias de subrogables.

También las necesidades de personal para asegurar la ejecucion de los trabajos cuando se
produzcan bajas debidas a absentismo laboral (enfermedad, accidentes) y otras causas
debidamente justificadas.

El servicio contara con personal para ejercer labores de organizacién que aseguren la correcta
ejecucion de los servicios. Para ello el servicio contard con una persona encargada 365 dias al
afio y con una persona delegada de la empresa y responsable directo del conjunto de los
servicios contratados a jornada completa. Esta ultima tendrd cualificacién suficiente para
desarrollar esta funcidn, el cual mantendra el contacto directo con el Ayuntamiento.

Estas personas contaran con los elementos necesarios para ejercer su trabajo en las debidas
condiciones (un vehiculo para su desplazamiento una oficina en las instalaciones fijas del
contrato, asi como teléfono con mensajeria instantanea o lo que la empresa estime oportuno).

Serd obligacién de la empresa adjudicataria reconocer los derechos y obligaciones recogidos en
el convenio colectivo y legislacién laboral.

La empresa adjudicataria debera tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo,
debiendo realizar los seguros de responsabilidad civil que cubran posibles dafios a terceros en
la realizacidn de los trabajos contemplados.

Articulo 40.- PERSONAL INDIRECTO

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Ayuntamiento el personal de su empresa que
fuera necesario en las distintas fases del contrato como ayuda con el fin de garantizar el buen
funcionamiento de los mismos.

Se pondrd a disposicion del Ayuntamiento los numeros de teléfonos mdviles, correos
electronicos, de las personas y demds personal de la empresa que esté relacionado con el
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la gestion del servicio.
Articulo 41.- OTROS ASPECTOS PERSONAL / SUBROGACION

En anexo aparte se relacionan los datos de las personas subrogables, segun los datos facilitados
por la actual empresa adjudicataria del contrato (Anexo ).

La empresa adjudicataria presentard, con anterioridad al inicio de la prestacidn un organigrama
funcional, que incluya una relacién detallada de todo el personal que adscriba al servicio. Como
minimo contendrd; categoria laboral, funciones encomendadas y en su caso zona a la que han
sido asignados inicialmente con delimitacion de la misma.

Cualquier cambio o incidencia en el personal adscrito al servicio bien sea por jubilacién,
defuncién, baja voluntaria, despido, invalidez permanente, etc., o siempre que se produzca una
variacion por necesidades del servicio (entre las que se incluye las variables organizativas de la
empresa) deberd ser comunicada al personal municipal pertinente, previa o inmediatamente
después, si no hubiese sido posible con anterioridad.

Deberd garantizarse la igualdad de género en la plantilla con las nuevas incorporaciones tanto
en el servicio de entre semana como los fines de semana.

En caso de absentismo del personal, con objeto de evitar la merma del servicio por este
concepto, el contratista viene obligado a:

1. Comunicar dicha incidencia al Ayuntamiento. Todas las sustituciones deberdn ser
comunicadas al Ayuntamiento.

2. Efectuar, a su riesgo y ventura, las sustituciones pertinentes en el menor plazo posible
y/o, si fuera necesario, la prolongacién del horario necesario del resto de medios
disponibles, al objeto de que el servicio quede debidamente prestado.

3. La empresa adjudicataria vendra obligada a destinar al servicio la brigada completa de
personal indicada en su oferta, de manera que la existencia de situaciones de incapacidad
laboral transitoria, invalidez, vacaciones... no sera causa justificativa de la disminucion de
efectivos humanos en el quehacer diario.

El Ayuntamiento no tendrd ninguna relacidn juridica, laboral, ni de cualquier otra indole con el
personal de la empresa adjudicataria, ni durante la vigencia del contrato, ni al término del
mismo, siendo por cuenta de la empresa contratista todas las obligaciones, indemnizaciones y
responsabilidades que nacieran con ocasion de este contrato.

Tanto el personal como los medios técnicos no se podran ausentar del municipio en ningun
momento durante su servicio ni se emplearan en cualquier otra actividad ajena al Ayuntamiento
o al propio servicio al que pertenecen.
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Todo el personal de los servicios debera ir uniformado. El tipo de uniforme sera distinto en
verano que en invierno y habra de ser aprobado por el Ayuntamiento. La cantidad y calidad de
vestuario para el personal se regira en todo momento por lo acordado en el convenio colectivo
aplicable.

El personal también dispondra de los equipos de proteccién individual, que indique la evaluacién
de riesgos del puesto de trabajo.

La empresa adjudicataria se responsabilizard de la falta de aseo, decoro, uniformidad en el
vestuario o de la descortesia o mal trato que el personal observe con respecto al vecindario, asi
como de producir ruidos excesivos durante la prestacion de los servicios.

Tanto la vestimenta como los vehiculos estaran Gnicamente distinguidos por los anagramas o
imdagenes corporativas del ayuntamiento, con una pequefia indicacion relativa al nombre de la
empresa adjudicataria y debidamente numerados.

Articulo 43.- SEGURIDAD Y SALUD

La empresa adjudicataria debe de cumplir con las exigencias de la Ley 31/1995, de Prevencion
de Riesgos Laborales, asi como las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de
trabajo. Asi mismo deberd cumplir con las normas reglamentarias que la desarrollen y que fijen
y concreten los aspectos mds técnicos en materia de seguridad y salud, y seguridad e higiene en
el trabajo, asi como ademds normativa vigente que sea de aplicacion.

Estard a disposicién del Ayuntamiento y a su peticion toda la documentacién relativa a la
seguridad e higiene en el trabajo y la que acredite el cumplimiento de la normativa de salud y
seguridad.

Para ello la empresa adjudicataria, entre otra documentacion, debera aportar al inicio de la
prestacion del servicio y posteriormente cuando le sea requerido:

Plan de evaluacién de riesgos laborales.

2. Procedimientos que la empresa licitadora va a utilizar para el seguimiento y control de
medidas preventivas (control e investigacion de accidentes e incidentes, evaluacién de
riesgos y planificacion preventiva, auditorias internas, actuacion en caso de emergencia,
subcontratacion de servicios, comunicado de accidentes...).

3. Plan de formacion en PRL con calendario de ejecucion/programacion durante toda la
duracion del contrato.

Articulo 44.- INSTALACIONES

Instalaciones fijas

En lo que corresponde a la presente licitacion se consideraran instalaciones fijas, los garajes,
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estancia y mantenimiento del material, asi como para la concentracion y distribucion del mismo,
incluyendo las instalaciones auxiliares (aseos, vestuarios, etc.), segtin lo dispuesto en la
reglamentacion vigente de Seguridad y Salud Laboral.

La red de instalaciones fijas habra de garantizar los objetivos de una mayor eficiencia operativa,
de acuerdo con la naturaleza y la distribucidn espacial de los diferentes servicios previstos, tanto
de limpieza como de recogida, asi como la mejor distribucion de los recursos materiales y/o
humanos correspondientes.

Las instalaciones fijas necesarias para la realizacion de los servicios se clasifican en:
- Base de Operaciones y oficinas (el Pabellén del Puerto cedido por el Ayuntamiento)
- Otros locales

Base de operaciones

Se denomina “Base de operaciones” a las instalaciones y edificios destinados a la guarderia de
vehiculos, oficinas, almacenes y talleres, almacenaje de determinados residuos, en su caso, con
sus correspondientes servicios de reparacién, mantenimiento y conservacién de los vehiculos y
maquinaria a utilizar en los diferentes servicios, asi como, las necesarias para asistir al personal
gue desde estas instalaciones inicie su trabajo habitual.

El Ayuntamiento de Santurtzi pondra a disposicion de la empresa adjudicataria al inicio de este
contrato el pabelldn del Puerto pudiendo este utilizar el resto de las bases que, por razones de
servicio, espacio u organizacion, le fueran necesarias. Se firmara un acta de cesion.

El Ayuntamiento podrd asimismo ceder en uso cualquier otro local que considere oportuno
previo pacto entre las partes.

Otros locales

El Ayuntamiento pondra a disposicion del servicio una de las plantas del pabelldn del Poligono
El Arbol para el uso de material del contrato.

Por otra parte, para la concentracién y distribucidon del personal que presta los diferentes
servicios la empresa licitadora propondra la utilizacidn de locales estratégicamente distribuidos
en el municipio, cuyo numero serd el que estime necesario.

Las empresas licitadoras presentaran alternativas de alquiler o de compra de nuevos locales.

No existird ningun tipo de compromiso por parte del Ayuntamiento sobre los locales que la
empresa adjudicataria utilice en el transcurso del contrato.

Condiciones comunes

Respecto de todas las instalaciones sera responsabilidad de la empresa adjudicataria lo
siguiente:

41



Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.
Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {dbd8c1a6-f038-49fb-9ec3-c9fe464a4815} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

SANTURTZI mie

SAN
dal - i
udala - ayuntamiento Lan eta Zerbitzuak
P Obras y Servicios

e Larealizacion de las obras de acondicionamiento de los locales a su costa.

T U:R'TZ 1
ayunta nto
=

e El mantenimiento en perfecto estado de conservacion mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones adscritas al servicio (incluida la “Base de operaciones”).

e Ademds, la limpieza de todas las instalaciones propuestas, para lo cual deberan
cumplirse anualmente los programas de conservacion preventiva, realizando como
minimo las siguientes operaciones:

Limpieza diaria de |a totalidad de las dependencias.

Desinfeccion mensual de las mismas.

Reposicidn inmediata de cualquier elemento que sea de propiedad municipal.

Mantener, en general en el debido ornato y cuidado adecuado.

Independientemente de lo anterior las empresas licitadoras presentaran el compromiso de
mantener la imagen de dichas instalaciones acorde con el nivel de calidad de servicio exigido en
este Pliego.

e El cumplimiento en todo momento de:

» Cualquier norma y/u ordenanza aplicable a este tipo de instalaciones y
especialmente las relacionadas con la seguridad e higiene y con el medioambiente.

» Las directrices del Ayuntamiento sobre imagen y comunicacion.

» La gestion y obtencidn de los permisos necesarios para el desarrollo de la actividad a
la que se van a destinar las instalaciones. EI Ayuntamiento se reserva el derecho a
solicitar, una vez adjudicado el servicio, los documentos pertinentes.

e Todas las instalaciones serdn para uso exclusivo del personal y medios que aporte la
empresa adjudicataria para el servicio, salvo autorizacién expresa municipal.

e La empresa adjudicataria durante toda la duracion del contrato correra con todos los
gastos de agua, luz, internet, teléfono, seguros, conservacion y mantenimiento de las
instalaciones, incluso, los correspondientes a posibles obras de ampliacién.

e Cualquier mejora o ampliacion en obra definitiva o desmontable que se realice en las
instalaciones de propiedad municipal, al finalizar el contrato pasara a ser propiedad del
Ayuntamiento de Santurtzi.

e Al producirse la extincion o resolucion del contrato, todas las instalaciones que deban
revertir al Ayuntamiento estaran en perfecto estado de conservacién y mantenimiento
y libres de cargas y gravdmenes, y al corriente del pago de toda clase de contribuciones
e impuestos. Deberan entregar las instalaciones cedidas en su caso, con las mejoras
aportadas por la empresa adjudicataria durante toda la vigencia del contrato.

Seccién 22 MEDIOS MATERIALES
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ARTICULO 45. MAQUINARIA, VEHICULOS Y EQUIPAMIENTO TECNICO
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1. Objeto y alcance

La presente cldusula regula la obligacién de la empresa contratista de realizar un diagndstico
técnico de la flota municipal existente, asi como la propuesta de renovacién y achatarramiento
de aquellos vehiculos y maquinaria que resulten inadecuados para la prestacién del servicio,
conforme a criterios de eficiencia, seguridad y sostenibilidad ambiental.

Regula a su vez las condiciones que deberdan cumplir la maquinaria, los vehiculos y el
equipamiento técnico necesarios para la ejecucion de los servicios de limpieza viaria y recogida
de residuos urbanos, combinando la exigencia de unos minimos obligatorios con la posibilidad
de que las empresas licitadoras propongan mejoras y optimizaciones técnicas en sus ofertas.

Asimismo, establece el régimen de utilizacidn, mantenimiento y eventual renovacién de la
maquinaria municipal existente, incluida su posible retirada o achatarramiento cuando se
determine su inadecuacion técnica o econdomica.

En su oferta técnica, las empresas licitadoras deberdn incorporar un estudio preliminar de
evaluacién de la flota municipal, con indicacién, para cada unidad de su idoneidad para
continuar adscrita al servicio. Dicho estudio debera culminar en una propuesta de actuacion
sobre cada vehiculo: mantenimiento, renovacion o achatarramiento.

2. Dotacion minima exigida

El Ayuntamiento establece como dotaciéon minima obligatoria la necesaria para garantizar la
cobertura integral de los servicios y el nivel de calidad exigido.

Para limpieza viaria serdn necesarios, como minimo, nuevos equipos de barredoras mecanicas,
fregadora-decapadora y lavaceras, entre otros que oferte la licitadora.

Para recogida de residuos urbanos serdn necesario, como minimo, nuevos equipos camiones
recolectores de carga lateral, camidn porta-contenedores etc, entre otros que puedan ofertar
las empresas licitadoras.

Todos los equipos deberdn estar homologados y cumplir, como minimo, la norma Euro 6e o
equivalente en materia de emisiones. Se valorard la incorporacién de vehiculos
medioambientalmente sostenibles.

3. Propuesta técnica complementaria

Las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta técnica una propuesta de dotacién material
complementaria o mejorada, justificada mediante memoria técnica que analice:

— la situacién actual del municipio, su viario, densidad y tipologia de residuos;
— la maquinaria municipal existente y su posible aprovechamiento;

— la propuesta de medios materiales adicionales o alternativos que optimicen la eficiencia,
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Se valoraran especialmente las propuestas que reduzcan las emisiones contaminantes y
acusticas, mejoren la ergonomia, la seguridad y el rendimiento operativo o incrementen la
autonomia y capacidad de carga efectiva.

Una vez adjudicado el contrato, la empresa adjudicataria quedara vinculada a la dotacién y
caracteristicas técnicas ofertadas, que pasaran a formar parte integrante del contrato.

4. Maquinaria municipal existente y vehiculos de reserva

La maquinaria y vehiculos procedentes del contrato anterior, detallados en el Anexo I, son de
titularidad municipal y se encuentran totalmente amortizados al inicio del nuevo servicio.
Los licitadores deberan analizar su estado e indicar en la oferta qué unidades integraran en el
servicio ordinario o como reserva, acompafiando un plan de inversiones o rehabilitacion que
garantice su durabilidad y correcto funcionamiento durante la vigencia del contrato.

Podran asimismo ofrecer vehiculos propios para su cesién temporal como reserva. Tanto los
equipos municipales como los cedidos deberan incluirse en el plan de mantenimiento y estaran
sujetos a la supervision municipal.

Las unidades que el Ayuntamiento, previa valoracion técnica, considere no aprovechables para
el municipio de Santurtzi, seran valoradas para su destino a donaciones a terceros paises en vias
de desarrollo, siempre que dicha opcidén resulte viable desde el punto de vista juridico-
administrativo, logistico y econdmico. A tal efecto, se verificara la existencia de los tramites,
autorizaciones y medios necesarios para formalizar la cesidn conforme a la normativa aplicable.

En caso de que dicha opcién no resulte viable, total o parcialmente, las unidades seran
gestionadas para su achatarramiento conforme a lo previsto en el apartado 9 del presente
articulo, revirtiendo el valor residual obtenido a favor del Ayuntamiento.

En caso de no ser viable podran ser gestionadas para su achatarramiento conforme a lo previsto
en el apartado 9 del presente articulo, revirtiendo el valor residual obtenido a favor del
Ayuntamiento.

5. Propiedad, adscripcion y uso exclusivo

Los vehiculos y equipos empleados en la ejecucién del contrato deberdn ser de propiedad o
disponibilidad plena de la empresa adjudicataria y estar adscritos de forma exclusiva o
preferente a los servicios contratados, salvo autorizacion municipal.

6. Mantenimiento, conservacion y renovacion

La empresa adjudicataria serd responsable del mantenimiento preventivo y correctivo de todos
los medios materiales garantizando su operatividad en todo momento durante la vigencia del
contrato.
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Todos los vehiculos y maquinaria estaran identificados con el logotipo del Ayuntamiento y del
servicio, preferentemente de color blanco salvo autorizacién municipal, y equipados con
sistemas de geolocalizacién y registro telemdtico que permitan el seguimiento de rutas, tiempos
y consumos.

Cada vehiculo dispondra de contadores precintables de horas y kilémetros, asi como de medios
de comunicacidn para su control operativo.

La documentacion técnica (ITV, seguros, certificados de emisiones, distintivos ambientales,
mantenimiento) debera mantenerse actualizada.

8. Seguridad y condiciones ambientales

Los vehiculos y maquinaria que operen en la via publica deberdn ser perfectamente visibles y
disponer de los sistemas de seguridad y sefalizacién exigidos por la normativa vigente,
garantizando la proteccién de operarios, peatones y trafico.

El disefio del material permitird su limpieza interior y exterior diaria y la reduccion del impacto
acustico y ambiental, fomentandose el uso de vehiculos eléctricos o hibridos siempre que las
condiciones del servicio lo permitan.

9. Gestion y achatarramiento de vehiculos municipales

Cuando el estudio técnico de la empresa adjudicataria determine la improcedencia de mantener
determinados vehiculos municipales, éstos podran ser entregados para su gestion vy
achatarramiento, previa aprobacion del Ayuntamiento.

El empresa contratista debera:
- tramitar la baja definitiva en la Direccion General de Trafico
- gestionar su destruccidn en un Centro Autorizado de Tratamiento (CAT)
- aportar el certificado de destruccién y el justificante de baja; y

- ingresar enla Tesoreria municipal el valor residual percibido del CAT, en el plazo maximo
de quince dias habiles desde su percepcidn, acompafiando justificante bancario.

Los vehiculos a achatarrar serdn, por lo menos, los establecidos en el siguiente listado:

e 5324-FDP

e 5310-FDP

e 5931-DVM
e E-2565-BGS
e E-4871-BFG
e E-7876-BDIJ
e E-1545-BGN
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La empresa contratista no podra retener ni compensar el valor residual obtenido.
10. Justificacion de la amortizacion de la maquinaria adscrita

La empresa adjudicataria deberd acreditar, a requerimiento del Ayuntamiento, la disponibilidad
efectiva y la imputacion contable de los vehiculos y maquinaria adscritos al contrato, aportando
la documentacién técnica y contable que justifique la inversidn y su amortizacion durante la
vigencia del mismo.

El Ayuntamiento podra exigir dentro del informe de auditoria la presentacién anual de
certificacidn contable que acredite la imputacién efectiva de las dotaciones de amortizacidn al
equipamiento comprometido.

11. Supervisidén municipal

El Ayuntamiento podrd inspeccionar y verificar en cualquier momento la adecuacién técnica,
estado y funcionamiento de los vehiculos y equipos adscritos, asi como el cumplimiento de los
compromisos ofertados.

El incumplimiento de las prescripciones del presente articulo se considerard incumplimiento
contractual, sin perjuicio de la aplicacion del régimen sancionador previsto en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Durante los ultimos seis meses de contrato, el Ayuntamiento podra exigir la inspeccion técnica
completa de los vehiculos de reversion y las reparaciones necesarias a costa de la adjudicataria.

12. Conformidad normativa

Toda la maquinaria, vehiculos y equipos deberan ajustarse a la normativa vigente.
ARTICULO 46. IMAGEN CORPORATIVA DEL SERVICIO

1. La empresa adjudicataria debera disefiar y presentar, para su aprobacién por el

Ayuntamiento, un logotipo y un eslogan identificativo del “Servicio de limpieza viaria y
recogida de residuos”, que reflejen la renovacion e innovacion del servicio, asi como los

valores de sostenibilidad, eficiencia y compromiso con la ciudadania.

2. El disefio debera ser original, no infringir derechos de propiedad intelectual o industrial y
mantener coherencia con la imagen institucional del Ayuntamiento y dando preferencia
al euskara.

3. Una vez aprobado, el logotipo y el eslogan deberan incorporarse de forma visible en toda
la maquinaria, vehiculos, uniformes y materiales de comunicacién vinculados al servicio,
conforme a las especificaciones técnicas que establezca el Ayuntamiento.

4. El coste del disefio, produccién y aplicacion del nuevo logotipo y eslogan se entenderd
incluido en el precio de adjudicacién del contrato, sin derecho a compensacién adicional.
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Seccién 12 PLANIFICACION DEL CONTRATO

Articulo 47.- CAMPANAS DE CONCIENCIACION

A fin de cumplir los fines de comunicacién y concienciacién, la empresa adjudicataria vendra
obligada a realizar, como minimo y sin coste afiadido para el Ayuntamiento, con valor de 6.000
euros, una campana anual de divulgaciéon de los diferentes aspectos del servicio, con alcance
domiciliario y extendida a todo el término municipal, al objeto de buscar una mayor
concienciacién, conocimiento del servicio y participacién ciudadana, fomentando siempre, y
entre otros aspectos, el aumento del recogida selectiva, la minimizacién de la generacion de
residuos, la reutilizaciéon y revalorizacion, etc., haciendo especial hincapié en la formacion de
los/as nifios/as.

El importe de dichas campafias podra acumularse durante los ejercicios que el Ayuntamiento
considere oportuno para realizar una sola campafia con el importe acumulado.

En estas campafias se podran incluir cuestiones relacionadas con todas las actividades incluidas
en el objeto de este contrato y podran realizarse a través de cursos, actividades ambientales,
jornadas técnicas y de divulgacion, campafias escolares, proyectos de sensibilizacidn, etc. con
objeto de conseguir que los ciudadanos en general y otros colectivos especificos tengan un
mejor conocimiento de la realidad ambiental del municipio y que, entre otros:

1. Incrementen su educaciéon ambiental.
2. Participen en la mejora del servicio, separando en origen.

3. Conozcan la ubicacién de los contenedores y del sistema de depdsito, por ejemplo,
colocacion de pegatinas de orientacion a la ciudadania en lo concerniente a horarios,
frecuencias, tipos de materiales en cada contenedor, etc.

4. Conozcan el sistema de limpieza adoptado en su zona.
5. Conozcan el sistema de recogida adoptado.
6. Conozcan el horario de uso de los servicios.

En concreto, las empresas licitadoras deberan proponer y la empresa adjudicataria cumplir los
Planes de Comunicacidn y Concienciacion:

1. Dirigido especificamente a comerciantes, hosteleros y demas titulares de actividades
generadas de residuos de competencia municipal.

2. Dirigido a la ciudadana en general
3. Dirigido a escolares y jovenes

En el informe anual, la empresa adjudicataria presentara una propuesta acerca de los temas o
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que deberan ser aceptadas por el Ayuntamiento con su posible modificacién por el mismo.
Articulo 48.- CALIDAD Y GESTION MEDIO AMBIENTAL

Las empresas licitadoras deberan presentar un “Plan de Calidad” que contemple los siguientes
aspectos: disefio de los servicios, planes de ejecucidon, modos de trabajo, medios ofertados,
control y seguimiento, etc. bajo criterios de sostenibilidad en sus tres vertientes:
medioambiental, econdmica y social.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, las empresas licitadoras presentaran su
compromiso sobre su sistema de gestion de la calidad que cumpla los requisitos de las normas
de la familia ISO 9000 o equivalente y que se encuentre certificado por una empresa acreditada
por E.N.A.C. (Entidad Nacional de Acreditacidn) u otro sistema equivalente homologado por
entidades internaciones especializadas en sistemas de calidad que en cada caso sea pertinente
y vigente.

Seccidn 22 CONTROL DEL SERVICIO

Articulo 49.- INSPECCION

Los servicios contratados estaran sometidos permanentemente a la inspeccion y vigilancia de la
Administracidn, que podra realizar las revisiones de personal y material que estime oportunas
en cualquier momento y lugar. La inspeccidn que al efecto designe la Administracion tendra
acceso a los locales o dependencias del servicio y le seran facilitados cuantos datos precise
respecto a la organizacion del mismo.

La empresa adjudicataria deberd, asi mismo, recibir y atender las instrucciones que reciba,
teniendo acceso a los locales y dependencias del servicio. Debera exhibir cuantos documentos
sean precisos para el cumplimiento del contrato.

La empresa debera comunicar todos los defectos, averias, etc., que observase en la realizacién
de los trabajos y que sean de responsabilidad municipal mensualmente.

Articulo 50.- TECNOLOGIAS, COMUNICACION Y CONTROL EN MEDIOS MATERIALES DEL
CONTRATO

Las empresas licitadoras deberdn prever en su oferta la incorporacién a todos los vehiculos,
maquinaria, carros de barrido y demas elementos materiales del contrato que lo permitan de
tecnologia de informacion, comunicacion y control. Los datos derivados de estos sistemas
deberdn ser accesibles por el Ayuntamiento.

Todos los gastos de adquisicidn, instalacion, mantenimiento integral (correctivo y preventivo),
conservacion y sustitucion (cuando sea necesario en el tiempo de duracion del contrato) de esta
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tecnologia (software y hardware), correrdn a cargo de la empresa. Las empresas licitadoras

presentaran en sus ofertas un sistema de gestidn que recoja tanto las comunicaciones internas

como las comunicaciones con el responsable municipal del contrato, teniendo en cuenta la

plataforma de incidencias municipal. Dicho plan deberd garantizar la comunicacién del

Ayuntamiento con la empresa en todo momento.

Los sistemas que deberan tenerse en cuenta en la elaboracién de la oferta, son los siguientes:

1.

Dispositivo de comunicaciones que permita el posicionamiento global (GPS) asi como
recibir y emitir informacién. Este dispositivo debera ir instalado en todos los vehiculos,
magquinaria y demas elementos materiales, precintado y sin posibilidad de modificacidn
y manipulacién.

Sistema informatico de gestion para la planificacion operativa de los servicios, manejo
de informacidén y control de los servicios prestados. Este sistema informatico dispondra
de las caracteristicas necesarias para controlar, supervisar y localizar todos los vehiculos,
maquinaria y carros de barrido del servicio en tiempo real, sobre cartografia digital y
georreferenciada y para el control y seguimiento de todos los trabajos previstos en el
presente Pliego.

La aplicacién sefalada en el punto anterior permitird al Ayuntamiento el acceso en
modo consulta a toda la informacién de los servicios y especialmente a la seifalada en
la seccién de “Requerimientos en materia de informacion” del presente Pliego.

Los equipos y aplicaciones aportados por la empresa adjudicataria deberan contar con
la aprobacion del Ayuntamiento.

Si alguna de las aplicaciones aportadas por la empresa concesionaria tuviera limite en el
nimero de licencias por persona usuaria, este limite no sera inferior a dos para el
personal del Ayuntamiento, independientemente del numero necesario para el
personal dependiente de la propia empresa contratista.

El sistema de identificacion de contenedores, en su caso, con las caracteristicas que se
detallan a continuacion. Los licitadores presentaran en su oferta la propuesta detallada
del sistema de identificacion y relacionara las actividades en las que crea necesarias
implantar este servicio y aplicarlo a las actividades objeto del presente contrato.
Describird los puntos siguientes:

a) Etiquetas de identificacion de los elementos.

b) Equipamiento de tecnologia embarcada en los vehiculos que identifique los
contenedores en la recogida y que posibilite geo-posicionar en todo momento el
servicio.

c) Las empresas licitadoras deberan prever la instalacion y mantenimiento de las
etiquetas identificativas a todos los elementos de contencién y los vehiculos
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vehiculos.

d) Esta misma tecnologia de identificacion y equipamiento embarcado deberd preverse
para la maquinaria, equipos y demas elementos materiales de los servicios de
limpieza viaria y recogida de residuos.

Las empresas licitadoras deberan tener en cuenta en su oferta los siguientes requerimientos:
Serdn a su costa los sistemas de proteccidn de las etiquetas para entornos agresivos.

Toda la informacién obtenida a partir de los dispositivos mencionados sera centralizada por la
misma aplicacion descrita en el apartado anterior.

Todos los gastos de mantenimiento integral (correctivo y preventivo), conservacion y sustitucion
(cuando sea necesario en el tiempo de duracién del contrato) de esta tecnologia (hardware),
correran a cargo de la empresa.

La licitadora podra proponer la renovacion integral de los medios de geolocalizacion, incluyendo
la contratacion de un nuevo proveedor especializado.

Alternativamente, en caso de que la empresa licitadora opte por mantener el sistema existente,

deberd determinar qué equipos resultan validos para su utilizacion en el nuevo contrato y cudles
precisan de sustitucion, todo ello con el objetivo de garantizar la prestacion mas eficiente y
tecnoldgicamente adecuada del servicio. Sera preciso, por lo menos dotar de equipos nuevos a

los carros de barrido.

Sea la opcién que se determine debera garantizarse su correcto funcionamiento durante toda
la ejecucion del contrato.

El Ayuntamiento no mantendra relacion contractual directa con ninguna empresa proveedora
de dichos sistemas durante la vigencia del contrato, correspondiendo a las licitadoras valorar y
ofrecer la solucién técnica mas idénea para asegurar los mejores resultados en el control y
seguimiento de la prestacion del servicio.

El sistema de identificacion de contenedores debe contar con etiquetas de identificacion de los
elementos y equipamiento de tecnologia embarcada en los vehiculos que identifique los
contenedores en la recogida y que posibilite geo-posicionar en todo momento el servicio. El
licitador debera prever el mantenimiento de las etiquetas identificativas a todos los elementos
de contencion y los vehiculos adscritos al servicio, y obligatoriamente a todos los contenedores
y toda la flota de vehiculos. Se valorara la inclusién del volumen de llenado, anomalias e
incidencias y si han sido lavados o no.

El mantenimiento de estos elementos serd continlo debiendo estar en perfectas condiciones
de recepcidn de informacion y consulta a diario.
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51.1. Aspectos generales

La empresa adjudicataria deberd entregar en el Ayuntamiento de Santurtzi la tipologia de
informacién, en el soporte y con la frecuencia de actualizaciéon que se relaciona en este
apartado, entendiendo que esta relacidn no es exhaustiva ni limitativa y que podra ser ampliada
y/o modificada por el Ayuntamiento sin que ello suponga una contraprestacion adicional. Asi
mismo, la empresa adjudicataria debera adaptarse a los cambios que el Ayuntamiento realice
en materia de gestion de la informacion, ya sean referentes a sistemas, a formatos, etc. sin
ninguna contraprestacién econémica adicional.

El Ayuntamiento de Santurtzi sera propietario de toda la informacién que se genere en el marco
de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, asi como de toda la informacion
que se elabore para la operativa diaria y la gestion de los servicios.

A la fecha de la presente licitacién toda la informacién gréfica requerida por el Ayuntamiento se
aportara en formato SHAPE de GIS y georreferenciado a ETRS89 UTM30 y en formato AUTOCAD
.DWG, también referenciado a los pardmetros expresados. En lo que respecta al sistema de
seguimiento GPS ofertado, el Ayuntamiento tendra acceso a la informacién en tiempo real y a
los ficheros de recorridos diarios e histéricos en los formatos mencionados antes. En el caso de
los equipos de barrido, baldeo y similares, los equipos deberan de contar con un sensor que
indique si el vehiculo esta realizando la limpieza o solo esta circulando. Esta informacion también
deberd de estar disponible para el ayuntamiento, tanto en tiempo real como para consultar
historicos. La empresa adjudicataria se adaptara a los cambios en versiones y formatos con que
el Ayuntamiento trabaje en cada momento.

La empresa adjudicataria esta obligada a utilizar un sistema integrado de gestion para todos los
servicios objeto del presente contrato, de forma que toda la informacién operativa de los
servicios esté incluida en un Unico sistema de informacion, a salvo de lo dispuesto en relacién a
la plataforma de incidencias municipal.

La empresa adjudicataria debera suministrar al Ayuntamiento, siempre que este se lo solicite la
informacidn georreferenciada relativa a la ejecucidn del servicio de limpieza viaria y recogida de
residuos y cualquier otro dato necesario para la actualizacién del Sistema de Informacién
Geografica (GIS) municipal.

La informacién debera entregarse en formato interoperable con el GIS municipal (Shape u otro
gue determine el Ayuntamiento), garantizando su exactitud, completitud y trazabilidad.

La empresa adjudicataria queda obligada a preparar cuantos informes y estudios relacionados
con los distintos servicios objeto del presente contrato le sean solicitados por la persona
responsable municipal del contrato.

51.2. Informacidn sobre el servicio ejecutado e informes rutinarios
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informacidn periddica necesaria para el adecuado control, seguimiento e inspeccién del servicio,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 190, 191 y 202 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), y en aplicacién de los principios de eficiencia,
transparencia y control de la ejecucidn contractual.

Dicha informacidn tiene por objeto permitir la verificacion del cumplimiento de las
prescripciones técnicas, de los niveles de calidad y de las obligaciones ambientales y laborales
asumidas en la ejecucién del contrato.

51.3. Tipologia y frecuencia de la informacién

La adjudicataria deberd presentar la informacion relativa al desarrollo del servicio con la
periodicidad y contenido que se indica a continuacién:

a) Informacién diaria

e Adiavencido, se dara parte de cualquier incidencia ocurrida que hayan tenido lugar en
el desarrollo de los trabajos, en caso de que las hubiera habido. Entre dichas incidencias,
a modo de ejemplo se encuentran las siguientes: averias o indisponibilidad de vehiculos
0 maquinaria; accidentes, interrupciones del servicio por causas meteoroldgicas,
eventos o cortes de trafico; o cualquier otra que pudiera tener relevancia en el dia a dia
del servicio.

Plazo de entrega: antes de las 10:00 horas del dia siguiente habil a la prestacion del

servicio.

b) Informacién mensual

¢ Informe Mensual del Servicio necesario para la confeccidn de la certificacion del mes
anterior en el que se incluya un resumen de la actividad desarrollada en el mes.

e Resumen de la situacion laboral, bajas por accidentes, enfermedad, ausencias, personal
contratado para cubrir las anteriores circunstancias u otras que impliquen absentismo,
etc., con el formato que se requiera por parte del Ayuntamiento (TC1y TC2 desglosado
por centro de trabajo que supone el municipio de Santurtzi).

e Estadisticas de residuos recogidos, diferenciando fracciones (organica, papel-carton y
resto, diferenciando recogidas contenerizadas de las recogidas especificas a grandes
generadores). Podrad justificarse la entrega de datos del mes anterior si por razones de
logistica no seria viable tener los del ultimo mes siempre y cuando la entrega de
documentacion sea fluida mes a mes.

e Relacién de incidencias y reclamaciones ciudadanas recibidas, con indicaciéon de su
resolucién. Este trabajo deberd realizarse también en la plataforma de incidencias
municipal

e Informe de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos, maquinaria e
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instalaciones, cualquier otro dato sobre la situacion y estado de la maquinaria y equipos,

asi como cualquier incidencia que repercuta en el valor de los mismos.

e Consumo mensual de combustible, u otros recursos, asi como residuos propios

generados, €en su Caso.

e Listado de contenedores reparados o sustituidos y piezas utilizadas para ello.

e Numero de aperturas de contenedores de residuos orgdnicos, asi como nlmero de

nuevas altas en el servicio, en su caso.

e Cualquier otro documento que pudieran solicitar el Ayuntamiento

Plazo de entrega: dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente.

c) Informacion anual

e Memoria técnica anual del servicio, que incluira:

o

o

Analisis de la evolucion del servicio y de los principales indicadores de rendimiento.
Evaluacion global del cumplimiento de los niveles de servicio exigidos.

Relacion de inversiones, adquisiciones y mejoras técnicas introducidas.

Resumen del plan de mantenimiento de vehiculos e instalaciones.

Andlisis del impacto ambiental del servicio (emisiones, consumos, valorizacion de
residuos).

Resumen de los datos de recogida de residuos agrupados por meses y clasificados
por tipo y/o fraccidn de residuo.

Resumen de quejas y solicitudes realizadas por los usuarios y agrupadas por servicios.
Campafia de informacidn y sensibilizacion realizada.
Propuestas de mejora para el siguiente ejercicio.

Cualquier otro que pudieran solicitar el responsable municipal del contrato.

Plazo de entrega: antes del 31 de enero del aiio siguiente al que se refiera la informacion.

d) Auditoria externa anual

La empresa adjudicataria estara obligada a encargar y sufragar anualmente una auditoria

externa independiente, a realizar por entidad o profesional acreditado, sobre el conjunto de las

prestaciones objeto del contrato —incluyendo los servicios de limpieza viaria, recogida de

residuos, mantenimiento de papeleras, limpieza de sumideros, gestion de incidencias y

cualquier otro servicio complementario—. La eleccion de la empresa debera tener el visto bueno

municipal pudiendo esta exigir la presentacidn de 3 ofertas diferentes.

Dicha auditoria debera evaluar, al menos:
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contrato y en la oferta adjudicataria.

e La adecuacién y suficiencia de los medios humanos, materiales y tecnoldgicos
empleados.

e latrazabilidad y fiabilidad de los registros e informes del sistema de gestidn del servicio.
e Losindicadores de eficiencia, sostenibilidad y satisfaccion ciudadana.

El informe resultante serd entregado al Ayuntamiento dentro del primer trimestre del afio
siguiente al ejercicio auditado, debidamente firmado por la persona auditora responsable, y
contendra conclusiones y recomendaciones de mejora.

La Administracion podra requerir la implementacion de medidas correctoras derivadas de la
auditoria, cuyo cumplimiento serd obligatorio para la adjudicataria.

51.4. Formato y medios de presentacion

Toda la documentacidn debera remitirse en soporte electrdnico, preferentemente a través de
la plataforma municipal de seguimiento del contrato o, en su defecto, mediante correo
electrénico al Servicio municipal competente o por registro de entrada si el Ayuntamiento no
estimara oportuno.

La informacion debera ser clara, completa y verificable, conservdndose los registros originales
durante todo el plazo de ejecucidn del contrato y el periodo de garantia.

La forma, formato y medios de presentacion de la informacién podran ser siempre
consensuados entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento al inicio del contrato, con el fin
de garantizar la eficacia y facilidad de revision de los datos. De dicho acuerdo se dejard
constancia por escrito, aprobandose un modelo de informe mensual que servira de referencia
obligatoria durante toda la ejecucién del contrato, sin perjuicio de que pueda ser actualizado o
adaptado por mutuo acuerdo cuando resulte necesario para mejorar el control y seguimiento
del servicio.

51.5. Responsables y control

La empresa designard un responsable técnico del contrato, encargado de la recopilacion,
validacion y remisién de la informacion al Ayuntamiento.

Por parte municipal, el control y verificacion de los informes correspondera al Servicio de
servicios publicos con el personal que concretamente que designe para ello al inicio del contrato.

51.6. Incumplimiento

El incumplimiento injustificado de las obligaciones de informacién, la reiterada inexactitud de
los datos o la falta de entrega en los plazos establecidos podran considerarse incumplimientos
contractuales.

El Ayuntamiento podra requerir en cualquier momento la subsanacién o aclaracion de los datos
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Ademas, el Ayuntamiento podra requerir toda la informacidn detallada que precise sobre el
coste de personal y del servicio durante toda la vigencia del contrato.

Esta informacion se podra utilizar para dar respuesta a posibles reclamaciones ciudadanas, para
conocer de qué equipos se dispone en una zona, asi como para realizar el control sobre la
ejecucion del servicio.

CAPITULO V1. INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 52.- PENALIDADES

Las penalidades por deficiente prestacion de los servicios seran independientes de las
deducciones que se efectien mensualmente en las certificaciones por servicios no prestados o
ejecutados parcialmente.

Las penalidades seran inmediatamente ejecutivas, y se haran efectivas mediante deduccion del
canon mensual que deba abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

Una vez transcurridos los plazos de inicio del servicio, y de implantacién de los medios materiales
y humanos, cada dia de retraso por cada incumplimiento supondra una penalidad de 1.000 €.

El retraso en la implantacion del sistema de gestién para control del servicio en los plazos
seflalados supondra una penalidad de 3.000 € al mes por cada mes de retraso.

Se penalizard con 1.000 € por cada mes de retraso en la presentacion de los inventarios y sus
actualizaciones: de papeleras; de sumideros, imbornales y otros elementos; el de alcorques; de
dispensadores de bolsas para recogida de excrementos de perros; de zonas con verdin; de zonas
con presencia de hierbas; de paneles informativos y otros inventarios y actualizaciones que se
dispongan en el Pliego. El mismo tratamiento tendra la falta de presentacion en plazo y por mes
de retraso los informes relacionados en el servicio de sumideros, colectores, etc.

En caso de que en tareas de inspeccion municipal se compruebe que no hay bolsas en mas de
un dispensador de bolsas para perros, se penalizard la certificacién del mes correspondiente con
500 € por cada dia en que no hubiera bolsas.

La falta de presentacion del Plan de actuacién con los dias festivos, del afio entrante a finales
del afio en curso supondra una penalidad de 1.000 € por mes de retraso.

La falta de presentacion del Cronograma anual de limpieza de contenedores, papeleras y lavado
de vehiculos del afio entrante antes del plazo sefialado en el presente pliego supondra una
penalidad de 1.000 € por mes de retraso.

La falta de presentacion del Plan de recorridos y/ o del Plan de revision anual de cada servicio a
finales del afio en curso, en caso de ser necesaria su revision, supondra una penalidad de 1.000
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En general y a salvo de lo dispuesto arriba, la falta de presentacion de cualquier informacion que
con caracter mensual debe remitir la empresa, asi como, en su caso, en el plazo de un mes desde
su requerimiento, se penalizard con un importe de 1.000 € por cada mes de retraso en su
presentacidn. La misma penalizacién tendrd la falta de presentacién de la informacidn sobre
costes de personal.

En caso de no contar con alguna de las acreditaciones sefialadas en el articulo sobre calidad y
gestidn medioambiental se descontara en concepto de penalidad un importe de 2.000 € por
cada mes que transcurra desde el cumplimiento del plazo de un afio sefialado para la obtencién
de cada una de las acreditaciones sefialadas.

Todas estas penalidades se aplicardn sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones
correspondientes.

Articulo 53.- INFRACCIONES

1.- Procederd la imposicidon de sanciones en los casos y en las cuantias previstas en la
legislacidn vigente, en la normativa que la desarrolle, en las correspondientes Ordenanzas
municipales que estén vigentes en cada momento, particularmente en la de Limpieza y
Recogida de Residuos, y en este Pliego.

2.- En concreto, las infracciones previstas en este Pliego se calificardan como leves, graves o
muy graves.

3.- La empresa adjudicataria sera responsable de las infracciones cometidas, por accién u
omision, de su personal, representantes o empleados.

4.- Se consideraran faltas muy graves y se sancionaran con las cuantias que se indican a
continuacion, las siguientes:

a) La ocupacion de los medios adscritos al contrato en tareas distintas de las propias del
contrato, sin la autorizacion municipal correspondiente, aceptando o no cualquier
clase de indemnizacion.

b) Elno estar al corriente en el pago de las primas del seguro obligatorio de algun vehiculo
o circulacion de vehiculo sin pasar la L.T.V.

c) El tener los vehiculos o el material en defectuoso estado de conservacion o
funcionamiento, que pueda producir dafios a las personas o bienes, o el que el estado
de los vehiculos sea calificado como malo en la inspeccion técnica realizada por el
personal municipal responsable del contrato.

d) Falta de mantenimiento de vehiculos, maquinaria y demas elementos materiales.

e) Omision o falta de veracidad en la informacion transmitida al personal municipal
responsable del contrato.
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La desobediencia inexcusable a las érdenes que el Ayuntamiento notifique por escrito
para corregir deficiencias del servicio o por razones de interés publico.

La negativa a obedecer las drdenes de la Jefatura del Servicio en situacién de
emergencia.

La negativa o resistencia a permitir la inspeccidn municipal.
El verter en lugar no autorizado los productos de la recogida o limpieza.
Cese en la prestacion del servicio sin que concurran causas legales.

No prestacidn de trabajos propios de la limpieza viaria. La no prestacién podra quedar
justificada si la misma no queda reflejada en la plataforma de control por GPS.

No prestacién de trabajos propios de la recogida de residuos. La no prestacién podra
quedar justificada si la misma no queda reflejada en la plataforma de control por GPS.

) La no prestacion o prestacion irregular del “Plan de comunicacidn y concienciacion”.

No disponer en pleno funcionamiento de los medios técnicos de control de servicio
durante el trascurso del contrato: sistemas de gestion, dispositivos GPS y otros.

No prestacién de otros servicios obligatorios.
Tendran también la consideracién de faltas muy graves las siguientes:
La comisién de dos faltas graves en el plazo de un afio.

La no prestacion de los servicios objeto de la contrata, o su prestacion defectuosa o
insuficiente y las demas omisiones o incumplimientos de las clausulas de este pliego,
los términos de su oferta o las condiciones de la adjudicacion, cometidas por la
empresa contratista, su personal, bien representantes o empleados/as, y que
provoquen alguna de las siguientes consecuencias:

Causar dafios a la poblacién o al personal de la contrata.

Suspender o interrumpir la prestacion de los servicios objeto de la contrata durante
mas de 24 horas, salvo por causas de fuerza mayor.

Impedir el funcionamiento de la via publica o de sus instalaciones.
Causar dafios a la via publica, o a sus instalaciones o elementos.
Impedir la labor inspectora del Ayuntamiento.

e consideraran faltas graves y se sancionaran con las cuantias que se indican a

continuacién, las siguientes:

a.

b.

La realizacién del servicio por personas distintas a las de la empresa adjudicataria o la
utilizacién por el mismo de vehiculos que no estén matriculados a su nombre.

La utilizacion de los uniformes, vehiculos o equipos como soporte de elementos
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sino se corrige en el plazo desde una semana a un mes, a partir de la comunicacién del
incumplimiento.

c. La carencia de los elementos de seguridad tanto personales como materiales, de
maquinaria y vehiculos necesarios para la prestacién de cada servicio.

d. El tener las instalaciones fijas en defectuoso estado de limpieza, conservacidn o
funcionamiento.

e. La modificacién de algun servicio sin causa justificada y sin notificacién previa.

f. Retraso (salvo causa de fuerza mayor) en el comienzo de cualquiera de las tareas
planificadas, segin horario y rutas previstas en mas de 180 minutos.

g. Demora en un plazo de mas de 12 horas en la resolucion de incidencias
justificadas/comunicadas.

h. Demoras en mas de un 50% de los plazos maximos establecido en cualquier apartado
del pliego.

i. La carencia por algun equipo de su ficha de identificacion o de recorrido.

j. El no comunicar inmediatamente a la inspeccién municipal las deficiencias o
irregularidades en la prestacion del servicio, o las variaciones que se produzcan en la
plantilla.

k. El tener afecto al servicio menos recursos humanos y/o materiales (maquinaria,
vehiculos, etc.) de los que estdn en el contrato y demas documentacion que lo rige.

| Lavariacion de los itinerarios previstos para la prestacidn del servicio por algin equipo
afecto a la recogida de residuos.

m. El tener los vehiculos, o el material en defectuoso estado de conservaciéon o
funcionamiento que estorbe la eficaz prestacidn del servicio, o que el que el estado de
los vehiculos sea calificado como defectuoso en la inspeccion técnica realizada por el
responsable municipal del contrato.

n. El verter por los imbornales los productos del barrido.
o. Eltriajey /o aprovechamiento de los productos de la limpieza o recogida.
p. Las rifias o peleas entre operarios durante el desempefio del servicio.

g. Cualquier infraccion en materia de seguridad y confidencialidad de la informacion
manejada por la empresa.

r. Poner en situacidon de riesgo o causar molestias a la poblacién o al personal de la
contrata.

s. Dificultar, o alterar la regularidad, de la prestacion de los servicios objeto de la
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contrata.

Afectar o entorpecer el funcionamiento de la via publica o de sus instalaciones.

. Amenazar la integridad de la via publica, o de sus instalaciones o elementos.

Z.

Obstaculizar la labor inspectora del Ayuntamiento.

. Menoscabar la imagen del servicio, de sus operarios/as, la del Ayuntamiento o su

personal.
La falta de funcionamiento de alguno de los elementos de GPS sin causa justificada.

La falta de funcionamiento de alguno de los elementos de GPS con causa justificada
por mas de 2 dias.

Tendran también la consideracién de faltas graves, las siguientes:

- La comision de dos faltas leves en el plazo de un afio.

- La no prestacion de los servicios objeto de la contrata, o su prestacidn defectuosa
o insuficiente y las demds omisiones o incumplimientos de las cldusulas de este
Pliego, los términos de su oferta o las condiciones de la adjudicacion, cometidas por
la empresa contratista o su personal.

6.- Se considerardn faltas leves las siguientes:

d.

El que el estado de los vehiculos sea calificado como insuficiente en la inspeccidn
técnica realizada por el responsable municipal del contrato.

El que la pintura de alguno de los vehiculos no se ajuste a lo exigido por el
Ayuntamiento o en su ficha de homologacion y no sea subsanado en los plazos fijados.

Arrojar los productos del barrido bajo los vehiculos estacionados o verterlos en solares,
espacios sin urbanizar, o en cualquier otro lugar, omitiendo la obligacion de retirarlos.

Retraso (salvo causa de fuerza mayor y/o justificacion por sustituciéon de medios
humanos o materiales) en el comienzo de cualquiera de las tareas planificadas, segln
horarios y rutas previstas en mas de 90 minutos.

Demoras en mds de un 25 % de los tiempos maximos establecido en cualquier
apartado del Pliego.

El incumplimiento de la programacién o la variacion de los itinerarios previstos por
algun equipo afecto a la limpieza urbana.

La falta del uniforme reglamentario en el personal, su estado indecoroso o el llevar
distintivos ajenos a los establecidos.

La falta de respeto para con la ciudadania o con el personal municipal.

El tener algun vehiculo en mal estado de limpieza o con adhesivos no autorizados.
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establecidos en el contrato.

k. Demora no justificada en la aportacion de informes o documentos en general
solicitados por el Ayuntamiento.

I.  No reparar un contenedor o papelera con deficiencias advertidas.
m. No cerrar convenientemente una papelera.
n. No efectuar la recogida de un contenedor con residuos, que corresponde ser vaciado.

0. No recoger los residuos que estan fuera y junto a un contenedor inmediatamente
después de ser vaciado.

p. No frenar o no cerrar con tapa un contenedor, después de ser vaciado.

g. Falta de disponibilidad material de la maquinaria de reserva y acreditada por el
contratista. Falta de operatividad de la misma.

r. Falta de utilizacién de la maquinaria adscrita al contrato sin causa debidamente
justificada.

s. La no prestacidn de los servicios objeto de la contrata, o su prestacién defectuosa o
insuficiente y las demas omisiones o incumplimientos de las cldusulas de este pliego,
los términos de su oferta o las condiciones de la adjudicacion, cometidas por la
empresa contratista, o su personal, y que causen incomodidades a la poblacién o que
impliguen negligencia leve o distraccion en la ejecucion de los trabajos.

Articulo 54.- SANCIONES

1.- A las infracciones sefialadas en el articulo anterior le serdn de aplicacién sanciones
consistentes en multas por importe de las cuantias que a continuacién se detallan,
actualizandose de igual forma que el precio del contrato para los afios sucesivos:

Infracciones leves: de 600 a 3.000 euros.
Infracciones graves: de 3.000 a 6.000 euros.
Infracciones muy graves: de 6.000 a 60.000 euros.

2.- El importe de las multas se hara efectivo en ultima instancia contra la garantia definitiva,
debiéndose ésta reponer en su importe en el plazo de quince (15) dias.

3.- Las sanciones, una vez firmes, se descontaran de la proxima certificacion que proceda
abonar a la empresa contratista.

4.- Asimismo, en el caso de que la infraccion cometida haya reportado algun beneficio a la
empresa adjudicataria, la sancién econdémica podra incrementarse en la cuantia del
beneficio obtenido por la misma, en los términos que se establezcan en el
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correspondiente expediente sancionador.
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5.- Por ultimo, en el supuesto de que por causa de la infraccién cometida hayan sufrido dafio
las personas o los bienes, una vez valorados los mismos se procedera a descontar su valor
de la préxima certificacion que proceda abonar a la empresa contratista, a fin de
indemnizar a los/as perjudicados.

Articulo 55.- MEDIDAS ACCESORIAS

Como medidas accesorias a la sancidn pecuniaria, el érgano competente para resolver el
expediente podra ordenar la retirada o sustitucion de equipos o vehiculos, la supresion de
trabajos o actividades y la de alguna parte del contrato, todo ello a consta de la adjudicataria y
descontandose de las correspondientes certificaciones los medios no empleados y los adscritos
a las actividades en suspenso.

Articulo 56.- CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Se podra proceder a la resolucién del contrato, ademas de en los casos previstos en la normativa
vigente, en los siguientes casos:

1. Por la inadecuada prestacion del servicio publico a consecuencia del incumplimiento
por la empresa contratista de las clausulas del presente Pliego que dé lugar a una
infraccién muy grave en el periodo de un afio.

2. La no prestacién del servicio con los medios ofertados, de modo que se deduzca
razonablemente que el érgano de contratacidn no deberia haber realizado la adjudicacién
o la hubiere debido hacer a favor de distinta empresa licitadora.

El procedimiento para declarar resuelto el contrato se iniciara mediante requerimiento a la
empresa contratista mediante la cual se le dard plazo para subsanar las deficiencias advertidas
y a ella imputables. El plazo de subsanacidn no podra exceder de 3 meses.

Transcurrido el plazo otorgado sin haberse corregido las citadas deficiencias, el érgano de
contratacion podra declarar formalmente resuelto el contrato, sin perjuicio de las sanciones y/o
penalidades en que dicha empresa contratista hubiera incurrido.

Articulo 57. FORMA DE PAGO
El abono del importe del contrato se realizara mediante pagos parciales, a través de

liquidaciones mensuales.

El importe mensual a percibir por la prestacidn del servicio serd equivalente al precio anual,
dividido entre doce mensualidades, cuando la prestacion del servicio incluya un mes completo.

De este importe se descontard, en su caso, el porcentaje correspondiente por incurrir en alguna
de las penalizaciones indicadas en el presente Pliego.
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Los abonos mensuales previstos corresponderan a los siguientes conceptos:
Actuaciones de mantenimiento preventivo y correctivo 94%
Actualizacion de las incidencias en la plataforma municipal 2%

Actualizacion de la plataforma municipal de control e inspeccién de maquinaria por GPS 2%

Informes mensuales y otros solicitados 2%
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