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CONTRATO DE SERVICIOS DEL PUNTO DE ATENCION E INFORMACION
PARA ENFRENTAR LAS VIOLENCIAS MACHISTAS EN FIESTAS.

PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO
- PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

| CODIGO DE ESPEDIENTE: 2024K0170004

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Servicio de prevencion de agresiones machistas en las fiestas del municipio. En concreto,
prestar una primera atencion a los casos de agresiones machistas durante las fiestas, y ofrecer
informacion a la ciudadania sobre las violencias machistas.

Todo ello con el objetivo de ofrecer atencion, informaciéon y recursos de prevencion y apoyo
para la celebracion de fiestas libres de violencias machistas, e incrementar la concienciacion
en torno a la violencia machista. Entre otros, se pretende:
- La creacion de un espacio de referencia que represente los espacios de apoyo y
solidaridad y la facilitacion de medios para hacer frente a las violencias.
- Prestar una primera atencion e intervencion tras la agresion.
- Colaborar en la coordinacion de la respuesta institucional contra las agresiones
machistas.
- Concienciar a las mujeres sobre su capacidad de para defenderse y ofrecerles los
medios y herramientas de trabajo para ello.
- Conocer, registrar y visibilizar las agresiones machistas que se producen en las fiestas.
- Impulsar la evaluacion continua de los servicios e incorporar las mejoras necesarias.

2. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

7.330,40 euros/ano (sin IVA) mas 1.539,38 euros de IVA del 21%, resultando un importe
total de 8.869,78 euros/afio (IVA incluido).

3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y TAREAS A REALIZAR

Las principales tareas por realizar para la ejecucion del objeto del contrato consistiran, por un
lado, en la primera atencion de los casos de agresiones machistas durante las fiestas y, por
otro, en informar a la ciudadania sobre las violencias machista, garantizando el correcto
funcionamiento del espacio para ello, con las funciones y tareas que se detallan a
continuacion:

3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y TAREAS A REALIZAR

Los principales trabajos para realizar para la ejecucion del objeto del contrato consistiran, por
un lado, en la primera atencion de los casos de agresiones machistas durante las fiestas y, por
otro, en informar a la ciudadania sobre la violencia machista, garantizando el correcto
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funcionamiento del espacio para ello, con las funciones y tareas que se detallan a
continuacion:

3.1. Preparacion del servicio

La empresa contratista realizard la preparacion del servicio con caracter previo a cada
festividad en la que se vaya a prestar el servicio, en colaboracion con el Departamento para la
Igualdad del Ayuntamiento y los Servicios Sociales.

En dicha preparacion se abordard el disefio, planificacion, ejecucidon, coordinacidén y
organizacion del servicio, de acuerdo con lo establecido en el presente pliego.

Ademéds, la semana anterior al inicio de las fiestas, se realizara una reunion presencial con la
técnica responsable municipal para poner en comun los detalles finales del servicio y de la
coordinacidn, concretar el proceso de trabajo del protocolo, para que el personal que va a

prestar el servicio se conozca, conocer la ubicacion del servicio y determinar el uso adecuado
del edificio.

3.2. Servicio de atencion ante agresiones machistas

Se establecerd un punto o espacio de atencién e intervencion ante las agresiones machistas
que se produzcan, que sera un espacio de atencion presencial, de informacion, asesoramiento,
acompafamiento y registro de las agresiones, facilitando la intervencion cuando sea
necesario.

En ¢l se ofrecera la primera atencioén y ayuda presencial a la persona agredida o a cualquier
persona que llame (ciudadania, agentes de fiestas, etc.). Se le ofrecera la informacion
adecuada para conocer sus posibilidades de afrontar la situacion y se le ofrecerd
asesoramiento y acompafiamiento.

Ademas, se identificaran, registrardn y transmitiran a la persona responsable nombrada por el
ayuntamiento las agresiones machistas ocurridas. Se realizard una recogida de datos para
visibilizar las agresiones y concienciar a la ciudadania sobre la violencia sexista y otras
formas de violencia machista (transfobia, lesbofobia, homofobia, bifobia), se recogera lo mas
completa posible la realidad existente en el contexto de las fiestas. En caso de necesidad, se
pondré en marcha el protocolo local de respuesta.

3.3. Espacio informativo libre de violencias machistas

Se establecera un espacio para mostrar una actitud activa ante las violencias machistas y para
asesorar sobre autodefensa feminista. Un espacio con recursos para combatir las violencias
machistas, un espacio de refugio, un espacio seguro.

En ¢l se informard sobre los diferentes medios para combatir la violencia machista y se
asesorara sobre la filosofia de la autodefensa feminista.

La contratista facilitard material propio para la sensibilizaciéon en materia de violencias
machistas, asi como informacion y material que se facilita desde el Ayuntamiento. Asimismo,
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se informara sobre los recursos de atencion y se difundird el alcance de los servicios y el
protocolo local.

3.4. Informes y evaluacion del servicio

Diariamente se comunicara el registro de agresiones del dia anterior a la persona responsable
designada por el Ayuntamiento, en la forma que ambas partes acuerden en la reunion de
preparacion del servicio y con todas las garantias de cumplimiento de la legislacion de
proteccion de datos.

Ademas, una vez finalizadas las fiestas, se elaborard un informe escrito, una memoria con la
descripcion y sistematizacion de la atencion prestada y del servicio prestado en el punto de
informacion, que serd entregado a la técnica responsable municipal para su estudio. Se
recogeran, entre otros, datos de atencion y solicitudes de informacion, perfiles de personas
usuarias, actividades realizadas, necesidades de mejora detectadas y/o necesidades concretas.

Para finalizar, una vez finalizadas las fiestas y presentada la memoria, se celebrard una
reunion con la técnica responsable municipal para evaluar y valorar los trabajos realizados.

3.5. Coordinacion

La empresa contratista debera garantizar la coordinacion entre todas las tareas a realizar. Para
ello, designard una persona coordinadora y deberd garantizar la comunicacién permanente
entre dicha persona coordinadora y la responsable municipal, asi como la coherencia y
colaboracion con las actuaciones del Ayuntamiento para resolver los problemas que puedan
surgir en la prestacion de los servicios y en la ejecucion del contrato.

Ademas de las reuniones sefialadas para la preparacion y evaluacion del servicio, la persona
coordinadora podrd mantener reuniones extraordinarias con la técnica responsable municipal
cuando la contratista o el Ayuntamiento lo consideren necesario ante situaciones
extraordinarias que puedan darse durante las fiestas.

4.- HORARIO Y UBICACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara en fiestas del municipio:

Del 2 de agosto al 6 de agosto, todos los dias, en el horario siguiente:
- Servicio de atencion: desde las 23:00 de la noche hasta las 6:00 de la mafiana.
- Punto de atencion e informacion: desde las 18:00 de la tarde hasta las 21:00 de la
noche.
3 y 4 de agosto en horario:

- Punto de atencion e informacion de 12:00 a 14:30 horas.
El servicio se prestara en el edificio Fermifiene ubicado en la plaza Done Eztebe de Oiartzun.

(Aialde kalea 2) En ¢l se encontrara el espacio de atencidn, asi como el punto de informacion,
lugar de facil acceso para todas las personas.
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La sefalizacion y difusion de la ubicacion del servicio correspondera al Ayuntamiento.

5.- RECURSOS HUMANOS

La contratista facilitard los medios humanos necesarios para la correcta prestacion de los
servicios objeto del contrato, que deberan contar con la experiencia y formacion necesarias
para ello y ser capaces de desempefiar su trabajo en euskera, de acuerdo con lo establecido en
el Pliego de Clausulas Econdmico-Administrativas Particulares.

En concreto, el o la contratista deberd garantizar la presencia minima de dos personas
trabajadoras por turno en el servicio de atencion y en el punto de informacion.

La empresa adjudicataria debera garantizar la coordinacidn entre todas las partes del servicio.
Para ello, designara una persona coordinadora que garantizara la comunicacion, coherencia y
colaboracion permanente con el Ayuntamiento sobre todos los aspectos definidos, de acuerdo
con lo recogido en el punto 3.5. para resolver los problemas que puedan surgir durante la
puesta en marcha de los servicios y durante la vigencia del contrato.

Este personal, con grado universitario en el ambito de la Educacion o de las Ciencias Sociales,
en contacto directo con la ciudadania, sera capaz de desarrollar su trabajo en las dos lenguas
oficiales de la CAPV, acreditando al menos un nivel de competencia C1 del Marco de
Referencia Europeo (EGA o equivalente) em euskara.

En todo caso, se valorara la formacion adicional del personal y su experiencia en las tareas
objeto del contrato.

6.- GASTOS A CARGO DEL CONTRATISTA

La o el contratista asumira todos los gastos necesarios para la ejecucion del contrato, ademas
de los establecidos en el Pliego de Clausulas Econdmico-Administrativas Particulares:

* Folletos, pegatinas, chapas, folletos informativos y demdas materiales que se pondran en el
espacio de informacion desde el punto de vista del marco teorico feminista interseccional.

» Teléfono.

En el precio del contrato se incluiran dichos gastos, asi como los impuestos, cualquier tipo de
tasa y pago de naturaleza fiscal y los gastos de transporte u otros gastos indirectos.

7.- PLAZO DE EJECUCION

La duracion del contrato serd de un afio, prorrogable por otros dos.

8.- GARANTIA

El plazo de garantia sera de UN ANO, a contar desde la fecha del acto formal y positivo de
aceptacion, establecido a los efectos de la LCSP y del RGLCAP.
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Si en la aceptacion de las prestaciones se advirtiera que éstas no se han realizado y cumplido
en los términos establecidos, o la existencia de defectos, se requerira al contratista para que
realice las prestaciones contratadas o subsane los defectos observados. Si los trabajos
efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, el Ayuntamiento podra renunciar a la misma, quedando exento de la
obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, el 6rgano de contratacion tendra derecho a exigir de la contratista la subsanacion
de los mismos.

Transcurrido el plazo de garantia sin que el Ayuntamiento haya formalizado los reparos o la
denuncia, la o el contratista quedara exento de responsabilidad por razon de las prestaciones
realizadas y le sera devuelta la garantia definitiva.

Oiartzunen, sinaduraren egunean.

Maitane Iribar Aizpurua
Berdintasunerako teknikaria
Elektronikoki sinatua
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