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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
POSTALES PARA EL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL

1. OBJETO

El objeto de este pliego de prescripciones técnicas es establecer las condiciones para la
prestacion de los servicios postales destinados al Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS),
incluyendo recogida, admision, clasificacion, tratamiento, curso, transporte, distribucion y
entrega de envios postales, asi como servicios complementarios necesarios para garantizar una
gestion eficiente y eficaz.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios objeto de este contrato, definidos en las condiciones establecidas en el presente
pliego, abarcan las siguientes prestaciones:

e Recogida diaria de los envios postales de lunes a viernes, excepto festivos, en dos
instalaciones del IFBS: una ubicada en la C/ San Prudencio, 30 de Vitoria-Gasteiz, y otra en
Vitoria-Gasteiz, cuya localizacidon exacta se especificara durante la vigencia del contrato.

e Servicios de admision, clasificacion, tratamiento, curso, transporte y entrega en el
domicilio de las personas destinatarias de envios postales nacionales e internacionales,
incluyendo las siguientes tipologias:

- Cartas ordinarias, certificadas y notificaciones administrativas, con constancia
fehaciente de entrega.

- Paqueteria, segun los tipos de envios sefialados en la tabla del apartado 09 del
presente pliego.

e Gestion de devoluciones y trazabilidad por parte de la adjudicataria que debera garantizar
la trazabilidad de cada envio mediante herramientas digitales que permitan el seguimiento
en tiempo real, el acceso a su historial detallado de eventos y la generacion de justificantes
electronicos accesibles para el IFBS, incluyendo:

- Registro y constancia electronica de los siguientes eventos: entrega, rehise o
imposibilidad de entrega. El sistema de trazabilidad debera permitir la integracion
con los sistemas actuales del IFBS mediante API o protocolos seguros, cumpliendo
con los estandares técnicos especificados.

- Devolucién de envios postales no entregados al remitente en un plazo maximo de 5
dias habiles desde la constatacion de la imposibilidad de entrega, indicando el
motivo en formato digital.

e Servicios complementarios, tales como:

- Generacion de Pruebas electronicas de entrega (PEE): mediante firma
electronica con sello de tiempo, incluyendo el detalle de la firma de la persona
destinataria o, en su defecto, de la persona receptora, asegurando la trazabilidad,
integridad y autenticidad del documento.



3.

- Custodia y gestion de Pruebas electronicas de entrega (PEE): almacenamiento
seguro de las PEE en formato digital durante un minimo de 5 afios, asegurando su
integridad, accesibilidad y trazabilidad con los envios correspondientes.

CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

3.1. Tipos de envio postal

Con caracter general, los servicios postales objeto del contrato cumpliran las disposiciones
establecidas en el Titulo I, Capitulo III del Reglamento Regulador de la Prestacion de Servicios
Postales (Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, modificado por Real Decreto 503/2007,
de 20 de abril) y demas normativa vigente, adaptandose a las condiciones especificas descritas a
continuacion.

De manera especifica, los servicios postales incluidos en este contrato comprenden los
siguientes tipos de envios:

1. Cartas ordinarias:

- Nacionales e internacionales, con peso maximo de hasta 2 kg.

- Estas cartas podran incluir contenido documental o informativo, sin necesidad de
confirmacién de entrega.

2. Apartado postal y cartas ordinarias con franqueo en destino:

- Uso autorizado de apartado postal del IFBS para la recepcion de correspondencia.

- Cartas ordinarias remitidas mediante franqueo en destino, segin las
especificaciones indicadas por el operador adjudicatario.

3. Cartas certificadas:

- Nacionales de hasta 2 kg, con Prueba Electronica de Entrega (PEE).

- Internacionales de hasta 2 kg, con opcion de Prueba Electrénica de Entrega (PEE) o
acuse de recibo en papel, segtn el destino y los requisitos del remitente.

- El sistema de trazabilidad debera permitir la consulta en tiempo real y la descarga
de justificantes electronicos a través de una plataforma accesible para el IFBS.

4. Notificaciones administrativas:

- Notificaciones con constancia fehaciente de entrega, recepcion, rehuse o
imposibilidad de entrega mediante Prueba Electronica de Entrega (PEE), con firma
electronica y sello de tiempo digital.

- La adjudicataria deberd asegurar que cada PEE incluya los intentos de entrega
realizados y permita su verificacion en linea a través de un Codigo Seguro de
Verificacion (COVE).

- La gestion de estas notificaciones se realizara conforme a la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

5. Paquetes:

- Envios de hasta 25 kg, tanto nacionales como internacionales.

- Incluyen servicios bajo firma para garantizar la entrega al destinatario o a personas
autorizadas.
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6. Publicidad directa (publibuzon):

- Distribuciéon masiva de comunicaciones publicitarias o informativas con o sin
direccion especifica, segln las necesidades del IFBS.

- Los envios se realizaran conforme a un calendario predefinido y las rutas acordadas
con el adjudicatario.

7. Burofax o servicio equivalente:

- Envios con constancia de recepcion destinados a comunicaciones urgentes,
realizados en formato fisico o electronico, garantizando la validez juridica de su
contenido.

4. LEGISLACION APLICABLE

La prestacion de los servicios postales objeto del presente contrato se ajustara, con caracter

general, a la normativa vigente aplicable en materia postal y administrativa, garantizando la

calidad del servicio, los derechos de los usuarios y el cumplimiento de los requisitos técnicos

establecidos. Las principales normativas aplicables incluyen, pero no se limitan a:

Normativa postal principal

Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, los derechos de los usuarios
y el mercado postal.

Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se regula la prestacion de servicios
postales, modificado por el Real Decreto 503/2007, de 20 de abril.

Real Decreto 1298/2006, de 10 de noviembre, por el que se regula el acceso a la red postal
publica y se determina el procedimiento de resoluciéon de conflictos entre operadores
postales.

Resolucion de 15 de junio de 2021, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica
el Acuerdo del Consejo de Ministros de 1 de junio de 2021, que aprueba el Plan de
Prestacion del Servicio Postal Universal.

Normativa aplicable a notificaciones administrativas

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas.

Las disposiciones especificas de la Ley 43/2010 y del Real Decreto 1829/1999, en la
medida en que no contradigan o sean incompatibles con la Ley 39/2015, especialmente en
lo relativo a la admision, distribucion y entrega de notificaciones administrativas con
constancia fehaciente.

Normativa complementaria

Seccidon segunda del capitulo II del titulo II del Reglamento regulador de los servicios
postales, aprobado por el Real Decreto 1829/1999, en vigor hasta que se desarrolle la
normativa correspondiente a la Ley 39/2015.

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social

01 -PCT Servicios Postales.docx

3/25



Para garantizar una adecuada interpretacion y aplicacion de la normativa, la adjudicataria debera
adaptar en sus procedimientos y herramientas de trabajo, los cambios legislativos referidos a la
normativa citada que entren en vigor durante la vigencia del contrato, comunicando al Instituto
Foral de Bienestar Social (IFBS) las acciones necesarias que adopte para su cumplimiento
normativo.

En caso de discrepancia entre normativas, prevaleceran las disposiciones especificas aplicables
a los servicios postales y notificaciones administrativas.

5. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS DE PRESTACION DEL SERVICIO
5.1.Pagina web, plataforma o sistema digital de envios

La empresa adjudicataria debera proporcionar al Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) un
sistema digital de gestion de envios, accesible mediante una interfaz segura y confiable (servicio
web, API o solucion equivalente), garantizando la interoperabilidad con los sistemas del IFBS y
el cumplimiento de la normativa vigente en proteccion de datos:

1. Registro y gestion de envios:

El sistema debera permitir registrar envios y generar albaranes detallados con informacion
imprescindible para el control y la facturacion. Estos datos incluiran:

- Unidad emisora.

- Tipo de envio.

- Tramos de peso.

- Modalidad y ambito de destino.
- Servicios adicionales asociados.

2. Consultas y seguimiento en tiempo real:
- Facilitar el seguimiento en tiempo real del estado de certificados, notificaciones
administrativas y otros envios bajo firma.
- Implementar un sistema de identificacion Uinica mediante etiquetas con codigos de
barras imprimibles directamente o adheribles a los sobres.

3. Gestion de envios urgentes:

- Implementar un mecanismo digital de remision urgente de documentos, que permita
la gestion y envio inmediato de envios postales bajo firma (cartas certificadas,
paqueteria), incluyendo servicio de burofax o equivalente, este Ultimo con
acreditacion de entrega en tiempo real.

4. Control de datos de consumo y plazos:
- Integrar herramientas para la consulta en tiempo real de consumo, plazos de entrega
y facturacion.
- Ofrecer informes personalizables y exportables en formatos estandar (Excel, CSV y
PDF).
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5. Pruebas electrénicas de entrega (PEE):

Las notificaciones administrativas y certificados nacionales emitidos por el IFBS se
tramitaran mediante Prueba Electronica de Entrega (PEE), suprimiendo el uso de
acuses de recibo en papel.

La empresa adjudicataria garantizara la generacion de una Prueba Electronica de
Entrega (PEE) con firma electronica y sello de tiempo digital, incluyendo:

- Justificante de entrega certificado, con firma de la persona destinataria (o
de la persona receptora en caso de entrega a tercero), recabada mediante
PDA, tableta digitalizadora o sistema equivalente.

- Registro de los intentos de entrega, incluyendo intentos exitosos e
infructuosos con su correspondiente sello de tiempo digital y detalle del
motivo de no entrega.

- Generacién automatica del justificante en formato PDF y XML,
incorporando un Coédigo Seguro de Verificacion (COVE) para su validacion
y consulta en linea, asegurando su autenticidad, trazabilidad e
inalterabilidad.

La empresa adjudicataria garantizara la seguridad de la informacién en las PEE,
asegurando la identidad del emisor y la disponibilidad del justificante de entrega. La
integridad y conservacion de la PEE durante un periodo minimo de 5 afios, en un
entorno digital seguro y accesible.

El cumplimiento de esta condicion es de caracter obligatorio. La Prueba Electronica
de Entrega (PEE) constituye un elemento esencial del contrato y un mecanismo
indispensable para garantizar la acreditacion fehaciente de la entrega de los envios,
tanto en notificaciones administrativas como en certificados nacionales.

5.2. Alta de envio — Albaranes de envio

La empresa adjudicataria debera proporcionar un sistema informatico que permita registrar y

gestionar de forma eficiente los envios postales programados, garantizando la trazabilidad y el

control de los datos. Las condiciones especificas de registro y generacion de albaranes son las

siguientes:

A) Cartas certificadas y notificaciones administrativas
1. Registro individual o masivo. Las unidades administrativas registraran los envios de

manera individual o mediante ficheros de carga masiva. El sistema debera aceptar los

formatos estandar de intercambio de datos Excel y CSV para garantizar la

compatibilidad técnica.

2. Campos obligatorios. Cada registro debera incluir, como minimo:

Unidad administrativa responsable: Identificacion del area emisora.

Identificador tnico del envio: Cddigo alfanumérico Unico para garantizar la
trazabilidad.

Referencia del envio: Numero de expediente y secuencia.

Tipo de notificacion: Clasificacion segln las categorias definidas por el IFBS.
Informacion del destinatario: Nombre, apellidos, DNI o equivalente, direccion
completa, codigo postal, provincia y pais.

Peso del envio: Segln los tramos establecidos en el contrato.

Fechas clave: Incluyendo la de resolucion, la de cita y la de efecto.
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3. Modificaciones en los campos. Durante la vigencia del contrato, el IFBS podra
solicitar la adicion de nuevos campos o su modificacion sin coste adicional, siempre que
sean necesarios para cumplir con cambios normativos u operativos.

B) Resto de envios postales
1. Registro simplificado. Para cartas ordinarias nacionales e internacionales, paquetes,
publicidad, burofax y franqueo en destino, las unidades administrativas solo registraran
el computo total por tipologia de envio y peso.

2. Estandarizacion de datos. El sistema debera permitir que este registro simplificado sea
exportado en formatos estandar (Excel, CSV) para su integracion con otras herramientas
del IFBS.

C) Generacion de albaranes
1. Contenido del albaran. Por cada carga realizada, el sistema generara automaticamente

un albaran que incluira:

- Identificador tnico del albaran: Coédigo alfanumérico generado automaticamente
para garantizar su trazabilidad.

- Unidad administrativa emisora: Area del IFBS responsable del envio.

- Fecha y referencia del albaran: Datos esenciales para la correcta identificacion del
registro.

- Relacion detallada de envios: Incluyendo el ID del envio, tipo de notificacion,
destinatario y direccion de entrega, cuando corresponda.

- Resumen de totales: Consolidacion de los datos registrados por tipo de envio y
tramo de peso.

2. Formato del albaran: El albaran debera poder exportarse en formatos estandar como
Excel (XLSX), CSV y PDF, asegurando su compatibilidad con otros sistemas y
permitiendo su integracion en las herramientas digitales del IFBS.

3. Validacion automatica. Antes de generar el albaran, el sistema debera verificar
automaticamente los datos registrados para detectar y corregir inconsistencias,
asegurando su precision y evitando duplicidades que afecten la trazabilidad del envio.

5.3.Recogida de los envios y preparacion de certificados y notificaciones
A) Recogida
1. Recogidas regulares. La empresa adjudicataria sera responsable de recoger diariamente

los envios postales en la direccion principal del IFBS, ubicada en la C/ San Prudencio,
30, de lunes a viernes, excepto festivos, en el horario acordado con el IFBS. Asimismo
también procedera en los mismos dias laborables y horario a recoger los envios postales
en otra dependencia del IFBS que se especificara durante la vigencia del contrato y que
estara situada en Vitoria-Gasteiz.
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2. Recogidas excepcionales. Previa comunicacion escrita y con al menos 24 horas de
antelacion, el IFBS podra solicitar recogidas adicionales en otras dependencias. Estas
recogidas deberan estar justificadas por necesidades operativas excepcionales y no seran
recurrentes salvo acuerdo expreso entre ambas partes.

3. Identificacion de recogidas. La empresa adjudicataria debera registrar
electronicamente cada recogida en los albaranes, indicando la fecha, hora y ubicacion
mediante un sello digital, cédigo QR o similar, y que permita su verificacion.
Alternativamente, podra utilizar sellos fisicos en casos donde no sea posible el registro
electronico.

B) Preparacion de envios certificados y notificaciones administrativas
1. Agrupaciéon por el IFBS. El IFBS sera responsable de agrupar los envios postales
segun los albaranes generados, indicando Uinicamente el destinatario final y la direccion
de entrega.

2. Preparacion de envios. La empresa adjudicataria deberd procesar los envios para
garantizar:
- La constancia de entrega, rehtise o imposibilidad de entrega, segtin lo indicado en el
punto 5.4.
- La devolucion de informacion conforme a lo establecido en el punto 5.6.

C) Otros envios postales
1. Agrupacion de envios ordinarios. Los envios ordinarios, paqueteria y demas tipos de
envios postales deberan agruparse seglin los albaranes generados. Cada envio debera
incluir, como minimo:
- El destinatario final.
- Ladireccion de entrega.
- Una referencia tnica para su trazabilidad interna.

2. Nivel de trazabilidad. No sera obligatoria la constancia de entrega detallada para los
envios ordinarios, salvo que el IFBS indique lo contrario para casos especificos.

5.4. Entrega de los envios postales
A) Cartas ordinarias

La empresa adjudicataria sera responsable de entregar las cartas ordinarias en las direcciones
consignadas por el [FBS.

En caso de no poder realizar la entrega, la adjudicataria debera justificar el motivo en el
reverso del sobre, utilizando codigos predefinidos en el sistema de registro digital, asegurando
su trazabilidad.
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B) Cartas certificadas con acuse de recibo

Estas entregas se ajustaran a la normativa postal general que permiten mayor flexibilidad
que las notificaciones administrativas, como el uso de Avisos de Llegada en lugar de constancia
fehaciente de intento de entrega. No obstante, la entrega si debera realizase con Prueba
Electrénica de Entrega (PEE) para envios nacionales, y en formato fisico o electronico para
internacionales.

En cuanto al Aviso de Llegada, en caso de no poder efectuar la entrega nacional, se dejara en el
buzon, e incluira:

- Procedencia del envio (IFBS y unidad administrativa).

- Identificacion del envio (ID y referencia).

- Teléfono de informacién y direccién para recoger el envio dentro de 15 dias
naturales.

El destinatario, en el caso de estar situado en el Territorio Historico de Alava, no debera
desplazarse mas alla de la localidad mas proxima con mas de 5.000 habitantes, salvo que exista
una justificacion operativa razonable, acordada con el IFBS.

C) Notificaciones administrativas

La empresa adjudicataria garantizara la entrega de notificaciones administrativas conforme a la
Ley 39/2015, asegurando la constancia fehaciente de entrega, rehuse o imposibilidad de
notificacion mediante Prueba Electronica de Entrega (PEE).

Las notificaciones se entregaran conforme a los siguientes criterios:

- Entrega personal a la persona destinataria, dejando constancia de la recepcion
mediante firma electronica con sello de tiempo digital en la Prueba Electronica de
Entrega (PEE).

- Entrega a terceros en ¢l domicilio, permitiéndose la recepcion por parte de
cualquier persona mayor de 14 afios, siempre que se identifique y se registre su
relacion con la persona destinataria.

- Entrega a representantes de personas juridicas, en cuyo caso se recogeran los
datos del firmante y su vinculacion con la entidad, incluyendo el sello de la empresa
si procede.

En caso de no poder efectuarse la entrega en el primer intento, se realizard un segundo intento
en horario distinto dentro de los 3 dias habiles siguientes, asegurando un margen minimo de
3 horas entre ambos intentos.

Si la notificacion no pudiera practicarse tras ambos intentos, se dejara un Aviso de Llegada en
el domicilio del destinatario, con los mismos requisitos que para las cartas certificadas. Dicho
aviso debera incluir:

- Identificacion del remitente.

- Fechay hora de los intentos de entrega.

- Motivo de la no entrega.

- Instrucciones para su recogida en las oficinas de la adjudicataria dentro del plazo

estipulado
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Las notificaciones administrativas se documentaran y gestionaran mediante Prueba
Electronica de Entrega (PEE), garantizando la trazabilidad de cada intento de notificacion
mediante:

- Firma electronica con sello de tiempo digital

- Cédigo Seguro de Verificacion (COVE), permitiendo la validacion y consulta
digital de la entrega.

- Registro de intentos de entrega, tanto exitosos como fallidos, asegurando la
accesibilidad del justificante.

D) Certificados de notificacion

El IFBS podré solicitar un certificado con validez juridica en un plazo de 3 dias habiles. Este
debera incluir todos los eventos relevantes de la notificacion, como intentos de entrega,
resultados, y datos del personal involucrado.

5.5.Plazos de entrega de los envios postales

Los plazos de entrega de los envios postales, contados desde el dia de su recogida por la
empresa adjudicataria (D) hasta su entrega a la persona destinataria, seran, como maximo, los
siguientes:

Tipo de envio postal Destino Plazo maximo

Local y TH de Alaval||D + 3 dia habiles

Provincial D + 4 dias habiles

L. Nacional D + 5 dias habiles
Carta ordinaria

Internacional zona

UE D + 6 dias habiles

Internacional resto

D + 10 dias habiles

Carta certificada, con acuse de recibo

Local y TH de Alaval||D + 3 dia habiles
Provincial D + 4 dias habiles
Nacional D + 5 dias habiles

Internacional zona
Carta certificada, con o sin acuse de|[UE
recibo

D + 6 dias habiles

Internacional resto  ||D + 10 dias habiles

Notificaciones administrativas Local y TH de Alaval||D + 2 dias habiles (1° intento)
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Tipo de envio postal Destino Plazo maximo

Provincial D + 3 dias habiles (1° intento)

Nacional D + 4 dias habiles (1° intento)

Local y TH de Alaval||D + 3 dia habiles

Paqueteria Provincial D + 4 dias habiles

Nacional D + 5 dias habiles
Burofax 1 dia habil
Publicidad directa Nacional 6 dias habiles
Excepciones:

- En campafas que incluyan mds de 500 envios postales diarios, el IFBS y la empresa
adjudicataria podran acordar un plazo méaximo superior al indicado en esta tabla, no
excediendo en ningln caso los 4 dias habiles adicionales.

5.6. Devolucion de los envios postales y de los acuses de recibo.
A) Envios postales no entregados

Los envios postales que no contengan certificados nacionales ni notificaciones
administrativas, y que no hayan podido ser entregados a las personas destinatarias, deberan ser
devueltos al IFBS en un plazo maximo de cinco dias habiles desde la constatacion de la
imposibilidad de entrega.

Si concurren circunstancias que impidan el cumplimiento de este plazo (restricciones
operativas, incidencias logisticas o normativa especifica aplicable), la adjudicataria debera
notificarlo al IFBS con una antelacion minima de 48 horas, justificando la causa y la nueva
fecha prevista para la devolucion.

Cada envio devuelto deberd registrarse en el sistema de gestion electronica de la
adjudicataria, incluyendo:

-  Motivo de la no entrega, registrado mediante cddigos estandarizados definidos por el
IFBS.

- Fechay hora de los intentos de entrega.

- Cualquier otra informacion relevante para la correcta gestion de la devolucion.

Toda la informacion debera estar accesible para consulta en tiempo real para la consulta y
trazabilidad en el sistema informatico de la adjudicataria.
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B) Cartas certificadas y notificaciones administrativas
1. Prueba Electronica de Entrega (PEE).

Las notificaciones administrativas deberan practicarse conforme a la Ley 39/2015,
garantizando constancia fehaciente de entrega, rehuse o imposibilidad de notificacion
mediante Prueba Electronica de Entrega (PEE). Los certificados nacionales deberan
gestionarse también mediante Prueba Electronica de Entrega (PEE), garantizando la
trazabilidad digital y eliminando el uso de acuses de recibo en papel, salvo en
aquellos casos en los que sea estrictamente necesario.

Cada PEE debera:

= Incluir una firma electrénica con sello de tiempo digital, asegurando la
validez juridica y la certificacion fehaciente de la fecha y hora de la entrega o
intento de entrega.

= Ser remitida al IFBS en un plazo maximo de cinco dias habiles desde la
fecha de entrega o devolucidn del envio, a través del sistema informatico de la
adjudicataria.

=  Permitir su verificacion mediante Cédigo Seguro de Verificacion (COVE),
accesible a través de la plataforma web o API habilitada por la adjudicataria.

2. Acuses de recibo en papel

Para los certificados internacionales con acuse de recibo y otros envios certificados
bajo firma, en los que no sea posible la tramitacion mediante PEE, la devolucion de los
acuses de recibo en papel se realizara mediante una inica entrega mensual al [FBS,
garantizando:

= Organizacién en cajas de archivo de cartén, ordenadas cronologicamente
segun la fecha de generacion del acuse.

= Incorporacion de un indice detallado, que facilite la localizacion de
documentos cuando sea requerido por el IFBS.

3. Gestion de intentos de entrega fallidos

Si una notificacion administrativa o certificado nacional no puede ser entregado, la
adjudicataria debera registrar en su sistema informatico los siguientes datos:

= Motivo de la no entrega, conforme a los codigos estandarizados del IFBS.

= Fechay hora de los intentos de entrega.

= Cualquier otra informacién adicional relevante que justifique la
imposibilidad de entrega.

4. Disponibilidad y consulta de la informacién
La adjudicataria garantizara la accesibilidad de los datos mediante:

= Un entorno de consulta en tiempo real, accesible a través de una interfaz
web segura.

= Herramientas de exportacion de informacion, que permitan la descarga de
los datos en formatos estandar Excel, CSV y PDF.
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5.7. Informacion y seguimiento de certificados y notificaciones administrativas.
A) Seguimiento y transmision de datos

El sistema informatico de la adjudicataria deberd garantizar la trazabilidad completa y la
disponibilidad inmediata de los datos de los certificados y notificaciones administrativas,
asegurando un seguimiento avanzado de cada envio en tiempo real.

La adjudicataria debera transmitir diariamente, de lunes a viernes, mediante conexion segura
compatible con el estandar SFTP, los ficheros con la informacion detallada de los envios
realizados, incluyendo:

- ID del albaran de envio.

- Fecha de recogida y admisién del envio.

- Estados del envio, reflejando cada fase del proceso: Admitido, 1° intento, 2° intento, en
oficina postal, devolucion, 3° intento (si procede).

- Resultado final, registrando fecha y hora de cada evento relevante.

B) Pruebas Electronicas de Entrega (PEE)

Cada Prueba Electrénica de Entrega (PEE) deberd garantizar la acreditacion digital y
fehaciente de la entrega de certificados y notificaciones administrativas, sustituyendo el uso del
acuse de recibo en papel. Para ello, cada PEE debera:

- Contener justificante de entrega certificado, con firma electronica de la persona
destinataria o, en su caso, de la persona receptora debidamente identificada.
- Incluir sello de tiempo digital, garantizando la fecha y hora exacta de la entrega o intento
de entrega.
- Registrar intentos de entrega exitosos e infructuosos, detallando el motivo de no entrega
en cada caso.
- Incorporar un Cédigo Seguro de Verificacion (COVE), que permita cotejar el documento
original en la plataforma web de la adjudicataria, asegurando su integridad y autenticidad.
- Incluir datos completos de la entrega:
o Nombre, apellidos y DNI de la persona receptora.
o Relacion con la persona destinataria, en caso de entrega a tercero autorizado.
o Fechay hora de la entrega.
o Identificacion del empleado de la adjudicataria que realiza la entrega.
o Registro detallado de los intentos fallidos.
- Cada PEE debera generarse en formato XML y PDF, garantizando su accesibilidad y
almacenamiento seguro durante un minimo de 5 afios.

C) Retorno de informacion con Pruebas Electréonicas de Entrega (PEE)

Para garantizar el adecuado seguimiento y control de los envios certificados y notificaciones
administrativas, la adjudicataria debera remitir diariamente las PEE en formato PDF, asociadas
al ID tnico del envio, junto con un fichero indice en formato CSV, que incluya:

- ID del envio.

- Fechas clave, incluyendo resolucion, cita y efecto de la notificacion.
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- Resultados del envio, indicando si fue entregado, rehusado o resulté imposible de notificar.
- Datos esenciales para la trazabilidad y verificacion, permitiendo la identificacion del
proceso de entrega.

Los ficheros deberan ser compatibles con los sistemas del IFBS y cumplir con los estandares
técnicos aceptados en la industria.

D) Consultas y generacion de informes personalizados

El sistema o plataforma de la adjudicataria deber4 permitir consultas individualizadas sobre el
estado de los envios, garantizando una gestion eficiente de los documentos. Para ello, debera:

- Facilitar el acceso en tiempo real a la informacion de seguimiento, asegurando la
trazabilidad completa de cada envio.

- Permitir la exportacion de datos en formatos estandar como Excel (XLSX), CSV y PDF,
optimizando la integracion con los sistemas del IFBS.

- Generar informes personalizados para el IFBS, detallando los envios procesados, tiempos de
entrega y cualquier incidencia operativa.

6. OBLIGACIONES PARTICULARES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
6.1.Secreto de las comunicaciones

La adjudicataria estard obligada al mantenimiento del secreto de los envios postales que se le
entreguen por el IFBS. En particular, estard obligada al establecimiento de las medidas
necesarias para garantizar que el personal con acceso a la correspondencia del IFBS en
cualquier estadio de gestion de la misma conozca y cumpla la obligacion de mantener la
confidencialidad sobre su contenido, persona destinataria o cualquier otra circunstancia que
suponga informaciéon de cardcter personal, asi como las responsabilidades derivadas de
cualquier incumplimiento.

Para ello, debera:

1. Incluir una descripcion general en la oferta técnica, mediante una descripcion
general de las medidas de seguridad y confidencialidad que se aplicaran, sin necesidad
de detallar informacion sensible o estratégica.

2. Respetar la prohibicion de divulgacion, no divulgando ninglin dato relativo a los
envios postales, incluida su existencia, clase, circunstancias externas, identidad de
remitentes o destinatarios, ni sus direcciones, salvo por obligacion legal o requerimiento
judicial.

6.2. Confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal

Junto con la firma del contrato, la adjudicataria estara obligada a firmar el oportuno contrato de
confidencialidad en el que se concretaran las obligaciones y responsabilidades de las partes en
relacion con el tratamiento de datos de caracter personal.
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6.3. Responsabilidad en la integridad de datos y documentos

La adjudicataria responderd de que ninguno de los documentos que el IFBS le entregue para su
gestion y tratamiento sea extraviado, danado o modificado, asi como de que no se realice por
ningtin medio ninguna copia ni de los documentos en papel ni de los soportes dpticos o
magnéticos que se utilicen para su gestion.

Asimismo, la empresa adjudicataria sera responsable de:

1.

Comunicacion de incidencias, notificando de forma inmediata al IFBS cualquier
incidencia que afecte a la seguridad o integridad de los datos, y proporcionando un
informe detallado y las medidas correctivas adoptadas.

Conservacion de datos, custodiando las pruebas electronicas de entrega (PEE) durante
el plazo legalmente establecido, garantizando su disponibilidad y confidencialidad. Los
costos asociados a esta conservacion se consideraran incluidos en el precio
correspondiente del servicio adicional de Preparacion de envio con PEE (Custodia 5
afios) para Cartas Certificadas y Notificaciones Administrativas del contrato.

6.4.Red de oficinas o puntos de atencion.

La adjudicataria debera disponer de una red de oficinas o puntos de atencion al publico que

permitan a las personas destinatarias recoger los envios no entregados. Los requisitos minimos

son:

1.

Cobertura basica: Contar con al menos una oficina o punto de atencion en municipios
del Territorio Historico de Alava con mas de 5.000 habitantes y en cada capital de
provincia del Estado. En el caso de que la licitadora no disponga, en el momento de
presentar su oferta, de todas las oficinas o puntos de atencidon exigidos, su
disponibilidad durante toda la vigencia del contrato deberd quedar acreditada, antes de
la formalizacion del contrato, mediante cualquier medio valido en derecho, tales como
escritura de propiedad, contrato de arrendamiento, convenio o acuerdo suscrito con la
entidad titular de la oficina o punto de atencidon. En caso de que la oficina o punto de
atencion forme parte de la Red Postal Publica, el licitador debera aportar el contrato de
acceso suscrito con el operador postal publico o, alternativamente, un compromiso
vinculante de depositar en la Red Postal Publica, para su distribucion, todos los envios
correspondientes a los codigos postales en los que no disponga de red de distribucion
propia y haga uso del contrato de acceso.

Caracteristicas: Las oficinas o puntos de atencion deberan:
=  Tener como actividad principal los servicios postales.
= Estar ubicados en locales comerciales o espacios accesibles al publico.
=  Cumplir con la normativa de accesibilidad para personas con discapacidad.

Horarios de atencion. Ofrecer un horario minimo de atencidn al publico de 6 horas
diarias, de lunes a viernes.

Valoracion de oficinas o puntos de atencion adicionales. Ademas de las oficinas o
puntos de atencion que constituyen la red minima exigida, se valorara positivamente
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como mejora la disponibilidad de la licitadora de oficinas o puntos de atencion ubicadas
en el Territorio Historico de Alava en:

= | oficina o punto de atencion en el municipio de Vitoria-Gasteiz.

= 1 oficina o punto de atencion por cada una de las siguientes zonas: Cuadrillas
de Campezo - Montana Alavesa, Laguardia - Rioja Alavesa, Gorbeialdea o
Afiana.

Los criterios de valoracion de oficinas adicionales se especificaran en el apartado M del
Cuadro de Caracteristicas.

5. Comunicacion de cambios. La adjudicataria deberd comunicar al IFBS cualquier
cambio en las oficinas declaradas, con antelacion suficiente.

6.5. Responsable interlocutor

La empresa adjudicataria debera designar un responsable del contrato que actuara como
interlocutor unico con el IFBS y con las funciones de garantizar una comunicacion fluida y agil,
de proporcionar informes periddicos sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
asi como de coordinar la ejecucion y resolver incidencias que puedan surgir durante la vigencia
del contrato.

6.6. Servicio de atencion al cliente

La empresa adjudicataria debera disponer de un servicio de atencion al cliente accesible,
proporcionando diversos canales de comunicacion, incluyendo al menos un niimero de teléfono
de atencion y un correo electronico para la asistencia a los destinatarios de los envios cursados
por el IFBS. Este servicio deberd estar disponible en un horario amplio y garantizar unos
tiempos de respuesta maximos de 24 horas habiles para consultas generales y de 48 horas
habiles para incidencias operativas.

7. FACTURACION
7.1. Facturacion mensual
A) Periodicidad y contenido de las facturas. La empresa adjudicataria emitira una factura
mensual por todos los servicios postales contratados y efectivamente realizados. Cada
factura debera incluir:
o Numero de envios realizados: Clasificados por tipo de servicio, tramos de peso, destino
y tipo de entrega (en el caso de notificaciones).
o Precios unitarios: Expresados con dos decimales, sin IVA.
Impuesto aplicable en cada caso.
Importe total: Resultante de la suma de las partidas incluidas.
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B)

C)

D)

Clasificacion segiun el cuadro de estimacion. Las facturas deberan ajustarse a la
clasificacion presentada en el cuadro de estimacion de envios, facilitando su comparacion
con la oferta econdmica inicial.

Facturacion de cartas certificadas y notificaciones administrativas. Las cartas

certificadas y notificaciones administrativas se facturaran en el mes en el que:

o Se tenga constancia de su entrega al destinatario.

o O, en caso de imposibilidad de entrega, se registre su devolucién y se incorpore al
sistema de gestion del IFBS.

Facturacion del resto de envios postales. Los envios ordinarios, paqueteria y otros
servicios se facturaran en el mes en que sean entregados a la empresa adjudicataria.

7.2.Envio de documentacion mensual

A)

B)

C)

D)

Documentacion requerida. Mensualmente, la adjudicataria deberd remitir al correo

electronico designado por el IFBS:

o Archivo en formato Excel: Con el contenido de las facturas, estructurado segun la oferta
economica presentada y compatible con herramientas comunes como Excel o CSV.

o Informe resumen: Del grado de cumplimiento de los plazos exigidos para cartas
certificadas y notificaciones administrativas.

Formato del informe de cumplimiento. El informe debera incluir los siguientes datos para
cada envio relevante:

Fecha de admision.

Fecha del primer intento.

Fecha del segundo intento.

Tiempo en oficina postal (si aplica).

Fecha del tercer intento (cuando corresponda).

o 0O 0O O O O

Fecha de devolucion (cuando corresponda).
Este informe podra generarse de forma automatizada desde el sistema de gestion de la
adjudicataria, utilizando formatos estandar como CSV o XML para facilitar su integracion.

Flexibilidad en los informes. El IFBS podré solicitar un nivel de detalle adicional para
casos especificos o campafias masivas, siempre que la solicitud se realice con al menos 10
dias hébiles de antelacion.

Evaluacion de cumplimiento. El .LF.B.S. podra solicitar una evaluacion global de su grado
de cumplimiento en cada categoria de servicio, identificando posibles incidencias y las
medidas correctivas adoptadas.

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS EMPRESAS LICITADORAS
(SOBRE B)

Las empresas licitadoras deberan presentar en el sobre B las ofertas técnicas cuya valoracion no

esta sujeta a criterios de formulas segin lo especificado en el punto M) del Cuadro de

Caracteristicas. Para ello deberan presentar en el sobre B una Memoria técnica ajustada al
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esquema, orden y contenido sefialados en el presente pliego de prescripciones técnicas. Debera
estar firmada de forma electronica por persona autorizada.

Este informe tendrd 30 paginas como maximo. En el caso que supere las 30 paginas, s6lo se
valoraran las primeras 30 paginas.

La Memoria Técnica se ajustara al siguiente esquema y en ese mismo orden, garantizando

claridad y adaptabilidad a las necesidades del contrato, con el nivel de detalle necesario para

facilitar su evaluacion y cumplimiento:

A)

B)

C)

D)

E)

Descripcion del sistema informatico. Detallar las funcionalidades principales, incluyendo:

o Seguimiento en tiempo real. Explicar como se garantizard la trazabilidad de los envios
en todas las fases del proceso.

o Gestion de albaranes e informes. Describir las capacidades para registrar y generar
informes automatizados compatibles con los formatos especificados (Excel, CSV, PDF).

o Cumplimiento de estandares de seguridad y privacidad. Explicar como el sistema
garantiza la seguridad de la informacion y el cumplimiento del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) al nivel requerido (medio).

o Especificar la integracion con las herramientas digitales y plataformas del IFBS,
incluyendo estandares técnicos como API REST o SOAP.

Descripcion de los procedimientos operativos. Explicar como se gestionaran las

operaciones de:

o Recogida, admision, clasificacion, transporte, entrega y devolucion de envios no
entregados.

o Incluir las medidas adoptadas para garantizar la trazabilidad y la generacion de pruebas
electronicas de entrega (PEE), conforme a los apartados 5.2 y 5.7 del pliego.

o Certificados, notificaciones, paquetes, publicidad directa y burofax.

o Describir los procesos de custodia y devolucion de envios no entregados, asi como la
generacion de pruebas electronicas de entrega (PEE).

Metodologia para envios masivos. Explicar como se gestionaran las grandes cantidades de

envios postales (mas de 500 diarios), detallando:

o Los recursos asignados especificamente a esta tarea.

o Medidas para garantizar el cumplimiento de plazos ajustados y la trazabilidad de los
envios.

Medidas de confidencialidad y seguridad.

o Detallar las politicas, procedimientos y formacion implementados para garantizar la
privacidad y la seguridad de los datos personales en todas las etapas del proceso.

o Incluir como se garantizara el cumplimiento del nivel de seguridad requerido por el
ENS.

Descripcion de los medios asignados. Enumerar los recursos técnicos, materiales y

humanos comprometidos, indicando:

o Vehiculos: Especificar caracteristicas clave, como capacidad y eficiencia energética.

o Herramientas tecnologicas: Identificar sistemas de gestion, dispositivos de registro de
PEE, entre otros.

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social

01 -PCT Servicios Postales.docx

17/25



o Personal especializado: Detallar roles clave, experiencia y formacion relevante.

F) Modelo de atencion postventa. Describir el sistema de resolucion de incidencias,
incluyendo:
o Canales de atencion disponibles: Teléfono, correo electronico u otros.
o Tiempos de respuesta garantizados: Especificar tiempos maximos para resolver
reclamaciones e incidencias.

Se recuerda que ningun dato relacionado con los criterios evaluables mediante férmulas podra
incluirse en el sobre B.

9. VOLUMENES ESTIMADOS DE ENVIOS Y PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS

El presente apartado establece los volumenes estimados y los precios unitarios maximos para
los servicios postales incluidos en el contrato.

- Sistema de recogida de envios postales. El sistema de recogida de envios postales sera
gratuito para el IFBS y no supondra costos adicionales para el 6rgano contratante.

- Base de los precios maximos. Los tipos individuales maximos de licitacion que se
especifican a continuacion para cada servicio con los % de descuentos ofertados se
aplicardn para la duracion inicial del contrato. Se han calculado tomando como referencia
las tarifas oficiales del operador designado para la prestacion del Servicio Postal Universal
en el afio 2025, conforme a la disposicion adicional primera de la Ley 43/2010. Los precios
incluyen todos los costos operativos y administrativos asociados, salvo el IVA, que se
consignara como partida independiente en las facturas.

- Servicios adicionales. Los precios de los servicios adicionales, aplicables exclusivamente a
las cartas certificadas y notificaciones administrativas, son los siguientes:

o Aviso de Recibo Nacional: 2,20 €.

Aviso de Recibo Internacional: 2,15 €.

Gestion de Entrega (Notificaciones): 2,28 €.

Retorno de la Informacion de Entrega: 0,78 €.

Preparacion de Envio con PEE (Custodia 5 afios): 0,98 €.

o O O O

Estos servicios adicionales deberan incluirse en las propuestas econdémicas y estaran sujetos
al porcentaje de descuento ofertado por la licitadora.

- Aplicacion de precios en prorrogas. Para las prorrogas se atendera a los precios oficiales
de tarifa del operador designado correspondientes al periodo en que se inicie cada prorroga,
que se utilizaran como base para el calculo de los precios individuales de cada producto,
que incorporaran el % de descuento ofertado en la adjudicacion, a excepcion del coste de
Preparacion de Envio con PEE que se mantendra en 0,98 aplicandole el descuento ofertado
para este servicio adicional.

- Volumenes estimados y desglose por servicios. Los voliumenes estimados y precios
unitarios maximos se especifican en las tablas adjuntas al presente pliego. Estas tablas
incluyen:

o Cartas ordinarias (local y THA, provincial, nacional e internacional).
o Cartas certificadas y notificaciones administrativas (local y THA, provincial, nacional e
internacional).
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Paqueteria estandar.
Burofax.

Publicidad sin direccion.
Franqueo en destino.

O O O O

Los licitadores deberan presentar sus ofertas econdmicas basandose en los volumenes
estimados, ajustandose al formato establecido en el Anexo LI

El coste real de la adjudicacion dependera tanto de los precios unitarios en que la misma se
realice como de los consumos reales que se lleven a cabo durante la vigencia del contrato.
Por lo tanto, el importe mencionado no generara ningun derecho economico a favor del
adjudicatario, sino que constituye una mera estimacion del valor del contrato.

|CARTAS ORDINARIAS |
INACIONALES \
Precio maximo (IVA exc) fsltlivli:): dos
| |[LOCAL Y THA | |
[Hasta 20g. Normalizada 0,89 |[8-587 |
‘Hasta 50g. (incluye hasta 20 grs sin normalizar) ‘ 1,03 H2.902 I
[Hasta 100g. |[1.60 |12 |
‘Hasta 500g. \ 3,10 Hz |
|Hasta 1kg. | 6,25 ||1 |
[Hasta 2kg. l6,70 I |
Precio maximo (IVA exc) fsltlivli:): dos
PROVINCIAL
(INTERURBANO 1)
‘Hasta 20g. Normalizada ‘ 0,89 H965 |
|Hasta 50g. (incluye hasta 20 grs sin normalizar) | 1,03 ||96 |
[Hasta 100g [1,60 I |
‘Hasta 500g \ 3,10 Hl |
[Hasta kg |l6,25 I |
[Hasta 2kg [6,70 I |
Precio maximo (I'VA exc) fsrtli‘::): dos
NACIONAL
(INTERURBANO 2)
[Hasta 20g. Normalizada 0,89 |[1.237 |
|Hasta 50g. (incluye hasta 20 grs sin normalizar) | 1,03 ||644 |
|Hasta 100g [1.60 |2 |
[Hasta 500g 3,10 I |
‘Hasta 1kg \ 6,25 Hl ]
‘Hasta 2kg ‘ 6,70 HZ ‘
= INTERURBANO 1: Capitales de provincia, Administraciones y
Localidades de mas de 50.000 habitantes
* INTERURBANO 2: Resto de localidades H H ’
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|FRANQUEO en DESTINO

Precio maximo (IVA exc) fsltlivli:): dos
‘Hasta 20g. Normalizada H0,89 Hl ‘
IHasta 50g. (incluye hasta 20 grs sin normalizar) H1,03 Hl I
[Hasta 100g. |[1.60 I |
[INTERNACIONALES |
Precio maximo (IVA exc) fsltlivli:): dos
‘ HZONA 1 - Europa H ‘
IHasta 20g. Normalizada H1,85 Hl I
|Hasta 50g. (incluye hasta 20 grs sin normalizar) ||2,15 ||1 |
[Hasta 100g. |[2.95 1 |
‘Hasta 500g. H7,05 H1 |
[Hasta Ikg. |[13.45 I |
[Hasta 2kg. |[21.35 1 |
Precio maximo (IVA exc) fsltlivli:): dos
‘ HZONA 2 - Resto Paises H I
‘Hasta 20g. Normalizada H1,95 Hl I
|Hasta 50g. (incluye hasta 20 grs sin normalizar) ||2,45 ||1 |
[Hasta 100g. |[4.05 I |
[Hasta 500g. |[10,65 I |
[Hasta Tkg. |[21.75 I ]
‘Hasta 2kg. H37,80 H1 |
ZONA 1 - Europa incluido Groenlandia (excluido Albania, Armenia,
Bosnia, Chipre, Georgia, Malta, Moldavia y Rusia)
ZONA 2 - Exc zona 1 y Australia, Canadd, EEUU, Japén, Nueva
Zelanda y Rusia
|CARTAS CERTIFICADAS Y NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS |
‘NACIONALES (NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS) ’
Precio maximo (I'VA exc) fsrtli‘:f: dos
| [LOCAL Y THA | |
[Hasta 20g. Normalizada ||5.29 |[20.000 |
|Hasta 50g. (incluye hasta 20 grs sin normalizar) ||5,43 ||449 |
[Hasta 100g. |[6,00 37 ]
‘Hasta 500g. H7,50 H6 |
|Hasta lkg. ||10,65 ||1 |
‘Hasta 2kg. Hn,lo Hz ]
Precio maximo (IVA exc) fsr::li:):dos
PROVINCIAL
(INTERURBANO 1)
Hasta 20g. Normalizada H5,29 H491
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|Hasta 50g. (incluye hasta 20 grs sin normalizar) ||5,43 ||69 |
[Hasta 100g. ||6,00 |23 |
[Hasta 500g. 750 |28 \
[Hasta Ikg. |[10.65 1 |
|Hasta2kg, ||11,10 ||1 |
Precio maximo (IVA exc) fsltlivli:)as dos
NACIONAL
(INTERURBANO 2)
[Hasta 20g. Normalizada |I5.29 9889 \
IHasta 50g. (incluye hasta 20 grs sin normalizar) H5,43 H288 I
[Hasta 100g. ||6,00 |67 |
[Hasta 500g. 17,50 [19 |
‘Hasta lkg. H10,65 H1 |
[Hasta 2kg. |[11,10 I |
‘INTERNACIONALES (CARTAS CERTIFICADAS) H H |
Precio maximo (IVA exc) fsltlivli:): dos
‘ HZONA 1 - Europa H I
‘Hasta 20g. Normalizada H6,80 H4 I
|Hasta 50g. (incluye hasta 20 grs sin normalizar) ||7,10 ||1 |
[Hasta 100g. [7.90 I |
[Hasta 500g. [[12,00 I |
[Hasta Tkg. |[18.40 I ]
‘Hasta 2kg. H26,30 H1 |
Precio maximo (IVA exc) Zzsltlivli:): dos
‘ HZONA 2 - Resto Paises H I
|Hasta 20g. Normalizada ||6,90 ||3 |
‘Hasta 50g. (incluye hasta 20 grs sin normalizar) H7,40 Hl ’
‘Hasta 100g. H9,00 HIO |
[Hasta 500g. |[15.60 3 |
[Hasta Tkg. |[26,70 I |
[Hasta 2kg. |[42.75 1 |
ZONA 1 - Europa incluido Groenlandia (excluido Albania, Armenia,
Bosnia, Chipre, Georgia, Malta, Moldavia y Rusia)
ZONA 2 - Exc zona 1 y Australia, Canadd, EEUU, Japon, Nueva
Zelanda y Rusia
|SERVICIOS ADICIONALES de CERTIFICADOS Y NOTIFICACIONES |
Precio maximo (IVA exc) Ssltlivli:): dos
|Aviso de Recibo Nacional ||2,20 ||740 |
‘Aviso de Recibo Internacional HZ,IS HZS ’
‘Gesti()n de Entrega (Notificaciones) H2,28 H30.000 ’
|Retom0 de la Informacion de Entrega ||0,78 ||30.000 |
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|Preparaci(’)n de envio con PEE (Custodia 5 afios) ||0,98 ||25.000 |
|PAQUETERiA ESTANDAR de Entrega bajo firma a Domicilio |
‘Zona 1: Envios con origen y destino dentro de la misma provincia H H ‘
Precio maximo (IVA exc) fsltlivl:): dos

[Hasta | Kg. ||6.06 I |
[Més de 1 hasta 2 Kg. 6,39 1 |
IMés de 2 hasta 3 Kg. H6,72 H1 |
[Més de 3 hasta 4 Kg. |17.07 I |
IMés de 4 hasta 5 Kg. H7,30 Hl I
[Més de S hasta 10 Kg. 19,58 I |
[Més de 10 hasta 15 Kg. [12,26 1 |
|Kg_ Adicional H0,46 H 1 |

|

|Zona 2: Envios a provincias limitrofes

Precio maximo (IVA exc) ||Envios

estimados

[Hasta | Kg. 6,95 I |
[Maés de 1 hasta 2 Kg. [7.30 I ]
‘Més de 2 hasta 3 Kg. H7,64 Hl |
[Més de 3 hasta 4 Kg. ||7.68 I |
[Més de 4 hasta 5 Kg. 821 I |
|Més de 5 hasta 10 Kg. ||10,51 ||1 |
[Mas de 10 hasta 15 Kg. |[13.55 I ]
‘Kg. Adicional Ho,so H1 |

|

|Zona 3: Envios Intra Peninsulares o Andorra

Precio maximo (IVA exc) |[Envios

|PUBLICIDAD SIN DIRECCION

estimados

|Hasta 1 Kg. ||7,12 ||1 |
‘Més de 1 hasta 2 Kg. H7,50 Hl ’
‘Més de 2 hasta 3 Kg. H7,86 Hl |
|Mé1s de 3 hasta 4 Kg. ||8,21 ||1 |
[Mas de 4 hasta 5 Kg. 844 I |
‘Més de 5 hasta 10 Kg. H10,84 Hl I
[Més de 10 hasta 15 Kg. |[13.88 I |
[Kg. Adicional 0,62 I |

|

|

‘NACIONAL

Precio maximo (IVA exc) ||Envios

estimados
|Hasta 20 grs. Normalizados ||0,08 ||1 |
‘Hasta 20 grs. sin normalizar H0,09 Hl ’
[Hasta 50g. 0,14 I |
‘Hasta 100g. H0,17 Hl ]
[BUROFAX Nacional ’
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Impuesto en oficina, con entrega urgente en el domicilio del

destinatario:
Precio maximo (IVA exc) ||[Envios
estimados
IImporte fijo por envio H10,20 Hl
IImporte fijo por cada pagina ‘ 1,00 Hl

|Impuest0 a través de plataforma On line:

Precio maximo (IVA exc) |[Envios

estimados
|Importe fijo por envio | 6,99 ||1
‘Importe fijo por cada pagina ‘ 1,00 Hl

ISERVICIOS ADICIONALES BUROFAX

Precio maximo (IVA exc) |[Envios
estimados

‘Prueba de Entrega Electronica - PEE (Custodia 5 afios)

4,65 Hz
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» ARABAKO FORU ALDUNDIA

Gizarte Ongizaterako
Foru Erakundea
Instituto Foral

De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA

ANEXO |
RELACION DE PERSONAS TRABAJADORAS, TIPO DE CONTRATO, JORNADAS, CATEGORIAS Y ANTIGUEDADES A 04/04/2025

De acuerdo al articulo 18 de la Resolucion de 14 de junio de 2013, de la Direccién General de Empleo, por la que se registra y publica el IX Convenio colectivo estatal de entrega
domiciliaria. (Convenio de aplicacidon en este contrato), “La nueva empresa que sustituya a la anterior, bien sea por la concesion del servicio o por otro tipo de causas o
disposiciones legales, competencia desleal, etc., adscribira a su plantilla al personal que perteneciese a la empresa afectada, subrogandose en las obligaciones y derechos
derivados de la obligacion laboral existente siendo considerada como minimos.”

Esto asi, en cumplimiento del articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, que senala que “Cuando una norma legal un convenio colectivo o
un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general, imponga al adjudicatario la obligacion de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales, los servicios
dependientes del organo de contratacion deberan facilitar a los licitadores, en el propio pliego, la informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que
afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacion de los costes laborales que implicarad tal medida, debiendo hacer constar igualmente que tal
informacion se facilita en cumplimiento de lo previsto en el presente articulo (...)".

DURACION / SALARIO : Cromyall Compl.
smpcon | BRI, | om0, | “eommengigmeeons | e | o | S | s | s | 20|t | sz | P |
convenio)
NO INDEFINDO TPO 76,92 1.349,95 REPARTIDOR/CLASIFICADOR o s 04/06/2024 12.750,84 6.939,84 0,00 1.346,28 418,92 101544 | 132588 1.704,48
NO DA 100,00 1.755,00 REPARTIDOR/CLASIFICADOR PR 2210212024 16.576,08 9.021,84 0,00 1.732,80 418,92 132012 | 172368 2.358,72
NO 'ND'E'Z'gggLTPO 89,74 1.574,94 REPARTIDOR/CLASIFICADOR oﬁgg:ﬁ\'/'c'ss 17/09/2009 15.934,32 8.096,52 907,20 1.707,96 418,92 1.184,76 1.698,12 1.920,84
NO 'ND'E'Z'gggLTPO 89,74 1.574,94 REPARTIDOR/CLASIFICADOR oﬁgg:ﬁ\'/'c'ss 13/11/2024 14.875,92 8.096,52 0,00 1.561,08 418,92 118476 | 1.546,92 2.067,72
NO 'NDE'Z'SESLTPO 64,10 1.124,96 REPARTIDORCLASIFICADOR OSEFL;E%'/'C';S 25/10/2021 10.811,88 5.783,28 159,60 1.157,52 418,92 846,24 1.131,48 1.314,84
NO 'N%EOF,\'A'TD'LDEOT;PO 100,00 1.755,00 TECNICO GRUPO I: TECNICOS 17/08/2011 20.697,36 12.888,24 1.010,88 2522,64 418,92 132012 | 2536,56 0,00
NO 'N%EOF,\'A'TD'LDEOT;PO 100,00 1.755,00 oL ASIFIEiFE’)gT?-I;ICDOONRE/)U CTOR OSEFL;E%'/'C';S 01/06/2011 17.755,44 9.021,84 1.010,88 1.896,48 418,92 1.320,12 1.892,16 2.195,04
NO N e © 100,00 1.755,00 REPARTIDOR/CLASIFICADOR oo s 09/05/2006 17.755,44 9.021,84 1.010,88 1.896,48 418,92 1.320,12 1.892,16 2.195,04
NO Ry Rl 64,10 1.124,96 REPARTIDOR/CLASIFICADOR oo s 2410412003 11.381,64 5.783,28 648,00 1.236,60 418,92 846,24 1.212,84 1.235,76
NO INDEFINDO TPO 89,74 1.574,94 REPARTIDOR/CLASIFICADOR RO s 24109/2004 15.934,32 8.096,52 907,20 1.707,96 41892 118476 | 169812 1.920,84
SI (31/03/25) 'N%%F,\'A";,'LDSTBPO 100,00 1.755,00 CLASIFI gfgégggggél ALISTA oggg:ﬁ\%s 27/09/2004 17.755,44 10.115,76 1.010,88 2.073,60 418,92 132012 | 207444 741,72
NO INDEFINIDO TPO 100,00 1.755,00 REPARTIDOR/CLASIFICADOR O s 04/06/2009 17.755,44 9.021,84 1.010,88 1.896,48 418,92 132012 | 189216 2.195,04




e ACUERDOS DE EMPRESA: La empresa garantiza a los trabajadores un salario bruto anual minimo equivalente al SMI vigente en cada momento + Antigiiedad
correspondiente (s/porcentaje jornada)
e CONVENIO COLECTIVO DE APLICACION: Entrega domiciliaria.
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