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SOINU-ATADIA

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJE PARA EL TRANSPORTE AEREO A
VENECIA PARA LEIOA KANTIKA KORALA.

1. OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO

El objeto del presente Pliego es establecer las condiciones que han de regir la contratacién del servicio de
una agencia de viajes para la organizacion integral del desplazamiento del coro Leioa Kantika Korala con

motivo de su gira en la region del Véneto (Italia).
Este servicio incluira:

- La tramitacién y reserva del transporte aéreo de ida y vuelta en la ruta Bilbao-Venecia-Bilbao para el
periodo comprendido entre el 7 de abril y el 12 de abril de 2025.

- La organizacién del traslado terrestre (autobus) del grupo, los mismos dias que el transporte aéreo, desde
el acropuerto de Venecia hasta Bassano del Grappa (y viceversa).

2.  CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

A. Transporte Aéreo

Teniendo en cuenta la disponibilidad del alumnado y las fechas propuestas por la organizacion, se establecen los
siguientes requisitos de horarios y fechas para los vuelos:

Tramo Dia Horario

Vuelo de IDA . (Bilbao - Lunes, 7 de abril de 2025
Venecia)

A partir de las 12:00

Vuelo de VUELTA , . horas.
(Venecia - Bilbao) Sibado, 12 de abril de 2025

Requisitos de los vuelos:
* Elnumero de pasajeros: 50 (los 50 deberan ir en el mismo vuelo)

*  Equipaje facturado: maleta de 20 kg/pasajero. + 2 maletas extras de material y peso especial.

B. Transporte Terrestre

El transporte terrestre (autobus) entre el aeropuerto de Venecia y Bassano del Grappa se debera organizar para que
coincida con los dias de llegada y salida del transporte aéreo (7 de abril y 12 de abril de 2025).

3. SEGURIDAD DE LAS VIAJERAS Y LOS VIAJEROS
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Ademas, la agencia adjudicataria esta obligados a formalizar una poliza de seguro con las siguientes coberturas

por viajero:
* Asistencia médica hasta 60.000€.
* Equipajes hasta 600€.
* Asistencia juridica hasta 2.000€.
* Responsabilidad civil hasta 30.000€.
* Indemnizacién adicional por accidente hasta 12.000€.
* Repatriacién sanitaria en caso de accidente o enfermedad o fallecimiento ilimitado.

* Regreso anticipado por enfermedad grave o fallecimiento de familiar directo incluido.

4. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La adjudicataria debera proporcionar un teléfono de atencion ininterrumpida para resolver cualquier
incidencia que pudiera surgir. Las incidencias surgidas en el transcurso de un viaje seran transmitidas por las
personas viajeras a la empresa adjudicataria y esta debera resolver la misma en un plazo no superior a 3 horas desde

la comunicacién de la misma en desplazamientos internacionales.

Asimismo, la entrega por parte de la empresa adjudicataria de la documentacion relativa a los viajes se realizara
por medios electrénicos, con tiempo suficiente para la realizacion del viaje. En la documentacion a entregar, ademas
de los billetes, deberd indicarse las ditecciones y/o teléfonos de los lugares para resolver las incidencias que

pudieran surgir.

La agencia adjudicataria facilitard, via correo electrénico y a la mayor brevedad posible al Conservatorio

municipal de Leioa la siguiente informacion:

® Fechas y horarios de viaje.
¢ Linea aérea o compafifas de transporte.

® Caracteristicas o condiciones de la reserva

La empresa adjudicataria, en caso de que asi se lo requiera el Conservatorio municipal de Leioa, debera realizar
los setrvicios de registro previo o check-in online que fueran necesatios, encargandose de la gestioén integral de este

registro y de aportar a la compafiia area toda la documentacién que fuera necesaria para el mismo
5. MEDIOS PERSONALES

La adjudicataria estara obligada a poner al frente del servicio contratado al menos una persona. Esta sera la
responsable de la ejecucion del contrato, con capacidad suficiente para:

- Ostentar la representacion cuando sea necesatia su actuacion.

- Tener disponibilidad total e inmediata a las necesidades que se planteen desde el Conservatorio municipal de

Leioa, para atender la necesidad de asesoramiento o resolucion de problemas con caricter urgente.
- Realizar las propuestas pertinentes y colaborar en la resolucion de los problemas que se planteen.

- Asumir la responsabilidad de solucionar, por si o por persona delegada, cualquier imprevisto.



- En los supuestos de bajas laborales o de periodos vacacionales dicha persona serd sustituida por otra

persona.

6. INFRAESTRUCTURA, MEDIOS MATERIALES Y AUTORIZACIONES.

La adjudicataria gestionara el servicio en sus propias oficinas, debiendo entregar a las personas interesadas la
documentacién correspondiente por medios electrénicos y si esto no fuera posible, en las dependencias del

Conservatorio municipal de Leioa.

La adjudicataria debera disponer de los equipos o sistemas informaticos y ofimaticos adecuados para el buen
funcionamiento del servicio. Igualmente, indicaran la oficina a la que dirigirse para resolver incidencia que pueda
surgir durante la prestacién del servicio, sin perjuicio de otras oficinas que puedan poner a disposiciéon de este

contrato, comunicando este aspecto al Conservatorio municipal de Leioa.

La empresa adjudicataria deberd poseer todas las autorizaciones y licencias administrativas necesarias para el
desarrollo de su actividad empresarial, siendo ademas ella la Gnica responsable de las prestaciones del contrato ante

las compafifas aéreas etc.

7. PRIVACIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

La informacién proporcionada por el Conservatorio municipal de Leioa acerca de las y los usuarios finales de
los servicios a contratar, sera unica y exclusivamente utilizada por la adjudicataria con el fin de proporcionar una

mejor asistencia, debiendo garantizar una absoluta privacidad y confidencialidad de dichos datos.
8. PRECIO

Precio unitatio pot pasajero/a: 488€

Precio total: 24.400€ + 5124,00€ IVA 21%) = 29.524,00 € IVA incluido.
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