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1. Introduccion

Desde su fundacion en 1908 el Museo de Bellas Artes de Bilbao ha ido acometiendo
diferentes planes de revitalizacion y reforma no solo en un plano arquitectoénico, sino
también en los ambitos de actuacion de la gestion y la museografia.

Actualmente, el Museo de Bellas Artes de Bilbao es uno de los mas veteranos museos del
Estado, con una trayectoria de 117 afios y una coleccion que reune mas de 25.000 obras
de arte.

En 2018, el museo planted una estrategia de modernizacion y expansion de su capacidad
de actuacion con el fin de mostrarse, ante una audiencia creciente, como un actor mas
protagonista en el espacio singular de arte y cultura en los que se han convertido Euskadi,
Bizkaia y Bilbao, en particular.

El proyecto de ampliacion y reforma del museo persigue dotar al museo de espacios
adicionales para extender la presentacion de su gran coleccion, desarrollar, con la mayor
ambicion, sus programas de educacion y difusion, proponer un programa de
exposiciones y actividades de proyeccion internacional, ampliar las narrativas de ese
programa hasta la contemporaneidad y, especialmente, poner en valor la contribucion del
arte creado por mujeres. Ademas, plantea una alternativa de expansion de los servicios
de conservacion e investigacion. El proyecto debe resolver también la orientacion urbana
del museo, tratando de hacer nuevamente permeable la fachada del edificio antiguo,
volviéndola a abrir a la plaza Euskadi, ofreciendo la nueva arquitectura un valor singular a
la identidad de la institucion. Ademas, los espacios donde recibir y acoger a visitantes, asi
como aquellos espacios y servicios que persiguen prolongar la visita, son también objeto
de este ambicioso proyecto arquitectonico, asi como de su estrategia.

Con estos propositos de modernizacion y ampliacion de sus infraestructuras, el museo
esta actualmente inmerso en un proceso de ampliacion y remodelacion de la mano de los
arquitectos Norman Foster y Luis M.2 Uriarte. Es un proceso de cambio en el que nos
preparamos para los nuevos escenarios que conformaran el renovado museo en los
planos fisico y conceptual, presencial y digital. Los ambitos estratégicos de actuaciéon de



€s0s nuevos escenarios giran no solo alrededor de la arquitectura, con Agravitas, el
proyecto tractor y transformador, sino que, ademas y precisamente por ello, actuan
también en la renovacion de sus servicios con el objetivo de cumplir plenamente con su
funcioén publica, trabajando por ofrecer una mayor accesibilidad, prolongar el recuerdo de
la visita al museo, incrementar la satisfaccion del publico y reforzar la imagen de la
institucion.

Para ello, se dotara de nuevos equipamientos, estructuras y servicios y desarrollara su
capacidad de comercializacion de productos y servicios a través de un nuevo modelo de
gestion de la tienda, los servicios de restauracion y el programa de cesion de espacios.

11. Antecedentes
1984-1997 La primera cafeteria

El origen de los servicios comerciales en el museo arranca en la década de los ochenta
cuando los nuevos criterios museograficos determinaron la necesidad de nuevas
reformas que afectaron a la fisonomia original, como el progresivo cierre del porche, la
construccion de un saldn de actos o la habilitacion de los sétanos del edificio para alojar
servicios como la biblioteca, el Departamento de Educacion, la libreria o la cafeteria.

Asi, una cafeteria ubicada en el sétano del edificio antiguo abria sus puertas en 1984,
brindando al publico un espacio de descanso en el que intercambiar ideas y reflexiones
surgidas durante su experiencia en el museo.

Se optd por un modelo de autogestion, incluido el personal dedicado a la atencion al
publico. Este espacio estuvo abierto hasta que en 1998 se inicid un nuevo proyecto de
revitalizacion del museo.

2000-2022 Nueva cafeteria

En agosto de 2000, unos meses antes de finalizar las obras de reforma del nuevo
proyecto arquitecténico y museografico, se inauguraba un nuevo espacio comercial
contemplado en el plan de necesidades que el arquitecto Luis M.2 Uriarte proponia a
través de una actuacion para mejorar la comunicacion horizontal y vertical entre los dos
edificios existentes (edificio antiguo y edificio contemporaneo) mediante un nexo y una
nueva galeria, liberando asi una serie de espacios con el objetivo de reunir y optimizar los
servicios de atencion a la visita (recepcion, cafeteria, restaurante, tienda-libreria,
biblioteca, departamento didactico y auditorio).

El espacio en el que se ubicaba la nueva cafeteria ocupaba una superficie de 93,09 m2
en la zona de acceso al edificio contemporaneo, proxima al pasillo comunicante con la
planta superior, limitando con la nueva tienda libreria, el hall Chillida del museo, y
contando con acceso directo desde el exterior. A ello se sumaba una terraza de 63.40
m2.

La principal novedad para este nuevo espacio fue su emplazamiento privilegiado dentro
del parque de Dona Casilda lturrizar, en un entorno rodeado de vegetacion y libre de
trafico rodado, punto de union entre los barrios de Abandoibarra y el Ensanche.
Destacaba asi su proximidad a otras instituciones como el Museo Guggenheim, Azkuna



Zentroa y Sala Rekalde, con las que se conforma un entorno dedicado a las artes y la
cultura.

A su vez, se inauguraba el restaurante, situado en la planta superior del mismo edificio. Un
espacio gastrondmico que contaba con un enclave singular y unico situado a la altura de
la copa de los arboles con unas instalaciones de 132 m2.

Ambos negocios, entre 2000 y 2015, fueron explotados a través de una concesion de
servicios, cambiando en ese momento el modelo de autogestion existente hasta la fecha.

En diciembre de 2015, el restaurante fue cerrado al publico y el espacio fue utilizado,
hasta el inicio de las obras de ampliacion y reforma del proyecto Agravitas, como espacio
polivalente para la celebracion de eventos internos y externos.

A partir de 2016 el servicio de hosteleria, se circunscribio a la cafeteria del museo hasta su
cierre, en 2022, con motivo de las obras de ampliacion y reforma.

1.2. Marco estratégico y objetivos

En el marco de modernizacion y ampliacion de sus infraestructuras el Museo de Bellas
Artes de Bilbao persigue el aumento sustancial del espacio expositivo, nuevos espacios
para el programa de actividades publicas (educacion y difusion), asi como nuevos
espacios donde recibir y acoger a visitantes, prolongando la visita.

En este contexto, los proyectos ligados a los servicios comerciales del museo tienen un
peso estratégico importante, en una doble vertiente: por una parte, se busca enriquecer
la visita y, por otra, mejorar el grado de autofinanciacion de la institucion para el desarrollo
de su actividad. No en vano, el Plan Estratégico 2019-2022, asi como el Plan director
2023-2024, como prolongacion del primero, identifican y resaltan su importancia
estratégica:

> Ampliar los espacios dedicados a la atencion al visitante, asi como los servicios
comerciales (tienda y cafeteria).

> Dotarse de nuevos equipamientos, estructuras y servicios para facilitar la visita y
enriquecer la experiencia, teniendo en cuenta el bienestar fisico y sensitivo del
publico.

> El museo debe desarrollar su capacidad de comercializacion de productos y
servicios a través de un modelo que permita elevar significativamente los
ingresos derivados de la tienda, los servicios de restauracion y el programa de
cesion de espacios.

Por ello, el proyecto para el nuevo servicio comercial de la cafeteria del museo persigue
los siguientes objetivos generales:

» Completar la experiencia vivida durante la visita al museo y ser un punto de
atraccion para visitantes.

» Dar a la propuesta gastrondmica un protagonismo que lo convierta en un valor
anadido del museo.

» Vincular los objetivos del museo, como la puesta en valor de su coleccion, su
arquitectura, el apoyo a la cultura vasca, etc., al proyecto gastronémico.



» Atraer a nuevos publicos, nacionales e internacionales. Fomentar, ademas, en el
publico joven su interés por el museo, el arte y la cultura en general. Atraer,
igualmente, a publico externo a la visita del museo.

> Reforzar laimagen del museo y reflejar su identidad.

> Incrementar el nivel de autofinanciacion a través de la obtencién de beneficios
que reinvertir en el desarrollo de la actividad museistica. Este espacio
gastronédmico debe ser un negocio sdlido, convirtiendo su oferta en algo mas
que una cafeteria.

2. Objeto

Sobre la premisa de optar a la consecucion de los principales objetivos expuestos en el
punto anterior, la presente licitacion tiene por objeto la concesion de servicios para la
gestion, explotacion y operacion de los servicios de hosteleria del Museo, incluyendo la
prestacion de servicios de restauracion (desayunos, comidas, meriendas y bebidas) al
publico en general, y al visitante del Museo en particular, asi como la posible prestacion
de servicios de catering para los eventos y actividades que el Museo o terceros
organicen en sus instalaciones. El objetivo principal es ofrecer un servicio de alta calidad
que complemente la experiencia cultural del Museo, cumpla con las expectativas de
los/as usuarios/as y genere valor anadido para ambas partes.

3. Modelo “all day café”
3.1. Descripcion del negocio

Las empresas licitadoras deberan presentar su oferta basandose en el concepto “all day”
de cafeteria, también llamada “all-day café”.

Se trata de un modelo de negocio que se basa en ofrecer una experiencia gastronémica
continua durante todo el dia, adaptandose a distintas franjas horarias y necesidades del
cliente. Algunas de las caracteristicas clave de este modelo son:

» La versatilidad de su oferta que puede variar en los distintos momentos del dia
(desayuno, aperitivo, comida, merienda, cena, etc.)

> Ambiente flexible, que busca atraer a diferentes publicos

» Precios inclusivos, accesibles tanto para el publico local, como para visitantes del
Museo.

En un museo existe un flujo de publico constante, recibiendo visitas durante todo el dia:
desde la mafnana, hasta la tarde-noche, lo que hace que un café con una oferta
adaptable a cada momento del dia para dar satisfaccion al publico resulte una férmula
interesante.

La flexibilidad y adaptabilidad de los ambientes, asi como de la propia oferta
gastrondmica, hace que este modelo enriquezca la experiencia de las y los visitantes del
museo, ofreciendo un espacio cuidado, alineado con los valores del Museo, donde poder
descansar, tomar algo o comer, extendiendo su estancia en el Museo.

Alineado con una de las misiones del Museo, como es ser punto de encuentro de
cohesion social y cultural, un “all-day café”, por su oferta adaptada, puede atraer a un



publico diverso, favoreciendo la accesibilidad. Ademas, puede resultar atractivo no solo a
las personas que visitan el Museo y deciden prolongar la experiencia, sino también a las
personas del entorno. La cafeteria debe seguir manteniéndose como punto de encuentro
por su localizacion, contexto y enclave. De esta manera, el Museo se convierte en un
centro vivo, consiguiendo extender su actividad a través de sus servicios mas alla de los
espacios dedicados a sus salas expositivas. Por todo lo anterior, se prevé el siguiente
numero de comensales:

» Interior cafeteria: 69 comensales (sentados) siendo el aforo maximo legalmente
permitido de 104 personas.

» Terraza: 64 comensales (sentados) en la terraza sur de la plaza Chillada; y, 12
comensales (sentados) sobre la pasarela oeste del edifico del museo (la ocupacion
de este ultimo espacio sobre la pasarela esta sujeta a posibles modificaciones una
vez se reciban los informes de los organismos publicos pertinentes).

Por ultimo, la flexibilidad que ofrece un “all-day café” podria permitir su apertura al publico
mas alla del horario del museo, generando movimiento y vida en el espacio. Es un modelo
de negocio versatil, que puede cubrir las necesidades del desayuno a la cena.

3.2. Conceptos clave

Se describen, a continuacion, los requisitos y aspectos clave que las empresas licitadoras
deberan desarrollar en su oferta técnica. Se valorara la originalidad, el estilo, la calidad, la
sostenibilidad y la adaptabilidad de las propuestas a las necesidades recogidas en el

presente pliego:

1. Definicién de la oferta gastronémica

Las empresas licitadoras deberan presentar una propuesta gastrondmica detallada y
atractiva, que incluya los siguientes elementos:

a. Descripcion conceptual de la propuesta culinaria, destacando su filosofia, tipo de
cocina, estilo y enfoque (gj. saludable, local, internacional, etc.).

b. Presentacion de cartas o menus tipo para diferentes momentos de consumo
(desayunos, almuerzos, cenas si aplica, y bebidas). Cada carta debe incluir un listado de
platos/productos. Ademas, debera incluirse un boceto estilistico (moodboard) que ilustre
la presentacion estética de los platos y bebidas.

Las empresas licitadoras deberan indicar, en sus propuestas técnicas, si estaran o no en
disposicion de ofrecer cenas. Concretamente, deberan definir el horario de servicio de
cenas y los dias de la semana que estaran dispuestas a prestar este servicio. También
deberan detallar brevemente, en el caso de que lo consideren oportuno, si existira un
menu especifico para cenas, que demuestre una oferta diferenciada de la de almuerzos o
"all day”. El museo valorara la conveniencia o no de aceptar esta propuesta (tanto en fase
de oferta como durante la ejecucion del contrato), atendiendo a su impacto econdmico y
al impacto que este servicio podria tener sobre la imagen del Museo. No obstante, ofrecer
0 no servicio de cenas no sera valorado como un criterio de adjudicacion por parte del
Museo.



c. Presentacion de escandallo tipo para 2-3 platos representativos de la oferta (ej. plato
principal, ensalada, postre) y 2-3 bebidas de consumo habitual (ej. café con leche, copa
de vino, botella de agua). Estos escandallos deberan incluir tiempos de elaboracion. La
empresa licitadora debera tener en cuenta la actual amplitud de habitos (ej. vegano,
vegetariano) y necesidades alimenticias especiales (ej. sin gluten, sin lactosa).

d. Descripcion de la oferta especifica y los formatos para el servicio de take away (para
llevar).

e. Propuesta de vajilla, cristaleria, cuberteria y los materiales de empaquetado para el
servicio take away, priorizando la sostenibilidad y la estética. También debera presentarse
una propuesta de vajilla, cristaleria, cuberteria y manteleria para el servicio ofrecido en el
espacio de la cafeteria y catering. Para ello deberan incluirse bocetos estilisticos
(moodboards) que permitan al érgano de contratacion entender la propuesta.

f. Relacion de los principales proveedores previstos para las materias primas, indicando
su enfoque en calidad, proximidad o sostenibilidad (ej. comercio justo).

g. Descripcion de las medidas que adoptara contra el desperdicio alimentario.

h. En caso de que la propuesta gastrondmica requiera una figura especifica, se debera
identificar al chef o responsable culinario para el desarrollo y supervision de la carta,
incluyendo su perfil y experiencia.

i. Detalle de la maquinaria y equipamiento de cocina y sala que se considera esencial para
la operacion de la cafeteria, incluyendo marcas y modelos si es relevante. A tener en

cuenta lo dispuesto en relacion con el Mobiliario en el apartado 5 del presente pliego.

2. Propuesta de aplicacién de la marca de la cafeteria y de comunicacion

Las empresas licitadoras deberan desarrollar a partir de la marca que el Museo le
proporcione una estrategia de comunicacion efectiva que impulse el posicionamiento de
la cafeteria. Las empresas licitadoras interesadas podran solicitar al Museo la marca
elegida siguiendo el procedimiento establecido en la Caratula del expediente. En la
propuesta se debera incluir:

a. Una descripcion concisa y atractiva del concepto de negocio propuesto para la
cafeteria; los valores que la marca de la cafeteria representaria y como se alinearian con
los valores de la empresa licitadora; qué hace unica y especial a la propuesta de la
licitadora en comparacion con otras ofertas del mercado.

b. Inclusién de imagenes que sirvan de inspiracion visual para el ambiente general y la
atmodsfera que se desea crear en la cafeteria sin perder de vista el disefio interior llevado
a cabo por el Museo tal y como se indica en el apartado 6.2. del presente pliego.

c. Descripcion de los pilares de la estrategia de comunicacion para atraer y fidelizar a la
clientela (ej. redes sociales, marketing directo, comunicacion interna, etc.).

d. Plan detallado para el lanzamiento de la cafeteria, incluyendo: como se posicionara la
marca en la mente de los/as usuarios/as; y una propuesta para una fiesta de inauguracion
o evento de apertura, incluyendo ideas de formato y actividades.



3. Operativa

Se requiere una descripcion clara de cémo se organizara la operativa diaria de la
cafeteria, garantizando la eficiencia y la calidad del servicio. Se debera detallar:

a. Descripcion del modelo de servicio propuesto (ej. servicio de mesa completo,
autoservicio/counter, modelos hibridos). Se valorara la posibilidad de integrar sistemas de
pedidos o pagos a través de codigos QR u otras tecnologias para agilizar el servicio.

b. Presentacion de un organigrama detallado de la plantilla propuesta para la cafeteria,
incluyendo, como minimo, la descripcidon de cada puesto y sus principales
responsabilidades junto con la propuesta de uniforme y el plan de formacion.

c. Definicion de un protocolo de comunicacion claro y efectivo con los responsables del
Museo, incluyendo los medios y herramientas para la comunicacion diaria y estratégica
(ej. correo electronico, plataformas compartidas, teléfono); identificacion de las personas
de contacto clave por parte de la licitadora para la relacion con el Museo, y la propuesta
de la frecuencia y formato de las reuniones periddicas para la revision del servicio, la
resolucion de incidencias y la planificacion conjunta.

4. El espacio de explotacion
4.1. Accesos

El Museo esta ubicado en Museo Plaza, 2 de la ciudad de Bilbao. Gracias a su privilegiado
emplazamiento en mitad de la urbe, los usuarios disponen de muchos medios de
transporte para acceder al mismo: metro, tranvia y autobus.

Concretamente, el edificio esta situado en el centro de la ciudad de Bilbao, dentro del
parque de Dona Casilda Iturrizar, pulmén verde de la ciudad, y punto de union entre los
barrios de Abandoibarra y el Ensanche. Destaca su proximidad a otras instituciones como
la Sala Rekalde (300 m), el Museo Guggenheim (5600 m), Azkuna Zentroa (850 m) e
ltsasmuseum (850 m) con las que conforma un entorno dedicado a las artes y la cultura.

La conexion entre ellos se ve remarcada por el caracter semipeatonal de muchas de las
calles circundantes, que cuentan con el mismo pavimento, mobiliario y alumbrado,
favoreciendo la continuidad a través de una estética comun.

Este emplazamiento privilegiado se ve reforzado por los accesos a través de diferentes
medios de transporte publico:

> Metro (estaciones de Moyua e Indautxu)

> Tranvia (paradas de Abandoibarra y Guggenheim)

> Autobus (paradas en Museo Plaza, Alameda Rekalde, Gran Via y Plaza Moyua),
incluyendo la linea de conexion con el aeropuerto de Loiu.

Los accesos en vehiculo privado pueden realizarse a través del puente de Deusto y el
puente de la Salve, a escasos minutos de los parkings publicos del entorno de la Plaza
Euskadi, proxima a la entrada original del edificio.
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4.2. Descripcion del espacio

La UTE FOSTER+PARTNERS & LM URIARTE ARKITEKTURA, encargada de redactar el
proyecto de reforma y ampliacion del Museo, ha desarrollado el disefio del espacio.

La nueva cafeteria tendra una ubicacion similar a la anterior, en el angulo suroeste del
edificio de Libano y Beascoa, pero su superficie sera considerablemente mayor, llegando
alos 224,70 m2al que hay que afadir un aimacén de cocina de 16,70 m? y una terraza sur
en plaza Chillida de 64 m?junto con una terraza de 12 m?sobre la pasarela oeste del
edificio. La terraza en su conjunto queda configurada como un espacio cuidadosamente
disefiado para complementar la experiencia cultural, ofreciéndose como un respiro
tranquilo y luminoso.

Desde la plaza Chillida se podra acceder a la cafeteria de forma directa e independiente
sin necesidad de adquirir entrada al Museo. Y, ademas, cuenta con otro acceso desde el
interior del Museo que se encuentra junto a la futura tienda.

Las empresas licitadoras interesadas podran solicitar al Museo los siguientes planos
siguiendo el procedimiento establecido en la Caratula del expediente:

> Plano general de la planta baja;

» Plano vision general, en el que se senalan el espacio de la cafeteria y terraza, asi
como el almacén; y

» Plano de conexiones.

Se anticipan las dimensiones de las infraestructuras proyectadas para la explotacion de la
cafeteria:

Espacios Dimension

Cafeteria 170,60 m?
Almacén de cocina 16,70 m?
Barra 15,60 m?
Cocina 26,20 m?
Almacén de dia 310 m?
Cémara 3,60 m?
Basuras 310 m?
Almacén de limpieza 2,60 m?
Aseos 21,60 m?

En la visita técnica obligatoria que se realizara con todas aquellas empresas licitadoras
interesadas en presentar una propuesta al Museo se explicara sobre el terreno los
pormenores de cada uno de esos planos.



5. Mobiliario

La UTE FOSTER+PARTNERS & LM URIARTE ARKITEKTURA, encargada de redactar el
proyecto de reforma y ampliacion del Museo, ha definido el mobiliario que se implantara
tanto en el interior como en la terraza. Bajo esta premisa, se hace completamente
necesario que el mobiliario a utilizar en la cafeteria (en adelante, el Mobiliario) sea el
indicado en el Anexo 1 del presente pliego.

El Mobiliario permitira al érgano contratante cumplir y respetar el proyecto de ampliacion
y reforma del Museo. Por ello, la empresa adjudicataria debe ajustarse a los objetivos
estéticos y de homogeneidad que el érgano contratante persigue para la consecucion de
sus fines que estan debidamente marcados en el proyecto de la UTE Foster + Partners &
LM Uriarte Arkitektura y que han sido previamente acordados entre el Museo y la
direccion facultativa contratada a la UTE Foster + Partners & LM Uriarte Arkitektura.

La empresa adjudicataria observara estrictamente la disposicion del Mobiliario detallada
por el Museo en los planos indicados en el apartado 4.2. del presente pliego, aplicable a la
totalidad de sus espacios, tanto en el interior como en el exterior. Dicha propuesta se
ajusta a los limites de espacio, salidas de emergencia y equipos antiincendios.

La inversion relativa a la fabricacion y mantenimiento del Mobiliario seré a cargo de la
empresa adjudicataria. El detalle del presupuesto se incorporara en el Archivo C
conforme al Anexo VI del PCAP. El inventario del mobiliario constituira un anexo al
contrato.

La empresa adjudicataria podra adquirir mobiliario adicional a su riesgo y ventura para
cubrir sus necesidades respetando en cualquier caso las instrucciones indicadas
anteriormente, y con la previa aprobacion del Museo.

El plan de negocio de la empresa licitadora debera incluir la amortizacion de la inversion
necesaria en el periodo de duracion del contrato. A la finalizacion del contrato de
concesion, la propiedad del mobiliario amortizado durante el contrato pasara a ser
propiedad del Museo pudiendo negociar la adquisicion de aquel que se anada
posteriormente por necesidades de la explotacion, renovacion, puntos de atencion
adicionales, etc.

La empresa debera informar puntualmente del mobiliario adquirido actualizando el
inventario en anexo al contrato.
6. Equipamiento destinado a la explotacion

6.1. El espacio

El espacio destinado a la explotacion de los servicios de hosteleria del Museo se
entregara a la empresa adjudicataria con las siguientes caracteristicas:

» Cocina: se trata de un espacio, no visible al visitante, pero donde la precision, la
pulcritud y la creatividad deben convivir para dar un servicio de calidad. Un



espacio de 29,60 m2 disefado para ser operativo y permitir un servicio
ordenado y profesional, con unos estandares de calidad que cumplan con los del
Museo. La cocina se comunica con el espacio de barra mediante una ventana
practicable, en el frente sur. La parte superior de la ventana esta constituida por
vidrio acanalado extraclaro y su parte inferior, por un cierre de vidrio practicable
que se repliega en el tabique quedando ocluida en su modo abierto. Acabado
interior de cocina: alicatado blanco. Acabado exterior de cocina: Paneles de
formica Solid Core, modulados segun despiece del suelo. Incluye puertas
enrasadas. Baldas frente de contrabarra en formica Solid Core.

> Barra: de obra, de granito gris oscuro, piezas de 1,20 m, en prolongacion con las
lineas de solado, también de granito.

> Techo continuo de rejilla de aluminio en blanco, comun a todo el hall de acceso.
Cobija todo tipo de instalaciones. lluminacién integrada en el mismo.

El Museo podra llevar a cabo todas las modificaciones, adiciones y mejoras que durante
la vigencia del contrato decida realizar en las instalaciones destinadas a la explotacion, o
en cualquiera de sus elementos.

Asimismo, quedaran en beneficio del Museo al término del Contrato las modificaciones,
adiciones y mejoras que realice la empresa adjudicataria bajo la autorizacion escrita del
Museo, y las reposiciones que realice de los enseres, mobiliario e instalaciones
contempladas en el presente pliego. Las reposiciones quedaran en todo caso en
beneficio del Museo al término del Contrato.

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de asumir a su costa y riesgo, y previa
aprobacion escrita del Museo, las obras e instalaciones que resulten necesarias
para la explotacion de su actividad en el caso de que las mismas resulten necesarias
por la publicacion durante la vigencia del Contrato de alguna disposicion legal o
reglamentaria que asi lo exija.

6.2. Inversion inicial de la concesionaria del servicio

La empresa adjudicataria debera adquirir el equipamiento técnico que considere
necesario y suficiente para el inmediato funcionamiento operativo de la cafeteria. En la
visita técnica obligatoria que se realizara con todas aquellas empresas licitadoras
interesadas en presentar una propuesta al Museo se explicara sobre el terreno las
conexiones y demas cuestiones operativas que permitan preparar a las empresas
licitadoras una oferta lo mas ajustada posible.

Ademas, la empresa adjudicataria aportara la vajilla, cuberteria, mantelerias y utiles de
cocina que resulten necesarios para los servicios de restauracion, manteniendo ésta la
propiedad de los mismos a la finalizacion de la concesion. Las condiciones de calidad,
conservacion, prestacion y pulcritud de los enseres aportados por la empresa
adjudicataria deberan corresponder a un servicio de primera categoria.

En relacion con la ambientacion del espacio, se informa a las empresas licitadoras que la

decoracion del local ha sido definida y ejecutada integramente por el Museo. Las
empresas licitadoras no deberan incluir en su propuesta la aportacion de elementos
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decorativos, luminarias, etc. a excepcion de lo dispuesto en el Apartado 5 del presente
pliego en relacidn con el Mobiliario (mesas, sillas, etc.).

Con el fin de facilitar la presentacion de sus ofertas y asegurar una coherencia estética
con el disefo existente, las empresas licitadoras interesadas podran solicitar al Museo los
renders visuales y planos de distribucion del espacio siguiendo el procedimiento
establecido en el apartado L de la Caratula. Las propuestas deberan formularse de
manera que guarden armonia con el estilo y la calidad de la decoracién ya implantada.

El plazo para la puesta en marcha del servicio en el espacio indicado sera de seis meses
desde la formalizacion del contrato.

La inversion relativa al equipamiento técnico de la cocina, y a los enseres y demas objetos
necesarios para la explotacion del negocio sera a cargo de la empresa adjudicataria. El
detalle del presupuesto se incorporara en el Archivo C conforme al Anexo VI del PCAP.

6.3. Conservacion, mantenimiento y limpieza del local y sus instalaciones

La empresa adjudicataria esta obligado a mantener la cafeteria y la terraza en perfectas
condiciones de uso y limpieza, obligandose a devolverlas a la finalizacion del contrato en
idéntico estado en el que fueron entregadas.

El Museo asumira el mantenimiento y la reparacion de los elementos arquitectonicos y las
instalaciones generales cuando su deterioro, desgaste o rotura sea consecuencia de un
uso correcto, habitual y diligente y de desgaste natural. En el caso de que se deba a un
mal uso o a un uso inadecuado por parte de la empresa adjudicataria, sus proveedores o
usuarios/as, su mantenimiento y reparacion correra a cargo de ésta.

La empresa adjudicataria debera comunicar al Museo cualquier déficit estructural que
impida la correcta realizacion de las funciones de limpieza y mantenimiento, y que pueda
derivar en dafnos en las instalaciones. Si se producen desperfectos derivados de
problemas estructurales que no han sido puestos en conocimiento del Museo, la
empresa adjudicataria debera asumir los gastos de reparacion de dichos danos.

La empresa adjudicataria debera reponer a su costa todos los elementos (por ejemplo:
grifos, enchufes, lamparas, bombillas, filtros, etc.) que se deterioren por el uso, utilizando
para ello modelos iguales o similares a los existentes. En caso de no existir modelos
iguales, se utilizaran otros equivalentes, que deberan someterse a la aprobacion previa
del Museo.

El adjudicatario sera responsable del buen estado de limpieza y conservacion de la
cafeteria y la terraza, asi como del almacén que el Museo pone a su disposicion.

La limpieza de las instalaciones y resto de elementos que configuran la cafeteria y la
terraza debera llevarse a cabo una vez cerradas al publico y dentro del horario acordado
con el Museo. Se realizaran revisiones periddicas cada 3 meses por parte del Museo para
verificar el cumplimiento de esta obligacion esencial.
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Asimismo, se responsabilizara del mantenimiento y la limpieza de todos aquellos
elementos que puedan ser potencialmente peligrosos (conductos de humos, cuartos de
basura, desagulies y sumideros, etc.) y se comprometera a controlar, almacenar y trasladar
a vertederos todos los residuos que genere.

Los sistemas de extraccion de humos y grasas (campanas, conductos, extractores, etc.)
deberan ser mantenidos en éptimas condiciones, llevando a cabo las labores de limpieza
y mantenimiento que sean necesarias. Este trabajo se realizara con la periodicidad
establecida por el Museo, debiendo presentarse copia de los certificados expedidos por
la empresa que ha realizado dicha limpieza o mantenimiento cuando asi sea requerido.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anteriores, cuando el Museo estime que la
limpieza, mantenimiento o conservacion de los espacios y elementos indicados en el
presente apartado sea deficiente o no cumpla las consideraciones establecidas en la
normativa vigente o en la que pudiera promulgarse a tal efecto en materia técnico-
sanitaria, el Museo comunicara este extremo a la empresa adjudicataria. Si en un plazo de
siete dias naturales no se ha llevado a cabo la actuacion solicitada, el Museo podra
encargar dicha limpieza o actuacion de mantenimiento necesaria a un tercero
repercutiendo su coste a la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera realizar una recogida selectiva de los residuos
generados por su actividad, en cumplimiento con la normativa de gestién medioambiental
y responsabilidad social implantados en el Museo. En ningun caso podra la empresa
adjudicataria bloquear las salidas del Museo con la colocacion de envases, basuras,
cartones u otros materiales similares o cualesquiera otros objetos, debiendo proceder a
su almacenamiento de forma rapida en las areas destinadas a ello. Tampoco podra dejar,
aunque sea de modo breve y provisional, mercancias y/o residuos en las zonas comunes
del Museo, especialmente aquellas zonas que estén a la vista de los y las visitantes.

Los servicios de desratizacion, desinfeccion y desinsectacion de las instalaciones se
haran por la empresa adjudicataria, responsabilizandose del mantenimiento de las
condiciones de higiene hasta la siguiente actuacion.

La empresa adjudicataria sera la Unica responsable de las consecuencias de todo tipo
que pudieran derivarse por el incumplimiento de estas obligaciones y de aquellas otras
establecidas en la normativa sanitaria que sea de aplicacion.

Al término del contrato, el adjudicatario debera reparar los desperfectos causados en
instalaciones que excedan del deterioro normal derivado del desgaste por uso. El Museo
realizara al efecto una auditoria de todos los elementos entregados.

7. Previsiones de logistica

7.1. Aimacenes en el Museo

El Museo pondra a disposicion de la empresa adjudicataria un aimacén de 16,70 m? para

el control y almacenaje de todos sus productos. En dicho almacén unicamente podran
depositarse suministros no perecederos.
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7.2. Aprovisionamiento

El horario de carga y descarga de los suministros necesarios para la explotacion de los
servicios de hosteleria en la cafeteria del Museo y/o en el almacén habilitado para ello
dentro de las instalaciones del Museo se estableceran de comun acuerdo y debera
atender, en cualquier caso, a las normas generales o especificas que para estas
operaciones estén establecidas o pudieran establecerse por parte del Museo.

No obstante, cualquier carga y descarga en la cafeteria o en el almacén anteriormente
indicado debera efectuarse, preferiblemente antes de la hora de apertura del Museo al
publico para lo cual la empresa adjudicataria debera contar con personal necesario.

El departamento de seguridad del Museo sera quien conceda los permisos necesarios
para acceder a sus instalaciones. En la visita técnica obligatoria que se realizara con
todas aquellas empresas licitadoras interesadas en presentar una propuesta al Museo se
explicara sobre el terreno cuales seran los accesos y las normas que regiran esta
operativa.

8. Condicionantes operativos

8.1. Horarios

La cafeteria permanecera abierta al publico todos los dias de apertura del Museo y de
forma ininterrumpida desde la hora de inicio hasta la hora de cierre. Se prevé el siguiente

horario de apertura del Museo:

Horario de verano (del 1 de julio al 15 de septiembre):

> De 10:00h a 20:00h
» Domingos de 10:00h a 15:00h

Horario de invierno (del 16 de septiembre al 30 de junio):

> De 10:00h a 20:00h (salvo el dia de cierre semanal)
> Domingos de 10:00h a 15:00h

Horarios extraordinarios:

La cafeteria o el puesto movil (segun se define en el apartado 10) deberan permanecer
abiertos durante las inauguraciones y visitas en horario extraordinario que el Museo
designe como prioritarias.

El Museo informara con tiempo suficiente para la organizacion del personal por parte de
la empresa adjudicataria. Si durante la vigencia del contrato, el Museo decide variar
(ampliar, disminuir, modificar, etc.) su horario o dias de apertura, la empresa adjudicataria
estara obligada a adaptarse y a adscribir los medios materiales y personales que sean
necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones de servicio al visitante, en particular,
y al publico, en general.

8.2. Personal
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La empresa adjudicataria debera contar con el numero adecuado de personal contratado
a fin de atender de forma iddénea el servicio, de acuerdo con las necesidades existentes y
brindar la mayor y mejor atencion a los/as usuarios/as. A tal fin, la empresa licitadora
presentara una propuesta de dotacion minima y de organizacion de personal (nUmero de
componentes y funciones) destinada a garantizar la prestacion de los servicios en los
términos descritos en el presente pliego (ver apartado 3.2. del presente pliego).

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes de ausencia por
parte del personal asignado al servicio, la empresa adjudicataria tomara las medidas
oportunas para mantener en todo momento la calidad y cantidad del servicio, teniendo en
cuenta las caracteristicas trasladadas en el presente pliego. La empresa adjudicataria
debera, en todo momento, cubrir las faltas de trabajo de su personal que se produzcan
por cualquier causa, notificando las sustituciones al Museo en cuanto tenga conocimiento
de estas.

El personal adscrito al servicio en el Museo debera ir debidamente uniformado. Ademas,
debera ir identificado conforme a las instrucciones que le seran trasladadas por el Museo.
El uniforme sera por cuenta de la empresa adjudicataria la cual debera en la memoria
técnica presentar una propuesta que sera valorada por el Museo atendiendo a
cuestiones estéticas y funcionales.

El Museo proporcionara acceso a los vestuarios al personal debidamente identificado de
la empresa adjudicataria durante el horario en que estos/as empleados/as estén
realizando trabajos relacionados con el presente contrato. Dichos vestuarios estan
ubicados en las instalaciones del Museo. El acceso a dichos vestuarios sera coordinado
con el equipo de seguridad del Museo.

Con caracter general toda la informaciéon que se preste al publico debera ser comunicada
por el personal de la empresa adjudicataria en euskera, espanol e inglés. Se valorara
positivamente que en la memoria técnica se indique la posibilidad de ofrecer otros
idiomas.

La relacion entre el Museo y la empresa adjudicataria tendra caracter exclusivamente
mercantil, no existiendo vinculo laboral alguno entre el Museo y el personal de la empresa
adjudicataria o viceversa. Por tanto, amparado en la existencia de este contrato o de su
cumplimiento, el personal de la empresa adjudicataria que desarrolle y lleve a cabo los
servicios indicados no podra ser considerado ni de hecho ni de derecho empleado/a del
Museo y dependera unicamente de la direccion de la empresa adjudicataria a todos los
efectos, incluidos los aspectos laborales y de seguridad. En ningun caso resultara
responsable el Museo de las obligaciones de la empresa adjudicataria respecto a los/as
trabajadores/as, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia
directa o indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

El Museo se reserva el derecho de solicitar, por escrito y de forma motivada, la sustitucion
del personal de la empresa adjudicataria que manifieste una formacion insuficiente, que
presente una incorrecta actitud, cometa una falta de seguridad en el interior del Museo o
por cualquier otra causa sea incompatible con el correcto desarrollo del servicio.
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Por parte de la empresa adjudicataria se formara al personal que vaya a prestar sus
servicios en el Museo, previamente al inicio de la concesidn, sobre los criterios de
atencion al visitante o al publico en general, al objeto de uniformizar los criterios de
actuacion a seguir, asi como cualquier otro aspecto que se estime pertinente.

La empresa adjudicataria queda obligada a impartir y programar para su personal, con
una periodicidad minima anual, los cursos de formacion necesarios para el mantenimiento
y la mejora de los niveles de calidad de la prestacion del servicio. Los cursos que se
impartiran dependeran de las necesidades del servicio al Museo. El coste de estos cursos
sera por cuenta exclusiva de la empresa adjudicataria. La propuesta de formacion debera
ser detallada en la oferta técnica.

8.3. Seguridad y salud

La empresa adjudicataria dotara al personal adscrito al servicio de todos los medios de
seguridad obligados por la vigente Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de
Riesgos Laborales y su normativa complementaria, y de aquellos otros que estime
necesarios. En el desarrollo de los trabajos, es responsabilidad de la empresa
adjudicataria que su personal se atenga a toda la normativa de obligado cumplimiento
que en cada momento sea aplicable a la actividad que ejecuten tanto en sus aspectos
técnicos como de seguridad e higiene. También debera atenerse al reglamento interno
del Museo y demas normas de funcionamiento general que emanen del érgano de
contratacion, especialmente en lo referente a las medidas implementadas por el
Departamento de Seguridad.

La empresa adjudicataria debera observar en la ejecucion del contrato cuantas otras
medidas de prevencion de riesgos laborales, y seguridad y salud exijan las disposiciones
legales vigentes o, aun sin ser legalmente exigibles, aconseje la prudencia para evitar que
se produzcan accidentes, se causen danos o perjuicios a terceros o se incurra en
infracciones sancionables penal o administrativamente, de todo lo cual sera directo
responsable la adjudicataria respecto al Museo.

En consecuencia, la adjudicataria asumira cuantas responsabilidades se deriven del
incumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales,
tanto en lo que se refiere a la actividad contratada con el Museo como a la que a su vez
pueda subcontratar con terceros, en los términos establecidos por la legislacion aplicable.

A este respecto, la adjudicataria debera tener en todo momento a disposiciéon de la
entidad la documentacion acreditativa del cumplimiento de las obligaciones de la
empresa adjudicataria en materia de prevencion de riesgos laborales.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria incumpla las obligaciones establecidas en
la presente clausula, dicho incumplimiento sera causa suficiente y justificada de
terminacion anticipada del contrato por la adjudicataria, responsabilizandose plenamente
la adjudicataria, sin limite alguno, de cualquier dafo o perjuicio que pudiera derivarse para
el Museo del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales.
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En caso de que se derivase para el Museo algun tipo de responsabilidad civil o
administrativa por incumplimiento de lo establecido en esta clausula, aquélla sera siempre
atribuible a la empresa adjudicataria, bien con cargo a los capitales asegurados en las
polizas de seguro que tenga suscritas, bien con cargo a las garantias, o bien mediante
deduccidn de la factura.

8.4. Consumos

Los gastos derivados de los servicios de calefaccion, refrigeracion, agua, y electricidad,
originados por la explotacidon del negocio seran por cuenta de la empresa adjudicataria. A
tal efecto, el Museo dispondra de los contadores y mecanismos de medida pertinentes
para poder determinar adecuadamente las cantidades correspondientes a los gastos
derivados del consumo de agua y electricidad. Para aquellos servicios que no dispongan
de contador propio, el pago de los mismos por parte de la empresa adjudicataria se
calculara en funcion de los metros cuadrados que este utilice para la explotacion del
servicio. El Museo refacturara a la empresa adjudicataria trimestralmente estos
consumos.

Correspondera a la empresa adjudicataria la contratacion de la linea telefénica, debiendo
hacerse cargo de los gastos derivados del mantenimiento que originen los equipos
informaticos que destine a la prestacion del servicio. La instalacion de dicha linea sera
efectuada por el Museo. La empresa adjudicataria sera la encargada de proveer el
servicio de cortesia de conexion a internet a los/las usuarios/as de la cafeteria mediante
una red wifi propia, asumiendo todos los costes de la misma, tanto de instalacion como
de mantenimiento y de consumo.

Sin perjuicio de las obligaciones recogidas en el Apartado 6.3. del presente pliego
relativas a la limpieza de las instalaciones, la empresa adjudicataria asumira unicamente la
gestion y el coste derivado de la primera limpieza diaria de los barnos ubicados en el
espacio de la cafeteria. El Museo asumira la gestion y el coste del resto de intervenciones
diarias para mantener los bafos en un buen estado de conservacion y limpieza.

Todo gasto, impuesto, tasa, carga o responsabilidad que se derive de la explotaciéon de
los servicios sera a cargo de la empresa adjudicataria (con caracter enunciativo, pero no
limitativo, tasas de basura, permisos, registros y licencias administrativas necesarias para
el ejercicio de su actividad, etc).

8.5. Seguridad

El espacio destinado a la cafeteria cuenta con dos camaras de videovigilancia que
controla todos los accesos a la misma.

Sin perjuicio de lo anteriormente indicado, la empresa adjudicataria asumira la
responsabilidad de la seguridad de los productos, equipos y cualquier otro elemento, asi
como de las recaudaciones monetarias generadas dentro del recinto. Cualquier sistema
que la empresa adjudicataria quiera implantar para velar por la seguridad de la cafeteria
debera ser previamente consensuado con el equipo de seguridad del Museo.
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8.6. Licencia de actividad

El Museo se encuentra inmerso en la ejecucion de las obras de reforma y ampliacion del
proyecto redactado por la UTE FOSTER+PARTNERS & LM URIARTE ARKITEKTURA que, en
lo que aqui concierne, contempla la renovacion de la cafeteria. En este sentido, y con la
finalidad de que, una vez finalizadas tales obras de reforma y ampliacion, la cafeteria
pueda tener un horario de apertura al publico de forma independiente, y mas amplio, al
horario propio de la actividad museistica, el Museo, con fecha 8 de enero de 2021, solicitd
licencia de actividad con hosteleria complementaria, solicitud que dispone ya del
correspondiente informe favorable emitido por el Ayuntamiento de Bilbao, pero que
necesita para su concesion que hayan efectivamente finalizado las referidas obras de
reforma y ampliacion.

Por ello, la adjudicacion del contrato se encuentra supeditada a la obtencion de la referida
licencia de actividad que se estima tendra lugar para el mes de junio de 2026. Sin
embargo, para la realizacion de las necesarias labores de puesta en marcha del negocio,
se hace preciso que la licitacion tenga lugar con al menos 6 meses de antelacion.

Si por cualquier causa, la concesion de dicha licencia se demorase, el Museo no sera
responsable de los eventuales gastos adicionales que dicha demora pudiera ocasionar al
adjudicatario, quién los asumira bajo el Principio de Riesgo y Ventura, sin que éste tenga
derecho a indemnizacion alguna por ningun concepto.

Una vez sea concedida la licencia de actividad, el Museo sera el titular de la misma. Por tal
motivo, la empresa adjudicataria, a efectos de la relacion que se constituya con el Museo,
sera la cesionaria temporal por el tiempo que dure el contrato del ambito de la referida
licencia concerniente a la actividad hostelera; de modo y manera que la empresa
adjudicataria, con la formalizacion del contrato se obligara a cumplir con todas las
disposiciones y requerimientos en ésta integrada, y sera la responsable, a todos los
efectos, por su cuenta y cargo y ante cualquier instancia, sea publica y/o privada, de las
consecuencias derivadas de su incumplimiento o mera inobservancia.

Asimismo, la empresa adjudicataria, con ocasion de la antedicha cesion temporal
asumird, en el momento de formalizacion del contrato, la direccion y vigilancia de la
actividad desarrollada en la cafeteria, manteniendo indemne de cualquier responsabilidad
civil, contractual, penal o administrativa y/o reclamacion, ya sea judicial o extrajudicial, que
pudiera derivarse por estos conceptos al Museo.

En idéntico sentido, la empresa adjudicataria sera responsable tanto de sus propios actos
como de los que cometan los restantes ocupantes de la cafeteria, aun resultando éstos
ocasionales, siendo de su cuenta y cargo los dafnos, deterioros o perdidas que se
produzcan. Y ello sin perjuicio de que su responsabilidad es tanto a efectos de resolucion
del contrato como de una posible indemnizacion por dafos y perjuicios.

Asi, la empresa adjudicataria, con la formalizacion del contrato, se hara directa 'y
exclusivamente responsable y exime de toda responsabilidad al Museo por los dafios que
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puedan ocasionarse a personas o cosas Yy sean derivados de actos propios o ajenos
realizados por los restantes ocupantes (trabajadores, proveedores y/o usuarios) de la
cafeteria.

Sin perjuicio de lo anterior, excepto la licencia de actividad, la empresa adjudicataria
debera solicitar y obtener las licencias, permisos, autorizaciones administrativas o de
cualquier otro tipo relativas a la actividad objeto del contrato, siendo de su Unica cuenta y
cargo todas las responsabilidades y los gastos que de su tramitacion pudieran derivarse.
Sera también de su exclusiva cuenta y cargo el pago de cuantos impuestos y tasas se
originen como consecuencia de la explotacion de la cafeteria.

La empresa adjudicataria dedicara el local y las instalaciones que el Museo pondra a su
disposicion al objeto de la adjudicacion, sin posibilidad de hacerlo para otra finalidad, ni
cederlo, arrendarlo o traspasarlo sin consentimiento expreso y escrito del Museo

8.7. Imagen y marca

El Museo y la empresa adjudicataria suscribiran un contrato de licencia de marcas por el
tiempo de vigencia del contrato de concesion en los términos que seran propuestos por
el Museo.

Dicho contrato prevera los derechos y obligaciones de las Partes en cuanto al uso de la
marca denominativa y figurativa “BILBAOMUSEOA”, “Museo de Bellas Artes de Bilbao/Arte
Ederren Bilboko Museoa” y cualquier otra marca que el Museo ponga a disposicion de la
empresa adjudicataria durante la vigencia del contrato de concesion de servicios. Entre
otras cuestiones, se regularan el ambito objetivo y territorial de la licencia, su duracion, la
posibilidad de otorgar sublicencias, exclusividad, etc.

Se anticipa que las licencias de las marcas anteriormente referenciadas se concederan
por parte del Museo con caracter gratuito.

Las empresas licitadoras interesadas podran solicitar al Museo la marca elegida para el
espacio destinado a la cafeteria siguiendo el procedimiento establecido en la Caratula del
expediente. Las empresas licitadoras deberan incluir en sus propuestas la posibilidad o
no de que su nombre o alguna mencion que lo haga reconocible pueda acompanar a
dicha marca. No obstante, sera decision del Museo aceptar o no esta propuesta.

Para el arranque de la actividad, el Museo facilitara a las empresas licitadoras el manual
de uso de la identidad grafica corporativa y de la nueva marca creada para la cafeteria
(en adelante, los Manuales). Dichos manuales le permitiran aplicar las marcas en los
distintos soportes necesarios para el desarrollo de su actividad: carteleria (carta/menu,
tarjetas de visita, etc), menaje (servilletas, manteleria, vajilla, etc.), y uniformes, entre otros.
No obstante, las empresas licitadoras interesadas podran solicitar al Museo el manual de
uso de la identidad grafica corporativa de forma previa a la presentacion de sus ofertas
siguiendo el procedimiento establecido en la Caratula del expediente.

La empresa adjudicataria utilizara los Manuales durante el desarrollo de su actividad,

debiendo el Museo aprobar la aplicacion de la marca en cada uno de los soportes
indicados anteriormente. No obstante, si la empresa adjudicataria necesitara cualquier
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nuevo elemento sera ella quien, aplicando los Manuales, y previa supervision del Museo,
continue con la produccion.

En cualquier caso, la produccién de todos los elementos anteriormente indicados sera
gestionada por la empresa adjudicataria asumiendo ésta todos los gastos derivados de la
misma.

La empresa adjudicataria podra proponer al Museo féormulas o sistemas para dar a
conocer sus servicios o instalaciones. En cualquier caso, no pondra carteles ni otro
material publicitario en el espacio de la cafeteria sin la previa autorizacion del Museo. La
empresa adjudicataria velara por la correcta conservacion y limpieza de carteleria 'y
senalizacion del Museo que exista en el espacio de la cafeteria.

Por su parte, el Museo se compromete a reforzar la sefalizacion interna y externa del
Museo para facilitar el transito a los/las visitantes y que puedan acceder a las
instalaciones de restauracion desde cualquier punto del Museo.

La colocacion de pantallas de television, equipos de musica o canales musicales, seran
aprobadas previamente por el Museo, debiendo la empresa adjudicataria cumplir con la
normativa aplicable en el caso de que el Museo autorice la colocacion de dichos
elementos. Se prohibe la instalacion de maquinas recreativas, asi como maquinas
expendedoras de tabaco. Tampoco podra instalar elementos que contengan de manera
visible las marcas de sus proveedores, ni tampoco de cualquier empresa que asi se lo
solicite.

9. Eventos y servicios de catering

Uno de los principales ambitos de actuacion del Museo es la organizacion de
inauguraciones para la exhibicion de exposiciones o presentaciones de su coleccion, asi
como para actos de difusion de contenidos entre sus visitantes y la Comunidad del
Museo. Ademas, otra de las actuaciones que el Museo contempla es la celebracién de
eventos, internos y externos. En muchas ocasiones, todos estos eventos deben ir
acompanados de servicio de catering. Por ello, la futura empresa adjudicataria debera
poder ofrecer el servicio de cafeteria de forma simultanea a un posible servicio de
catering en los espacios que el museo tiene habilitados para tal efecto y que seran
mostrados a las empresas licitadoras durante la visita técnica.

Como regla general, el Museo contratara a la empresa adjudicataria los servicios de
catering que sean necesarios para los actos y/o eventos institucionales del Museo. No
obstante, se reserva el derecho de solicitar a un tercero estos servicios de catering
cuando lo considere oportuno de conformidad con la normativa aplicable.

La empresa licitadora debera incluir en su oferta técnica el proyecto de organizacion de
servicios de catering para el supuesto de que el Museo decidiese contratar dichos
servicios. Concretamente, deberan presentar:

» Descripcion de los diferentes formatos de catering que pueden ofrecer (ej.

coffee breaks, almuerzos de trabajo, cocteles, cenas de gala, recepciones, etc.),
indicando la capacidad maxima de comensales para cada uno.
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> Presentacion de ejemplos de menus para distintos tipos de eventos (por
persona), incluyendo opciones para dietas especiales (veganas, vegetarianas, sin
gluten, alergias, etc.) y de productos de temporada y/o locales.

» Compromiso con el uso de ingredientes frescos, de calidad y, preferiblemente,
de proximidad o con certificaciones de sostenibilidad.

» Capacidad para incorporar nuevas tendencias gastrondmicas y propuestas
innovadoras que se adapten a las necesidades y expectativas de los eventos
que requieran de estos servicios.

> Descripcion del personal dedicado a los servicios de catering (chefs, camareros,
jefes de sala, etc.), su cualificacion y experiencia en eventos.

> Equipamiento y materiales: detalle de los recursos materiales disponibles para el
catering (menaje, cristaleria, manteleria, mobiliario auxiliar, equipos de cocina,
etc.), su calidad y cantidad.

» Planificacion y ejecucion: protocolos y metodologias para la planificacion,
coordinacion y ejecucion de eventos, incluyendo la gestion de tiempos,
montajes, desmontajes y limpieza.

> Gestion de imprevistos: descripcion de los procedimientos para la resolucion de
problemas o imprevistos durante la celebracion de los eventos.

> Transporte y conservacion: aseguramiento de las condiciones 6ptimas de
transporte y conservacion de alimentos desde su lugar de elaboracion hasta el
lugar del evento.

» Servicios adicionales (opcional): posibilidad de ofrecer servicios
complementarios como decoracion floral, audiovisuales, personal extra (ej.
azafatos/as), etc.,

En los supuestos en los que el Museo ceda a terceros el uso de los exclusivos espacios
que existen en sus instalaciones para la celebracion de eventos, el Museo se
compromete a ofrecerles la propuesta de catering de la empresa adjudicataria, sin
garantizar la efectiva contratacion de dichos servicios.

La empresa adjudicataria no podra utilizar los espacios de la cafeteria y de la terraza para
la celebracion de eventos propios. No obstante, a propuesta del Museo, y de comun
acuerdo entre las partes, dichos espacios podran ser utilizados para la celebracion de
eventos.

10. Los puestos moviles

Los puestos moviles de cafeteria en un museo son pequenas estaciones de pausa en
medio del recorrido cultural. Con un disefio cuidado y discreto, que no irrumpa y manche
el espacio, deben ubicarse estratégicamente en puntos de transito y su finalidad es
ofrecer a las personas visitantes un respiro rapido sin necesidad de salir del espacio
museistico. Estos carritos o médulos deben guardar una cuidada imagen coherente con
la arquitectura y disefios de interiores del museo, y deben ir equipados, como minimo por:
cafetera de alta presion, termos de infusiones, etc. Estos espacios no deben interrumpir ni
molestar la visita, sino que deben complementarla. Su presencia debe integrarse en el
espacio con delicadeza.

El Museo esta contemplando la posibilidad de instalar un puesto movil dentro de sus

instalaciones. Las empresas licitadoras deberan incluir en sus propuestas la incorporacion
de un puesto movil identificando los siguientes aspectos:

20



a. Diseno y estética:

» Detalle de la estética general del puesto, incluyendo materiales, paleta de
colores, acabados y elementos de marca.

» Inclusion de imagenes, bocetos o renders 3D del puesto propuesto para una
clara comprension de su apariencia.

» Capacidad del puesto para adaptarse a diferentes ubicaciones dentro del
edificio o para ser reconfigurado segun necesidades especificas (ej. eventos).

> Siaplica, descripcion del sistema de iluminacion propuesto para el puesto,
considerando la operatividad en distintos horarios.

b. Funcionalidad y oferta de productos

> Detalle de la variedad de bebidas y snacks ofrecidas.

» Listado y descripcion del equipamiento y la maquinaria necesaria para la
operacion del puesto movil (ej. maquinas de café, neveras, sistemas de pago).

» Descripcion de cémo se resolvera el suministro de energia y agua para el puesto
movil de forma auténoma.

> Plan para la correcta gestion y separacion de los residuos generados en el
puesto movil.

c. Operatividad y logistica

» Descripcion del perfil y numero de personal que se destinara a la operacion del
puesto movil, asi como su capacitacion.

» Propuesta de los horarios de funcionamiento, adaptados a la afluencia de
visitantes del Museo.

» Plan logistico para el abastecimiento de productos y la reposicion de stock,
asegurando la continuidad del servicio sin interrupciones significativas.

> Protocolos para la limpieza diaria y el mantenimiento periddico y su area
circundante.

» Implementacion de medidas de seguridad para el personal, los equipos y los
usuarios de los puestos moviles.

d. Valor anadido y experiencia del visitante

» Inclusion de elementos o servicios diferenciadores que enriquezcan la oferta (ej.
programas de fidelizacion, sistemas de pago avanzados, interactividad).

» Disefio y operacion que garanticen la accesibilidad del puesto para personas con
movilidad reducida u otras necesidades especiales.

> Medidas que promuevan la sostenibilidad ambiental (ej. uso de materiales
reciclados, reduccion de plasticos de un solo uso, productos de comercio justo).

» Cualquier otra propuesta que contribuya a crear un ambiente agradable y
memorable para el visitante a través del puesto movil.

El detalle del presupuesto del puesto movil se incorporara en el Archivo C conforme al
Anexo VI del PCAP.
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11. Compromisos y obligaciones de la empresa adjudicataria de la concesion

1. El nivel de calidad del servicio ha de estar, en todo momento, en consonancia con la
imagen del Museo.

2. Cualquier tipo de comunicacion o publicidad que la empresa adjudicataria desee hacer
de la cafeteria en cualquier plataforma o medio o en el exterior de las instalaciones del
Museo debera contar, tanto en su contenido como en su diserio final, con la autorizacion
expresa del Museo y debera respetar las normas de los Manuales asi como la normativa
aplicable y coordinarse con el departamento de comunicacion del Museo.

3. La empresa adjudicataria debera aplicar un descuento del 10% sobre el consumo
realizado en la cafeteria por los siguientes colectivos (datos actualizados a 15 de
septiembre de 2025):

Colectivo Composicion
Programa Corporativo 50
Amigos del Museo 4560
Personal del Museo 59

El Museo actualizara dicha informacion periédicamente para que la empresa adjudicataria
aplique los descuentos correctamente, y articulara un sistema que permita la clara y
correcta identificacion de los diferentes colectivos. La empresa adjudicataria en las
liquidaciones que facilite al Museo de conformidad con lo establecido en el Apartado 14.4.
del presente pliego debera desglosar el colectivo que ha sido destinatario de cada venta
junto con el descuento aplicado. Los ingresos netos de la venta sin IVA que la empresa
adjudicataria realice a alguno de los colectivos bonificados seran tenidas en cuenta en la
facturacion total de cara a la aplicacion y calculo del canon.

4. La empresa adjudicataria debera cumplir en todo momento las instrucciones del
personal del Museo, especialmente y de modo inmediato lo relativo a atencion al publico,
seguridad y mantenimiento.

5. La empresa adjudicataria pondra a disposicion de los/as usuarios/as hojas de
reclamaciones normalizadas que exija la normativa aplicable y remitira al Museo una copia
de las reclamaciones presentadas. El Museo podra disponer de la instalacion de un buzon
de sugerencias en los espacios objeto del contrato para recoger las opiniones de los/las
visitantes y del personal del Museo sobre los servicios prestados.

6. La empresa adjudicataria no podra subcontratar la ejecucion total o parcial de los
servicios de restauracion ni los servicios adicionales con ninguna otra empresa salvo que
el Museo lo autorice por escrito.

7. La empresa adjudicataria esta obligada, sin limite temporal, a guardar confidencialidad

sobre toda la informacion facilitada por el Museo o por terceros en relacion con el Museo
en la preparacion o ejecucion del contrato.
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12. Proteccién de datos

La empresa adjudicataria debera someterse a la hormativa nacional y de la Unién Europea
en materia de proteccion de datos y, en concreto, el RGPD y la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDPGDD), especialmente lo indicado en sus articulos 5, 28 y 33, y en el Reglamento
que desarrolla la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en cuanto
no se oponga o resulte incompatible con lo dispuesto en el mencionado RGPD y en la
LOPDPGDD.

13. Seguros

Durante todo el periodo de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria debera
asegurar, mediante la formalizacion de una podliza de seguro de responsabilidad civil, los
riesgos de toda indole derivados de la prestacion del servicio. La empresa adjudicataria
debera remitir al Museo una copia de la pdliza y los recibos correspondientes al pago de
la prima con caracter anual.

La pdliza ha de contemplar al Museo como asegurado adicional sin perder la condicion
de tercero, y debera contar con las siguientes coberturas e importes:

Responsabilidad Civil de Explotacion | 3.000.000 € por siniestro

(incluyendo intoxicacion alimentaria)

Responsabilidad Civil Patronal 3.000.000 € por siniestro
Con Sublimite por victima de
600.000€

Responsabilidad Civil Locativa 3.000.000 € por siniestro

Responsabilidad Civil de Productos 3.000.000 € por siniestro

Defensa y fianzas 3.000.000¢€ por siniestro

Ademas, debera contar con un seguro de enfermedad y accidentes de todas las
personas trabajadoras asignadas al contrato de conformidad con la ley o convenios
colectivos sectoriales o particulares aplicables.

La suscripcion de estas pdlizas tiene el caracter de obligacion contractual esencial de
conformidad con lo dispuesto en la letra (f) del apartado 1 del articulo 211 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por lo que su incumplimiento sera
causa de resolucion del contrato.

14. Ejecucion del contrato

14.1. Inicio de la actividad

Una vez formalizado el contrato, la empresa adjudicataria dispondra como maximo hasta
el 24 de junio de 2026 para iniciar con la explotacion del servicio adscribiendo los medios
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personales, materiales y técnicos necesarios para el correcto cumplimiento del contrato.
En el caso de que la empresa adjudicataria no pueda cumplir con esta obligacion
esencial, el Museo llevara a cabo todas las actuaciones necesarias y tomara todas las
medidas que considere oportunas para tener el servicio en marcha en la fecha pactada.
Todos los gastos derivados de estas actuaciones seran directamente repercutidos a la
empresa adjudicataria. No obstante lo anterior, el plazo anteriormente indicado podra
verse ampliado en funcion del devenir de las obras de ampliacion y reforme del Museo sin
que la empresa adjudicataria pueda exigir ningun tipo de responsabilidad al Museo.

14.2. Coordinacion del seguimiento econémico y de gestion del servicio de la
concesion

14.2.1. Reuniones periédicas: comision de seguimiento

La empresa adjudicataria y el Museo se reuniran con caracter bimensual, salvo que
durante la ejecucion del contrato se acuerde otra periodicidad tanto para la celebracion
de otras reuniones con caracter ordinario y/o extraordinario.

14.2.2. Reporting e informes

La empresa adjudicataria designara una persona responsable de la concesion del servicio
en la cafeteria del Museo con caracter permanente que sera la interlocutora directa con
el Museo para todos los aspectos de la organizacion y gestion de los servicios, y que
tendra poderes resolutorios para cuantas incidencias se pudieran plantear en relacion
con su actividad. Esta persona debera poder comunicarse con el personal del Museo en
euskera y en espanol de forma fluida. La empresa adjudicataria también debera designar
una sustituta de la responsable directa.

Las empresas licitadoras deberan disponer de la adecuada asistencia técnica para la
ejecucion del presente contrato, asi como del apoyo logistico, disponiendo, a su vez, de
un plan de supervision y de control interno.

La empresa adjudicataria debera informar periddicamente de la plantilla de la cafeteria
para su acceso e identificacion por el equipo de seguridad del Museo. La actualizacion de
estos datos por parte de la empresa adjudicataria sera una obligacion esencial.

La calidad en la prestacion del servicio es un objetivo prioritario del Museo. En este
sentido, la operadora dara repuesta y resolvera cualquier incidencia o queja derivada de
su actividad, informando al Museo de forma simultanea.

En el caso de que el Museo estimase que se ha producido un incumplimiento de las
condiciones reguladoras del contrato, dirigira un requerimiento a la empresa adjudicataria
en el que se detallen las instrucciones y los plazos precisos para remediarlo. En dicho
requerimiento se concedera a la empresa adjudicataria un plazo maximo de diez dias
naturales contados desde el dia siguiente a la notificacion, a fin de que manifieste, en su
caso, las alegaciones que considere oportunas.
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14.2.3. Control de ventas y gestion del servicio

La empresa adjudicataria debera contar con el instrumental necesario, maquinas
registradoras, terminales informaticos, software de gestion y de contabilidad para la
correcta gestion del servicio a prestar.

La empresa adjudicataria debera llevar en todo momento una contabilidad diferenciada
respecto de todos los ingresos y gastos de la concesion ajustada a las prescripciones
legales y reglamentarias de aplicacion. En dicha contabilidad quedaran debidamente
reflejados todos los ingresos derivados de las contraprestaciones pactadas en la forma
prevista en el apartado 6 del articulo 267 de la LCSP.

La empresa adjudicataria facilitara al Museo la documentacion contable y fiscal que se
expone a continuacion y/o cualquier otra cuyo examen se considere necesario por el
Museo:

> Al término de cada mes natural, y dentro de los cinco dias siguientes, cinta de
control de ventas correspondiente a dicho mes junto a un resumen de las ventas
efectuadas.

> Informe de ventas anual incluyendo datos de los colectivos bonificados: en los
primeros 15 dias habiles del mes de enero.

» Cuentas de explotacion anuales auditadas: antes del 31 julio.

» Informe del estado de inversiones comprometidas en el contrato: revision
semestral.

> Previsiones de venta anual: en los primeros 15 dias habiles del mes de enero.

Los errores o alteraciones contables en los que se aprecie mala fe podran ser causa de
resolucion del contrato por incumplimiento de la empresa adjudicataria. El Museo se
obliga a tratar los datos facilitados por la empresa adjudicataria con la maxima
confidencialidad.

14.3. Responsabilidad

La gestion y explotacion de la concesion del servicio se realizara a riesgo y ventura de la
empresa adjudicataria sin que en ningun caso el Museo garantice ningdn minimo ni
asuma riesgo o coste adicional correspondiente a dicha actividad, renunciando la
empresa adjudicataria a cualquier reclamacion por falta de ingresos o de resultados
positivos que pudieran derivarse de dicha explotacion. En todo caso, el riesgo operacional
le correspondera a la empresa adjudicataria.

14.4. Prestaciones econdmicas

14.4.1. Canon econémico de explotacion

El Museo establece un canon fijo anual minimo de 54.000 euros (en adelante, Canon Fijo)
y un canon variable del 9% sobre la facturacion anual (IVA y descuentos no incluidos). A la
cantidad que resulta de aplicar dicho porcentaje se le debe deducir el Canon Fijo

abonado. El canon variable del primer ano se calculara proporcionalmente en funciéon de
los meses efectivos de explotacion.
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Para los servicios de catering que sean prestados por la empresa adjudicataria se
establece un canon del 15% sobre la facturacion del servicio correspondiente (IVA No
Incluido). Ambos conceptos se denominaran conjuntamente como Canon Variable.

La empresa adjudicataria debera registrar y clasificar estas ventas, facilitando al Museo
informes periddicos sobre el comportamiento de consumo del publico segun lo pautado
en las comisiones de seguimiento.

14.4.2. Facturacion

El Museo emitira mensualmente la factura correspondiente al Canon Fijo y a los gastos
asociados a la concesion en los términos establecidos en el Apartado 14.4.1. El importe
del Canon Fijo del primer periodo se facturara en Julio de 2026. Es decir, que el periodo
de seis meses que la empresa adjudicataria necesitara para la puesta en marcha del
servicio no devengara la obligacion de pago del Canon Fijo.

Con base en las declaraciones de la empresa adjudicataria y tras las verificaciones
efectuadas por el Museo, éste emitira la factura correspondiente al Canon Variable
trimestralmente, a la que se aplicaran los impuestos indirectos. No obstante, en caso de
divergencias entre los datos aportados por la empresa adjudicataria y los resultados del
control del Museo, éste comunicara las discrepancias por escrito. La empresa
adjudicataria dispondra de 15 dias habiles para presentar alegaciones. Transcurrido este
plazo sin que la empresa adjudicataria haya aportado documentacion necesaria para
justificar esas diferencias, el Museo fijara una liquidacién complementaria.

14.4.3. Forma de pago

El pago de las facturas relativas al Canon Fijo y al Canon Variable se realizara a 30 dias
fecha factura exclusivamente mediante recibo domiciliado en la cuenta bancaria que la
empresa adjudicataria designe a tal efecto.

Concretamente, la empresa adjudicataria se compromete a facilitar al Museo la
informacion bancaria necesaria para la domiciliacion del pago, incluyendo el IBAN y el
titular de la cuenta, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la firma del contrato. En
dicho plazo también debera firmar y entregar al Museo un mandato SEPA debidamente
cumplimentado, autorizando la domiciliacion de los recibos correspondientes al pago del
Canon Fijo y Variable.

La empresa adjudicataria autoriza expresamente al Museo a emitir los recibos
correspondientes al pago del Canon Fijo y el Canon Variable y a presentarlos al cobro en
la cuenta bancaria designada. Ademas, se compromete a mantener fondos suficientes en
la cuenta bancaria designada para cubrir el importe de los recibos domiciliados en las
fechas de pago establecidas.

Los gastos bancarios derivados de la domiciliacion de los recibos seran asumidos por la
empresa adjudicataria.

En caso de que la empresa adjudicataria desee cambiar la cuenta bancaria donde se
domicilian los recibos, debera comunicarlo por escrito al Museo con una antelacion
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minima de 10 dias habiles a la fecha del siguiente pago. La nueva cuenta bancaria debera
cumplir con los mismos requisitos establecidos en esta clausula.

El impago del Canon Fijo y/o Variable en el plazo establecido dara lugar a la aplicacion de
los intereses de demora previstos en la legislacion vigente, asi como a las demas
penalizaciones y acciones legales que correspondan.

14.4.4. Revision del canon fijo

El Museo se reserva el derecho a revisar el importe del canon fijo anual conforme al
incremento del IPC, siempre que éste sea positivo. En cualquier caso, la revision se
realizara siempre que haya transcurrido un ano desde la formalizacion del contrato con
caracter bianual. El canon se ajustara en la primera factura que el Museo emita tras el
acuerdo de esta revision.

14.5. Fin de la concesion

Al término del contrato, el adjudicatario procedera a retirar aquellos elementos de su
propiedad, asi como alimentos y bebidas que tuviese almacenados, en el plazo maximo
de diez dias habiles, contados a partir del siguiente en el que dejo de realizar la
prestacion. No obstante, aquellos elementos, que, a juicio del Museo, se incorporen o
queden sujetos al edificio pasaran a ser de su propiedad, sin que esta circunstancia
otorgue a la empresa adjudicataria derecho alguno a reclamar indemnizacion.

No obstante, el Museo permitira a la empresa adjudicataria saliente que negocie con la
adjudicataria entrante quién se hara cargo del stock de productos y material de
empaquetado existente en ese momento. Con esta medida el Museo busca garantizar
que el cambio de empresa adjudicataria no suponga una interrupcion en la oferta de la
cafeteria.

La empresa adjudicataria debera devolver las instalaciones recibidas en perfecto estado
de conservacion y limpieza.
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Anexo |. Mobiliario

MOBILIARIO DE INTERIOR:

Las sillas
46 sillas Thonet 14. Silla de haya curvada. Asiento
en multicapa. Acabado en haya BO1.

Los taburetes
23 taburetes Thonet 204

Las mesas
23 mesas Ton easy Mix&Fix 80x 80 cm. Acabado
madera de haya con base de acero.
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MOBILIARIO DE EXTERIOR:

Las sillas
64 sillas Fermob Luxembourg. Color ocre rouge

Las mesas
16 mesas Fermob Luxembourg 80 x 80. Color ocre
rouge

Las sombrillas

Sombrilla Ezpeleta Java Rayas blancas/gris
antracita. Base de sombrilla Ezpeleta Java de 35 kg.
Las empresas licitadoras podran proponer el
tamano y la forma que consideren mas
convenientes.
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Los taburetes

12 taburetes Fermob Luxembourg
Color ochre rouge

Las mesas altas

6 mesas altas metalicas Mizzi Sklum.
Color negro
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