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Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

1. OBJETO.

El presente pliego tiene por objeto el establecer las condiciones y requisitos para la
contratacion, ejecucion y control de los trabajos contratacion de Asistencia Técnica para la
gestion integral, elaboracion y mantenimiento, de los Planes de Autoproteccion y Planes de

Emergencia de Euskotren.

Cada Plan de Autoproteccion (PAU) y Plan de Emergencia (PE) debera permitir organizar los
medios humanos y materiales para prevenir los riesgos, incluidos los de caracter
medioambiental, y garantizar la evacuacion e intervencion inmediata de forma eficaz en

cualquier situacion de riesgo.

Seran objeto de este contrato ademas:

@ Elasesoramiento sobre medios, sistemas de proteccion, avances tecnologicos y cambios

en la legislacion.

Por ello la empresa gue resulte adjudicataria, que debera acreditar su capacitacion técnica al
efecto, se comprometera a asesorar a Euskotren sobre medios y sistemas de proteccion contra
el fuego y se mantendra la persona asignada como interlocutora para el servicio, al corriente de
los avances tecnologicos en la materia y muy especialmente de cualquier cambio que se

produzca en la legislacién al respecto.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, Medio Ambiente, Ley Organica de Proteccion de Datos e igualdad de género a la vez
que tratara de fomentar el uso del euskera aplicando la politica de Normalizacion Linglistica de

Euskotren.
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2. ANTECEDENTES.

Eusko Trenbideak - Ferrocarriles Vascos, S.A. (Euskotren) dispone de un Servicio de Prevencion
Mancomunado junto con Euskal Trenbide Sarea - Red Ferroviaria Vasca (ETS), integrado por las

especialidades de Seguridad, Medicina, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

La contratacion del servicio de Asistencia Técnica para la Elaboracién, Implantacion y
Mantenimiento de Planes de Autoproteccion y de Emergencia de Euskotren, tiene la funcion de
proporcionar a Euskotren el asesoramiento y apoyo que precise, para llevar a cabo las
actuaciones incluidas en planificacion y programacion anual y en general, todas aquellas
actuaciones en relacion a las exigencias del Decreto 277/2010, de 2 de noviembre, por el que se
regulan las obligaciones de autoproteccidon exigibles a determinadas actividades, centros o
establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia, asi como todas aquellas
actuaciones en relacién a estas materias en las que Euskotren lo considere necesario y que

puedan surgir durante el desarrollo del servicio objeto de la contratacion.

3. REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA.

Los requisitos de solvencia técnica estan recogidos en la Caratula del Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.

4. ALCANCE.

El servicio objeto de contratacién para la prestacion de un servicio de gestion integral
(actualizacion y mantenimiento) de los Planes de Autoproteccion y Planes de Emergencia de

Euskotren, incluye las actividades descritas en el apartado de descripcion del servicio de este

pliego.

Las instalaciones y dependencias en las que pueden desarrollarse los trabajos son las

siguientes:
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Instalacion / Material Mavil

TALLER COCHERA/ARASO

TALLER/COCHERA ATXURI

COCHERA AUTOBUSES ELGOIBAR
TALLER/COCHERA DE AUTOBUSES DE LEIOA
TALLER COCHERA LUTXANA
TALLER/COCHERA TRANVIA VITORIA-GASTEIZ
COMPLEJO LEBARIO

TALLER/COCHERA DE AUTOBUSES DE ZUMAIA
TRANVIA DE BILBAQ

TRANVIA DE VITORIA-GASTEIZ

OFICINA DE INFORMACION DEL TRANVIA DE VITORIA -GASTEIZ

UNIDADES DE TREN

FUNICULAR

MUSEO VASCO DEL FERROCARRIL DE AZPEITIA
COCHERA ERRENTERIA

OFICINAS ATXURI

COCHERA GERNIKA

AUTOBUSES

CIRCULACIONES HISTORICAS AZPEITIA - LASAQ
LOCAL ZUMAQUERA (VITORIA)

OFICINAS AMARA

COCHERAS USANSOLO

EDIFICIO ZAZPIKALE

Este listado puede sufrir altas y/o bajas durante la vigencia del contrato y sus posibles prarrogas.

Los distintos conceptos de este servicio serian los siguientes:

@ Actualizacién y Mantenimiento de los Planes de Autoproteccion y Planes de Emergencia,

gue comprende:

o Actualizacion del propio Plan de Autoproteccion (documentacion escritay grafica

del mismo).
o Actualizacion de los planos.

o Actualizacion del material formativo (PowerPoint) y resimenes (externos y

tripticos).
o Informe de adecuacion a la normativa y propuestas de mejora.

o Asesoramiento continuado en materia de Autoproteccion.
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2

o Sesiones de formacion teodrica para todo el personal (incluidos equipos de

emergenciay primera intervencion).

Simulacros parciales y/o globales de emergencia y evacuacion de todas las dependencias
y/o servicios de Euskotren. Asesoramiento y elaboracion de informes finales.

Organizacion de equipos de emergencia.
Elaboracion de informes de adecuacion a normativa.

Formacion practica de fuego en campo para equipos de intervencion, personal con
participacion activa en el PAU/PE y responsables del mismo. Concienciacién e

informacion para todo el personal de Euskotren.
Investigacion de siniestros.

o Elaboracion de Informes de la Investigacion de posibles siniestros.

Se establecen las siguientes posibles ampliaciones:

[

Si durante la vigencia del contrato asi como sus posibles prorrogas Euskotren comienza
a hacer uso de una nueva instalacion, a dar un nuevo servicio o planifica una nueva

actuacion.

Cuando surjan trabajos no contemplados inicialmente en la oferta técnica adjudicada,
que obedezcan a razones sobrevenidas y se consideren necesarios para el buen fin del

objeto del contrato.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio objeto de contratacion es llevar a cabo las actuaciones propias de actualizacion

continua de los Planes de Autoproteccion y de Emergencias se realizara de acuerdo con lo

previsto en el Decreto 277/2010, de 2 de noviembre, por el que se regulan las obligaciones de

autoproteccion exigibles a determinadas actividades, centros o establecimientos para hacer

frente a situaciones de emergencia, considerando también los aspectos (riesgos, medidas, etc)

de caracter medioambiental.
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La evaluacion de los riesgos ambientales para situaciones de emergencia debe ser anual de
acuerdo a lo establecido de la norma IS0 14001:2015, estableciendo en funcion de la evaluacion
y si el nivel de riesgo hubiese sufrido alguna variacion, el plan de accién que se considere

adecuado a los riesgos evaluados.

El documento debera seguir la estructura fijada por la normativa anteriormente senalada,
ademas de la estructura ya fijada en el Plan de Autoproteccion o Plan de Emergencia de
Euskotren vigente, e incluird tanto la documentacion escrita como la documentacion grafica
requerida por la misma, procediéndose a la actualizacion y digitalizacion de los diferentes planos

de las dependencias.

A estos efectos, Euskotren facilitara a la empresa adjudicataria la documentacion

correspondiente del vigente Plan de Autoproteccion y Planes de Emergencia.

Ademas de la actualizacion del Programa del PAUs/PEs existente, adecuacion de los cambios
previstos dentro de la planificacion de PAUs a PEs sobre la necesidad de disposicion de planes
de Autoproteccion en los diferentes centros de Euskotren, se responsabilizara de la redaccion
de los Planes de Autoproteccion o Planes de Emergencia de las nuevas instalaciones que
Euskotren durante la vigencia del contrato o sus posibles prérrogas, realizando tanto la

documentacion escrita como la documentacion grafica requerida.

En el punto de descripcion del Alcance de este pliego, se incluye un listado general de aquellas

actuaciones que podran realizarse a lo largo del servicio de contratacion.

5.1. Definiciones

Se definen las siguientes figuras:
© Empresa Promotora: Eusko Trenbideak - Ferrocarriles Vascos S.A. (Euskotren).

©  Persona Responsable de Autoproteccion, Emergencias, APQ y ATEX (Perteneciente al

Servicio de Prevencion de Euskotren): Persona técnica de Euskotren quien supervisara la
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correcta ejecucion, ajuste a la planificacion y contenido de los trabajos contratados a la
empresa licitadora en las condiciones que se recogen en este pliego, documentos anexos

gue lo acompanan y el pliego de condiciones generales.
@ (ontratista: Persona fisica o entidad juridica adjudicataria de este concurso.

@ Persona delegada de la empresa contratista: Persona representante de la empresa
contratista ante Euskotren. Dicha persona sera la representante de la empresa
contratista de los trabajos que ésta realice ante Euskotren informando y dando relacion
de su ocurrencia a la persona responsable de Responsable de Autoproteccion,

Emergencias, APQ y ATEX (Perteneciente al Servicio de Prevencion de Euskotren).

5.2. Normativa de Aplicacion.

Se definen las principales Normativas de aplicacion para el servicio:

© Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de

Instalaciones de Proteccion Contra Incendios.
@  Norma UNE 23120:2011, de Mantenimiento Extintores de Incendios.

© Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de

instalaciones de proteccion contra incendios (RIPCI).

O Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de

seguridad contra incendios en los establecimientos industriales (RSCIEI).
© (Codigo Técnico de la Edificacion DB-SI-CTE (Seguridad en caso de incendio).

© Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades

que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

©  Decreto 277/2010 del Gobierno Vasco por el que se regulan las obligaciones de

autoproteccion exigibles a determinadas actividades, centros o establecimientos.

© Correccion de Errores del Decreto 277/2010, de 2 de noviembre, por el que se regulan las
obligaciones de autoproteccion exigibles a determinadas actividades, centros o

establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.
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© Decreto 21/2019, de 12 de febrero, de segunda modificacion del Decreto por el que se
regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a determinadas actividades, centros

o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.

@  Orden de 5 de septiembre de 2016, de la Consejera de Seguridad, por la que se regula la
acreditacion del personal técnico competente para la elaboracion de planes de

autoproteccion.
@ Norma IS0 22320 de Proteccion y Seguridad de los Ciudadanos. Gestion de Emergencias.
© Ley 31/1995. de Prevencion de Riesgos Laborales.

© Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las condiciones minimas

en materia de senalizacion de seguridad y salud en el trabajo.

O Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas

de seguridad y salud en los lugares de trabajo.
© Ley 2/1985, de 21 de enero, de Proteccion Civil.

@  Norma UNE-EN IS0 14001:2015 de Sistemas de Gestion Ambiental.

Las que desarrollen, complementen a las anteriores o que sean vigentes en cada momento.

5.3. Desarrollo de los Trabajos.

5.51. Elaboracion de los Planes de Autoproteccion o Planes de
Emergencia.

La elaboracion de los Planes de las nuevas Instalaciones incluira:

@ Levantamiento de planos de instalaciones cuando no existan en archivos previos

(Municipales, Diputacion, etc.).

O  Elaboracién del Manual de Actuacidn segln Decreto 277/2010 del Gobierno Vasco por el
que se regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a determinadas actividades,

centros o establecimientos.

@ Para los casos que sea necesario, presentacion y seguimiento de Plan de Autoproteccion

hasta su aprobacion definitiva por parte de la DAEM (Direccion Atencion Emergencias del
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Gobierno Vasco). Una vez realizada la redaccion definitiva, tanto de actualizaciones como
de nuevas instalaciones, y obtenido el parecer conforme de las personas responsables
de Euskotren, sera obligacion de la empresa contratista adjudicataria la presentacion del
mismo en el Registro General de Planes de Autoproteccion de Euskadi, realizando las
gestiones pertinentes, siendo por cuenta del mismo cuantos gastos se derivasen de

dicha inscripcion.

@ Elaboracion de Tripticos resumen de los Planes de Autoproteccion para las personas

usuarias.
@ Elaboracién de los Planos de Evacuacion.

@ Elaboracion de Resumen de los Planes de Autoproteccion para los Equipos de Emergencia

Externos.
@ Elaboracion de Planos “Esta Ud., aqui” y otros planos:

o Se realizard Elaboracién, actualizacion y digitalizacion de todos los planos de
instalaciones incluidos en el Plan de Autoproteccion, asi como los Planos “Esta
Ud., aqui” acorde a norma UNE 23032 de Seguridad Contra Incendios. Simbolos
graficos para su utilizacion en los planos de proyecto, Planes de Autoproteccion
y planos de evacuacion, entregandose impresos en color y en soporte digital
(formato AutoCad y PDF), siendo obligacion de la empresa adjudicataria la
indicacion de la ubicacion exacta de cada plano para su colocacion por parte de

Euskotren.

o En caso de modificacion de las instalaciones se realizara actualizacion de la

documentacion anterior.
Q@ Elaboracion de informe de adecuacion a la normativa y propuestas de mejora.

o Laactualizacion del PAUs/PEs incluira la redaccién de un informe de adecuacion
a la normativa, en el que se analizaran las posibles deficiencias, asi como las

propuestas de mejora.

o El informe reflejara el grado de adecuacion a la normativa vigente tanto de
caracter medioambiental como de los distintos aspectos de la seguridad vy
proteccion contra incendios de los edificios e instalaciones de Euskotren y, mas
concretamente, los relativos a: caracteristicas constructivas, accesibilidad de los

servicios de extincion, medios de proteccidn contra incendios (activos y pasivos),
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vias de evacuacién, ocupacion, sectorizacion, sistemas de alarma vy
comunicacion, sefalizacion, alumbrado de emergencia y analisis de zonas de

mayor riesgo.

En dicho informe se indicaran, ordenadas por prioridad de informacion y tiempo
de subsanacion, las actuaciones correctoras necesarias para adecuar los
inmuebles a las exigencias normativas y las propuestas de mejora que se
consideren mas adecuadas, con referencia al Codigo Técnico de la Edificacion y
normativa medioambiental de referencia, asi como el plazo recomendado para su

solucion.

@ Organizacion de los Equipos de Emergencia.

La identificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los
procedimientos de actuacion ante emergencias quedara definida en el capitulo
correspondiente del Plan de Autoproteccion y Planes de Emergencia y sera el

punto de partida para el desarrollo de la formacion.

La empresa adjudicataria colaborara con los responsables de Euskotren en la
actualizacion de los equipos de emergencia, designando al personal mas

adecuado para la composicion de los mismos.

©@ Acciones Formativas.

o

La empresa adjudicataria realizara las siguientes actividades, encaminadas a la
formacion tanto del personal en general como del personal componente de los

equipos de intervencion:
a. Concienciacion e informacién general para todo el personal de Euskotren.

b. Formacién y capacitacion para el personal con participacion activa en el
Plan de Autoproteccion, adaptado a las distintas funciones asignadas:
alarma y evacuacion, primera o segunda intervencion, que incluiran

ejercicios de adiestramiento y simulacros sobre plano.

c. Formacién tedrica para las personas responsables del Plan de

Autoproteccion.

d. Formacién practica para los equipos de intervencion en campo de fuego

(cursos de 20 a 25 miembros por curso).
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Las actividades de formacion sefialadas en los apartados b) y d) se realizaran en
la sede de Euskotren, en nimero suficiente para la formacién completa del
personal, segln programacion acordada conjuntamente por Euskotren y la
empresa adjudicataria. Los cursos estaran orientados a divulgar las
caracteristicas del Plan de Autoproteccion de Euskotren, la normativa que exige

su aplicacion y la participacion de todo el personal.

Las actividades de formacion sefialadas en los apartados a) y c) se realizaran en
formato electronico (PowerPoint) compatible con la plataforma corporativa de

formacion de Euskotren basada en la tecnologia Moodle.

Para la formacion sefialada en el apartado d) Euskotren se reserva el derecho de
requerir o no este servicio, acreditando, en su caso, a la empresa adjudicataria,
la formacion efectiva del personal por otros medios, a efectos de la debida

constancia en el Plan de Autoproteccion de su realizacion.

Se entregara periddicamente a todas las personas (incluidos equipos de
emergencias) de las instalaciones hojas/fichas con las actuaciones a realizar en

caso de emergencia.

Se mantendra el registro de las personas que hayan sido formadas y de quiénes

disponen de la documentacion necesaria.

@  Simulacros de Emergencia y Evacuacian.

o

Al objeto de evaluar el Plan de Autoproteccion y Plan de Emergencia, y asegurar
la eficaciay operatividad de los planes de actuacion en emergencias, se realizaran
Simulacros de Emergencia, parciales o globales, en todas las dependencias e

instalaciones con una periodicidad minima anual.

La realizaciony caracteristicas de los mismos, asicomo la fecha para su ejecucion

seran acordadas conjuntamente con Euskotren.

Para cada uno de los simulacros se establecera un guion que refleje el supuesto
desencadenante y las acciones a desarrollar por los equipos, manteniéndose
reuniones previas con los responsables de la implantacion y los equipos que

intervendran.

Se mantendra registro de las personas que hayan sido informadas y participen en

los simulacros.
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o Unavez finalizado el simulacro, se mantendra una reunion con los responsables
del Plan de Autoproteccion, elaborando un informe completo, de conclusiones y
recomendaciones, al objeto de subsanar los defectos observados y realizar los
cambios necesarios para la mejora de la autoproteccion y el desarrollo de
simulacros posteriores, debiendo establecer la prioridad de realizacion de dichas

actuaciones.

Q@ Estudio de Siniestros que puedan acaecer en las instalaciones y explotacion de
Euskotren, con elaboracion y entrega de Informe relativo al siniestro, estructura a

convenir con Euskotren.

o Cuando se produzcan siniestros contemplados dentro del ambito de aplicacién
del Plan de Autoproteccion y Plan de Emergencia, la empresa contratista actuara

como asesor externo y realizara la investigacion necesaria.

o Elaboraray presentara un informe de la misma a Euskotren a la mayor brevedad
(en un plazo no superior a quince dias tras la ocurrencia del siniestro), donde se
identificaran las causas del siniestro detectadas, asi como indicacion de las
medidas propuestas para minimizar la probabilidad de ocurrencia futura y/o las

medidas para minimizar las consecuencias en caso de que vuelva a suceder.

© Mantenimiento Anual del Programa de PAUs/PEs (Planes de Autoproteccion y Plan de

Emergencia).

o La empresa adjudicataria revisara los Planes de Autoproteccion o Planes de
Emergencia cuando asi lo solicite Euskotren, al objeto de incorporar las posibles
modificaciones arquitecténicas, instalaciones, funcionales o la aparicién de

nuevos riesgos.

o A tal efecto, se estableceran reuniones con el personal técnico Responsable de
Autoproteccién, Emergencias, APQ y ATEX (Perteneciente al Servicio de
Prevencion de Euskotren), para la revision de los Planes de Autoproteccion o
Planes de Emergencia. Se aportara la documentacion con las modificaciones
pertinentes, incluidos los planos de instalaciones, en el plazo maximo de dos
meses desde la comunicacion por parte de Euskotren de las modificaciones a

realizar, para su revision por el personal técnico de Euskotren.

o Lostrabajos anteriormente especificados se llevaran a cabo mediante visita a las

instalaciones, al objeto de recoger las posibles modificaciones llevadas a cabo,
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tras lo cual se realizara la correspondiente puesta al dia de la documentacion
escritay grafica del Plan de Autoproteccion/Plan de Emergencia afectado por las

mismas.

o El mantenimiento del Plan de Autoproteccion / Plan de Emergencias también
incluira la verificacion del cumplimiento de las acciones propuestas en el Informe
de Adecuacion a la normativa de Proteccion Contra Incendios, que se reflejara en
un informe que recogera las conclusiones obtenidas, asi como la actualizacion,

en su caso, de nuevas propuestas de mejora.

o Lamodificacion en la composicion de los equipos de emergencia sera comunicada
por Euskotren a la empresa adjudicataria, quien se encargara de la
correspondiente formacién especifica en los términos previstos en la clausula
relativa a las actividades de formacion, asi como del mantenimiento del programa

de concienciacion e informacion general para el personal de nueva incorporacion.

® La empresa contratista adjudicataria entregard en soporte digital, ejemplares de la
documentacion elaborada (PAUs/PEs, Planos, Tripticos, ...), en formato Word, AutoCad

(DWG), Pdf y PPTx, asi como dos ejemplares en papel.

@  En el caso particular de los planos, se entregan a color en formato DIN A3 siguiendo la

misma estructura y formato que los ya existentes.

@ Seraresponsabilidad de la empresa contratista adjudicataria la subsanacion de aquellas
modificaciones que se deriven de la Homologacion y/o Registro de los Planes de

Autoproteccion.

5.5.2. Programa de trabajos y Planificacion.

La empresa contratista presentara la metodologia mas adecuada para la consecucion de los
trabajos descritos en este pliego y anexos desarrollada en base a su experiencia en la realizacion
de este tipo de trabajos de mantenimiento. El método presentado debera de plasmar a nivel
operativo todas las actuaciones a realizar por parte de la adjudicataria incluyendo las

pertinentes justificaciones del método adoptado.
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Euskotren se reserva el derecho a hacer un replanteo de dicha metodologia que debera ser
aprobado por la persona Responsable de Autoproteccion, Emergencias, APQ y ATEX
(Perteneciente al Servicio de Prevencion de Euskotren) tras la adjudicacion y previo al inicio de

los trabajos.

La empresa contratista realizara planificacion detallada de los trabajos a ejecutar contemplados
en este pliego en base a la metodologia por ellos redactada. La planificacion se realizara de
acuerdo a que en ella se plasmen todos los hitos que componen la realizacion del servicio en las
condiciones que se establecen en el presente pliego y en documentos anexos indicando

explicitamente las horas / trabajador necesarias para realizar las tareas correspondientes.

Se debera de incluir dentro de los trabajos de la planificacion la presentacion de un cronograma

de todas las actuaciones a realizar.

El cronograma contendra aproximadamente las actividades que se desarrollaran mes a mes.
Euskotren se reserva el derecho a hacer un replanteo de dicho cronograma que debera ser
aprobado por la persona Responsable de Autoproteccion, Emergencias, APQ y ATEX
(Perteneciente al Servicio de Prevencion de Euskotren) tras la adjudicacion y previo al inicio de

los trabajos.

Dentro del programa de trabajos se debera de indicar descripcion del personal asignado a los
trabajos, medios materiales y descripcion organizativa de los recursos humanos y materiales
dispuestos para la consecucion de los trabajos de acuerdo a lo dispuesto en los apartados

especificos de este pliego.

5.4. Control de los trabajos.

Los trabajos se realizaran de acuerdo a la programacion y la metodologia confeccionada por la

adjudicataria.

Las actividades desarrolladas por la empresa contratista adjudicataria seran controladas y

coordinadas por la persona Responsable de Autoproteccién, Emergencias, APQ y ATEX
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(Perteneciente al Servicio de Prevencion de Euskotren), con la colaboracion, inspeccion y

seguimiento de las personas responsables de cada una de las dependencias:

[

Gestor/a Responsable de Taller Mantenimiento Material Movil para los Talleres y
Cocheras de Araso, Funicular, Cochera de Gernika, Complejo de Lebario, Taller Cochera
de Lutxana, Cocheras Errenteria y Taller Cochera Atxuri y Taller Cochera Tranvia Vitoria-

Gasteiz).

Gestor/a Responsable de Taller Mantenimiento Material Movil Carretera para el Taller
Cochera de Autobuses de Leioa, Taller Cochera de Autobuses de Zumaia, Cochera de

Autobuses Elgoibar y Cocheras de Usansolo r.
Gestor/a Responsable de Transporte Ferroviario para las Unidades Tren.

Gestor/a Responsable de Transporte Tranviario para las Unidades Tranvia (Tranvia de
Bilbao y Tranvia de Vitoria-Gasteiz), Oficina de Informacidn del Tranvia de Vitoria, Local

Zumagquera (Vitoria).
Gestor/a Responsable de Transporte Carretera para los Autobuses.

Gestor/a Responsable del Museo Vasco del Ferrocarril para el Museo Vasco del

Ferrocarril de Azpeitia y Circulacion Historica Azpeitia-Lasao.

Gestor/a Responsable de Las Oficinas de Euskotren para las Oficinas de Atxuri y Edificio

Zazpikale.

Gestor/a Responsable de Las Oficinas de Amara para las Oficinas de Amara.

Dichas personas responsables coordinaran la ejecucion de las medidas contempladas en el Plan

de Autoproteccion y Planes de Emergencia con la persona que defina la empresa contratista y la

persona Responsable de Autoproteccion, Emergencias, APQ y ATEX (Perteneciente al Servicio de

Prevencion de Euskotren), para la mejor organizacion y eficiencia del servicio.

Contactaran en caso de necesidad con la persona Responsable de Autoproteccion, Emergencias,

APQ y ATEX (Perteneciente al Servicio de Prevencion de Euskotren), a fin de comunicarle

cualquier problema que requiera una intervencion.
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La empresa adjudicataria debera contar con los recursos materiales y humanos que le permitan

desarrollar adecuadamente la actividad para la que resulta contratada y en todo caso, debera

disponer de personal con la cualificacion técnica necesaria, asi como con el material necesario

para la toma de datos y realizacion de planos.

Sin perjuicio de cualquier ampliacion o mejora que las empresas licitadoras puedan incorporar,

deberan formar parte como minimo del equipo técnico interdisciplinar a disposicion de Euskotren

las personas técnicas competentes sefaladas en la solvencia en la caratula, con dedicacion en

n? de horas/ano suficiente para cubrir todas las necesidades de Euskotren objeto de este

Servicio.

La empresa adjudicataria designara una persona como Director/a Técnico/a o Responsable del

contrato, Gnico interlocutor valido, con plena autoridad, competencia, capacidad técnica y de

decision necesaria para su relacion con Euskotren, responsabilizandose del cumplimiento del

contrato. Su disponibilidad debera ser total e inmediata.

La empresa adjudicataria, a través de la persona Responsable del contrato, ofrecera un sistema

de asesoramiento continuado en materia de Autoproteccion, tanto via telefénica como correo

electronico, pudiendo ser requerida su presencia en Euskotren, en caso de estimarse necesario.

La empresa contratista remitira con la periodicidad que se acuerde, a la persona Responsable de

Autoproteccion, Emergencias, APQ y ATEX (Perteneciente al Servicio de Prevencion de

Euskotren) informes del seguimiento de los trabajos durante el plazo de realizacion de los

trabajos aqui detallados. Los informes de seguimiento incluiran el conjunto de actividades

realizadas.

La empresa contratista se reunira periddicamente con la persona Responsable de

Autoproteccion, Emergencias, APQ y ATEX (Perteneciente al Servicio de Prevencion de

Euskotren) y a peticion de Euskotren.
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De las reuniones, se realizaran actas donde se expongan los temas tratados y las decisiones
tomadas, el estado de cumplimiento del Cronograma de trabajos etc. Todo lo concerniente a

estas reuniones se establecera en la reunion de inicio de contrato

Ante cualquier duda o propuesta, la empresa contratista se dirigira a la persona Responsable de
Autoproteccion, Emergencias, APQ y ATEX (Perteneciente al Servicio de Prevencion de

Euskotren), el cual aclarara las dudas que en el desempeno de los trabajos contratados le surjan.

La persona Responsable de Autoproteccion, Emergencias, APQy ATEX (Perteneciente al Servicio
de Prevencion de Euskotren (o las personas que designe) podra inspeccionar la marcha de los
trabajos. Las observaciones o prescripciones que se derivan de la inspeccion seran indicadas a la

empresa contratista.

Las actuaciones concretas que deberan realizarse se iran definiendo por acuerdo entre
Euskotren y la empresa adjudicataria a lo largo del servicio objeto de contratacion, y siempre

bajo la aprobacion de Euskotren.

Para la realizacion de las actuaciones, la empresa adjudicataria, pondra a disposicion del servicio

personal técnico con dedicacion exclusiva que requiere su realizacion acorde al alcance de este

pliego.

La persona coordinadora de la empresa adjudicataria sera la interlocutora con Euskotren, y a
quien corresponde la direccion de los trabajos del personal de la empresa adjudicataria y de su

organizacion.

Las reuniones para la supervision de los servicios contratados se realizaran con la persona

coordinadora de la empresa adjudicataria.

Los servicios objeto de contratacion se prestaran habitualmente de lunes a viernes en un horario
elegido por la empresa adjudicataria que se encuentre entre las 07:30 am y las 16:00 pm, aunque
muy excepcionalmente puede ser necesaria la realizacion de trabajos puntuales en otros

horarios, incluyendo trabajos nocturnos.

euskotren O Q0 Q 17



Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

La realizacion de los servicios en las instalaciones de Euskotren se requiere por la propia

naturalezay alcance de los servicios contratados.

La empresa adjudicataria debera organizarse y organizar a su personal para que siempre exista

personal técnico y una persona coordinadora realizando los servicios que forman parte del

alcance del contrato, en cualquier caso, el personal que preste el servicio debe con cumplir los

mismos requisitos de formacion y experiencia exigidos para el personal que forme parte del

equipo.

La empresa adjudicataria debera cubrir desde el primer dia las vacaciones, permisos y bajas

laborales del personal técnica, asi como de la persona coordinadora, puesto a disposicion del

servicio objeto de contratacion, con personal que cumpla los mismos requisitos de formacion vy

experiencia exigidos para el personal que forme parte del equipo.

En caso de una baja laboral inesperada, la sustitucion del personal técnico debera realizarse en

un plazo maximo de 5 dias laborables, de forma que el servicio no quede interrumpido.

Se valorara la disposicion de técnicas y técnicos que actlen de apoyo al personal técnico

asignado al servicio objeto de contratacion y al personal propuesto para su sustitucion, en las

actuaciones en las que la empresa adjudicataria o Euskotren lo considere necesario.

Este personal de apoyo debera cumplir los mismos requisitos de formacion y experiencia exigidos

para el personal que forme parte del equipo.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de los servicios objeto de contratacion sin coste

alguno, todos los equipos y medios técnicos necesarios para llevar a cabo los trabajos previstos

durante al desarrollo del contrato.

Con respecto a los plazos de entrega, la empresa adjudicataria debera realizar las prestaciones

referidas en el presente pliego de prescripciones técnicas particulares segin los siguientes

plazos:
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Elaboracion de Plan de Autoproteccion o Plan de Emergencia de nueva instalacion: Plazo

maximo de dos (2) meses.

Mantenimiento anual del Plan de Autoproteccion o Plan de Emergencia: Plazo maximo de
dos (2) meses, a contar desde la fecha acordada por ambas partes para la revision del

Plan de Autoproteccion.

Actualizacion general de Planos de Evacuacion “Usted esta aqui”: Plazo maximo de cinco

(5) meses.

Preparacion y ejecucion de Simulacro: Plazo maximo de un (1) mes para simulacros que
no requieran recursos externos (ej.: Talleresy Cocheras) y plazo maximo de dos (2) meses

para simulacros en los que participen recursos externos (p.e.: Tranvia de Bilbao o Vitoria).

Elaboracion de Informe de adecuacion a normativa y propuesta de mejora: Plazo maximo

de cinco (5) meses.

Elaboracion de Informes de investigacion de posibles Siniestros: Plazo maximo de un (1)

mes.

Actividades Formativas: A definir segin tipo de formacion.

La empresa adjudicataria enviara a Euskotren mensualmente y en los 5 primeros dias laborables

del mes un informe que incluira como minimo los siguientes datos sobre el servicio realizado el

mes anterior:

[

[

Actuaciones realizadas.
Estado de la actuacion (Finalizada / Pendiente).

Referencia al informe documento resultante de las actuaciones que hayan sido

realizadas (PAUs, PEs, Simulacros, Formaciones, etc).

Aquellos otros datos que sean solicitados por Euskotren durante la ejecucion del

contrato.

Se valorara la reduccidn del plazo de entrega de todos estos informes y documentes.
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No seran aceptadas ofertas que no contemplen el alcance y los requisitos definidas para el

servicio, siendo motivo de exclusién y por tanto no continuando en el proceso de licitacion.

6. CONDICIONES PARTICULARES.

6.1. Plazo de entrega.

El plazo previsto de vigencia para la contratacion de este servicio es la ejecucion y control de
los trabajos de Asistencia Técnica para la elaboracion y mantenimiento de los Planes de
Autoproteccién de Euskotren y de Emergencias, sera de UN (1) ANO a contar desde la fecha

indicada en el acta de inicio de los servicios y se podra prorrogar por DOS (2) periodos anuales.

Dichas prérrogas se acordaran por el Organo de Contratacion de Euskotren y seran facultativas
para Euskotren y obligatorias para la empresa adjudicataria, siempre y cuando Euskotren

preavise de las mismas con dos (2) meses de antelacion a la fecha de finalizacion del contrato.

6.2. Presupuesto.

El presupuesto maximo de licitacion para la contratacion de este servicio es la ejecucion vy
control de los trabajos de Asistencia Técnica para la elaboracion y mantenimiento de los Planes
de Autoproteccion y de Emergencias de Euskotren, es de 69.000,00 € (I.V.A. no incluido), para
un (1) ANO de contrato.

El valor anual estimado del servicio objeto de contratacion se ha calculado en base a la

informacion sobre contrataciones anteriores.

Se establece una posible ampliacion de un maximo acumulado del 20 % del precio inicial, por

los motivos indicados en el apartado "ALCANCE" del presente pliego.

Por lo tanto, el valor estimado del servicio, incluyendo las ampliaciones maximas y la posible

prarroga asciende a 248.400,00 € (I.V.A. no incluido).
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En cualquier caso, no habra revision de precios durante la duracion del contrato, ni durante las

posibles prérrogas.

6.3. Forma de pago.

Los trabajos se abonaran en Certificaciones mensuales que se liquidaran segln se acuerde en

la reunion inicial de proyecto.

No se validard ninguna factura si no se ha entregado el Plan de Autoproteccion / Plan de
Emergencia, o los Informes justificados de las actuaciones realizadas (p.e. PAUs/PEs,

Simulacros o Formacion).

Se facturaran los trabajos realmente ejecutados al precio adjudicado.

La forma de pago sera con las condiciones habituales de Euskotren. El pago se realizara a los

30 dias a partir de la fecha de emision de la factura.

6.4. Penalizaciones.

La realizacién deficiente del servicio contratado pudiera dar lugar a la correspondiente
penalizacion, llegando incluso a la resolucion del contrato si Euskotren la considerase

oportuno.

A efectos de este servicio, los incumplimientos contractuales, como realizacion deficiente del
servicio contratado, atendiendo a su gravedad, trascendencia en el servicio y eventuales

perjuicios causados tanto a Euskotren, como a terceras personas:
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Se consideran faltas LEVES las que se muestran a continuacion:

(e

Incumplimiento de la normativa vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
Medio Ambiente y/o Ley Organica de Proteccion de Datos, que no tengan consecuencias

para Euskotren, las personas trabajadoras de Euskotren o terceros.

Documentacion de revision: Por cada error o falta en la documentacion presentada, de

forma injustificada.

Las infracciones LEVES salvo causa debidamente justificada a juicio de Euskotren, conllevara

una penalizacion de 200 €.

Ademas de la penalidad que corresponda por la comision de las faltas que se muestran a

continuacion, Euskotren se reserva la facultad de proceder a la resolucion del contrato, sin que

genere derecho a cantidad a indemnizacion alguna para la empresa contratista por tal

resolucion en el caso de que se produzcan las faltas GRAVES o MUY GRAVES que se exponen

seguidamente:

Se consideran faltas GRAVES las que se muestran a continuacion:

(e

Disposicion de personal para los servicios de contratacion que incumpla los requisitos de

solvencia del concurso.

La no disposicion de personal sustituto de las personas asignadas al servicio objeto de

contratacion.

Suspension temporal no autorizada de la ejecucion de los trabajos sin previo aviso a

Euskotren.

Reiteracion en el incumplimiento de cualquiera de las faltas de tipo LEVE (12 o mas

incumplimientos en 12 meses).

Incumplimiento de la normativa vigente en materia de Prevencién de Riesgos Laborales,
Medio Ambiente y/a Ley Organica de Proteccion de Datos que tengan consecuencias para

Euskotren, las personas trabajadoras de Euskotren a terceros.

Falta de observancia de las normas de seguridad e higiene u otras que pudieran dar lugar

a riesgo de personas y bienes, por cada denuncia.

Las infracciones GRAVES salvo causa debidamente justificada a juicio de Euskotren,

conllevara una penalizacion de 1.000 €.
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Se consideran faltas MUY GRAVES las que se muestran a continuacion:

[

No cumplir con los plazos de entrega, definidos en el apartado del pliego, de los trabajos

solicitados.

Reuniones de seguimiento: Por cada vez que no se atiendan las decisiones o acuerdos
gue se establezcan en las reuniones de seguimiento, en los plazos acordados y de forma

injustificada.

Las infracciones MUY GRAVES salvo causa debidamente justificada a juicio de Euskotren,

conllevara una penalizacion de 2.000 €.

Las penalizaciones se haran efectivas descontandose de la factura correspondiente a la

siguiente liquidacion. Se detallara la causa de la penalizacion.

Adicionalmente, se establece:

(¢

(e

Una falta leve dara lugar a un apercibimiento a la empresa adjudicataria.

La acumulacion de dos faltas graves en el plazo de tres meses se penalizara, ademas de
con las penalizaciones anteriormente indicadas, con un descuento de un 2 % en la

facturacion correspondiente al mes, de los tres que se contemplan, de mayor importe.

La acumulacion de tres faltas graves o una falta muy grave en el plazo de cuatro meses,
ademas de con las penalizaciones anteriormente indicadas, se penalizard con un
descuento del 5 % en la facturacion correspondiente al mes, de los cuatro que se

contemplan, de mayor importe y faculta a Euskotren para la rescision de contrato.

La acumulacion de mas de cinco faltas graves o mas de tres faltas muy graves en el plazo

de 6 meses dara lugar a la resolucién del contrato.

Ademas de la resolucion y las penalidades se exigira en su caso, la indemnizacion de los danos

y perjuicios que tales incumplimientos y resolucién del contrato puedan generar a Euskotren o

en su caso, a terceros.
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/. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS.

A continuacion, se describe la estructura que deberan seguir las ofertas de las empresas

licitadoras:
e Sobre Capacidad y Solvencia.

Documentacion administrativa que determina el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares y su Caratula.

e Sobre Juicios de Valor.

Contendra la proposicion técnica y toda la documentacion relativa a los criterios evaluables

mediante juicios de valor.

La empresa licitante describira en el sobre juicios de valor la organizacion del equipo de
trabajo previsto, teniendo en cuenta el perfil de las personas senaladas en la solvencia de

la caratula.

Incluird como minimo:

@ Organizacion del Equipo de Trabajo propuesto para el servicio objeto de
contratacion incluyendo roles y funciones, dedicacion y el plan de sustituciones

formado por:

o Responsable del contrato para el asesoramiento continuado en materia de
Autoproteccion, con plena autoridad, competencia, capacidad técnica y de

decision necesaria para su relacion con Euskotren.

o Memoria explicativa de plan de sustituciones del equipo asignado al

contrato, y en su caso, personal de apoyo.

@ (alidad de la Oferta Técnica presentada, en relacion con la prestacidn a realizar,
con respecto a la metodologia de la propuesta para la gestion integral de la

Asistencia Técnica para la elaboracion, implantacion y mantenimiento de Planes de
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Autoproteccion de Euskotren, asi como contenido, forma y caracteristicas de los

informes.

@  Elplazo propuesto para la entrega de los informes. No seran aceptadas propuestas

qgue superen los plazos maximos de entrega exigidos.
@  Presencia femenina en el equipo humano asignado al contrato.

@ (apacidad de presentacion de la documentacion también en Euskera.

No se aceptaren ofertas que no presenten la documentacién siendo esto motivo de

exclusion del concursa.

e Sobre criterios evaluables mediante aplicacion de Férmulas.

Contendra la proposicion econdmica y toda la documentacion relativa a los criterios

evaluables mediante formulas.

La empresa ofertante incluira en su proposicion para el contrato de Asistencia Técnica para
la elaboracion, implantacion y mantenimiento de Planes de Autoproteccion y de
Emergencias, de acuerdo a las actividades especificadas en el apartado 5 del presente
pliego, incluyendo todos los gastos (gastos de desplazamientos dietas y cualquier otro
gasto asociado al servicio contratado), beneficios e impuestos, con la Gnica excepcion del

LV.A.

Esta proposicion incluira el Anexo | (Modelo proposicidn criterios evaluables mediante

férmulas) integro y debidamente cumplimentado.

En el Anexo | (Modelo proposicion criterios evaluables mediante formulas) se detallara:

O Precio total por asistencia técnica, por UN (1) afio de contrato sin L.V.A..

Todas las persones propuestas deberan cumplir los requisitos del personal incluidos en los

criterios de solvencia indicados en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas.
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No se admitiran ofertas que no tengan el Anexo | (Modelo proposicion criterios evaluables
mediante formulas) cumplimentado completamente, siendo esto motivo de exclusion del

concurso.

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los criterios de valoracion de las propuestas recibidas estan recogidos en la Caratula del Pliego

de Clausulas Administrativas Particulares.
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