CONTRATO DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA O SERVICIOS
PLIEGO TECNICO

OBJETO DEL CONTRATO:
Contratacién de diversos servicios para la mejora en la atencién al visitante de la oficina
de turismo de Santurtzi situada en el Puerto Pesquero 20.

CONDICIONES TECNICAS:
1. FUNCIONES

Contratacion de los servicios que a continuacién especificamos, para la mejora en la
atencidn al visitante en la oficina de turismo de Santurtzi.

La empresa adjudicataria realizard las tareas de gestion del servicio de informacién
turistica, bajo la supervision del Ayuntamiento de Santurtzi, dividiéndose estos en
funcion de los horarios que se especifican en el punto 2 y que a continuacion
detallamos:

1.1. Lassiguientes tareas seran realizadas dentro del horario 1:

o) Aguellas otras funciones andlogas que le sean encomendadas por el superior
jerdrquico relacionadas con la mision del puesto.

- Apertura, cierre y puesta en marcha de las dependencias en las que se presta
el servicio de la Oficina de Turismo, asi como de los equipamientos
gestionados por ésta: Pesquero Agurtza y Centro de interpretacion Santurtzi
ltsas Museoa.

- Proporcionar informacion y orientacion turistica al visitante de manera
presencial y no presencial.

- Recopilacion de datos estadisticos para analisis de mercados.

- Recopilacion de indicadores turisticos definidos por la direccion.

- Recopilacion y procesamiento de encuestas de satisfaccién.

- Revisidn de los procedimientos de trabajo relativos al Area de Informacién y
acogida.

- Aprovisionamiento de informacion y material promocional de otros destinos
turisticos dentro de Euskadi.

- Aprovisionamiento de informacion y material promocional bidireccional desde la
Oficina de Turismo de Santurtzi hacia los proveedores de la oferta del destino y
viceversa.

- Control de stock del material promocional.

- Revision de las bases de datos de empresas turisticas.

- Revision de los diferentes soportes de informacion turistica.

- Publicacion de mensajes en los paneles de informacidn electrénicos situados en
puntos estratégicos del municipio.



Apoyo a las acciones de promocién off line: edicién de carteles u otros
materiales de promocion.

Apoyo a las acciones de promocién y gestién de herramientas on line: envio
de la newsletter, mailings, gestién y edicién de contenidos en la web
ww.visitsanturtzi.eus y redes sociales.

Dinamizacion de iniciativas turisticas locales, a través de la comercializacidon
directa de los recursos y productos turisticos de Santurtzi.

Colaboracién con la promocién de las empresas turisticas locales.

Apoyo en las labores administrativas del servicio.

Asistencia y atencién en eventos de promocién turistica

Preparacién de contenidos, coordinacion, gestion y realizacion de visitas
guiadas.

Labores de gestidn técnica que tengan que ver con el servicio en lo que se
refiera a la coordinacion, promocion y comercializacién turistica del destino.
Organizar el trabajo del equipo operativo de la Oficina de Turismo.

Busqueda, elaboracion de la documentacién pertinente para las solicitudes,
seguimiento y justificacion de subvenciones dentro del ambito turistico.
Elaboracion de memorias e informes.

Elaboracion de los aspectos técnicos a incluir en contratos, actos vy
disposiciones administrativas que tengan que ver con la Oficina de Turismo.
Organizacién actividades y propuestas para la dinamizacién turistica de
Santurtzi, asi como la creacién, desarrollo, dinamizacion y seguimiento de
iniciativas y productos turisticos estratégicos.

Asistencia a reuniones para el desarrollo turistico del destino.

Atencién y asesoramiento a las empresas turisticas locales y que operan en
Santurtzi relativas a la creacion y desarrollo de productos turisticos
estratégicos para Santurtzi.

Atencion y organizacion de viajes de familiarizacién.

Gestidén de los programas de competitividad implantados en el destino.
Revisidon de los procedimientos de trabajo definidos por la direccidn.

Revisidon de los soportes de promocion turistica.

Elaboracion de presentaciones, informes y documentos.

Vigilancia de convocatorias y noticias.

Aquellas otras funciones analogas relacionadas con la misién del puesto.
Apoyo, cuando puntualmente pueda ser necesario, en las labores de atencién
presencial y no presencial del servicio.



1.2. Los siguientes cometidos serdn realizados dentro del horario 2 y 3:

- Apertura, cierre y puesta en marcha de las dependencias en las que se presta
el servicio de la Oficina de Turismo, asi como de los equipamientos
gestionados por ésta: Pesquero Agurtza y Centro de interpretacion Santurtzi
Itsasoa Museoa.

- Proporcionar informacién y orientacion turistica al visitante de manera
presencial y no presencial.

- Recopilaciéon de datos estadisticos para analisis de mercados.

- Recopilacién de indicadores turisticos definidos por la direccion.

- Recopilacién y procesamiento de encuestas de satisfaccion.

- Revisién de los procedimientos de trabajo relativos al Area de Informacion y
acogida.

- Aprovisionamiento de informacion y material promocional de otros destinos
turisticos dentro de Euskadi.

- Aprovisionamiento de informacion y material promocional bidireccional desde la
Oficina de Turismo de Santurtzi hacia los proveedores de la oferta del destino y
viceversa.

- Control de stock del material promocional.

- Revisidon de las bases de datos de empresas turisticas.

- Revisidon de los diferentes soportes de informacion turistica.

- Publicacién de mensajes en los paneles de informacion electrénicos situados en
puntos estratégicos del municipio.

- Apoyo a las acciones de promocion off line: ediciéon de carteles u otros
materiales de promocion.

- Apoyo a las acciones de promocién y gestion de herramientas on line: envio
de la newsletter, mailings, gestion y edicion de contenidos en la web
ww.visitsanturtzi.eus y redes sociales.

- Dinamizacidn de iniciativas turisticas locales, a través de la comercializacién
directa de los recursos y productos turisticos de Santurtzi.

- Colaboracién con la promocion de las empresas turisticas locales.

- Apoyo en las labores administrativas del servicio.

- Asistencia y atencion en eventos de promocion turistica

- Preparacion de contenidos, coordinacion, gestion y realizacién de visitas
guiadas.

2. CALENDARIO y HORARIOS

La empresa adjudicataria se ocupara del servicio de atencién al visitante, que sera
cubierto en las siguientes condiciones y horarios:

Horario 1, horario 2, horario 3, destinandose al menos una persona para la prestacion
del servicio en cada uno de esos horarios.



HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

SEPTIEMBRE- JUNIO
LUNES- SABADO 10:00-19:00
DOMINGO 10:00-15:00

JULIO- AGOSTO
LUNES- DOMINGO 10:00-19:00

Semana Santa:
JUEVES — LUNES: 10:00-19:00

PRESTACION DEL SERVICIO

Horario 1:

ENERO-DICIEMBRE
LUNES- DOMINGO: 8:00-15:00

Horario 2:

SEPTIEMBRE- JUNIO
LUNES- SABADO 10:00-19:00
DOMINGO 9:00-15:00

JULIO- AGOSTO
LUNES-DOMINGO: 10:00-19:00

HORARIO 3

SEPTIEMBRE- JUNIO
MIERCOLES 08:00-15:00

El horario 1Y 2 podran ser modificados puntualmente en este periodo, para la realizacion de
visitas guiadas concertadas.

Se contara con una Bolsa de horas de 70 horas de prestacién de servicio para la realizacién de
visitas o a la mejora del servicio de atencién, que se facturara en funcién de su utilizacién.

3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Laempresa adjudicataria se compromete a prestar el servicio de atencion al
visitante con al menos 3 personas, contratadas a jornada completa durante todo el afio,
cumpliendo el horario establecido en el pliego técnico. Dichas personas estaran
contratadas segun el convenio GIZARDATZ de Bizkaia



- Los festivos segln calendario se compensaran por dias de disfrute. El
servicio permanecera cerrado los dias: 24-25-31 de diciembre y 1-6 de
enero.

3.2. El personal para adscribir a la ejecucién del contrato debera de acreditar las
siguientes titulaciones:

El personal destinado debera de acreditar:

- Titulo de Bachiller o equivalente, o Técnico Superior en Informacién y comercializaciéon
turistica o similar.

- Euskera: PL3 para la administracién o equivalente oficial.

- Inglés: B2 o equivalente oficial

*Al menos dos de las personas deberdn de contar con la titulacion de B1 en francés o
equivalente oficial.

* Al menos una de las personas deberd de contar con la titulacion de Grado o
diplomatura en Turismo, o equivalente.

Quedan excluidas de la acreditacion de idioma extranjero aquellas personas con Titulo
de Grado en Turismo, Diplomatura en turismo o equivalente. Estas personas,
Unicamente deberdn de acreditar que han realizado su formacién académica habiendo
elegido francés e inglés como lenguas extranjeras o en su caso acrediten el nivel
INTERMEDIO (B1) o equivalente de francés y NIVEL AVANZADO (B2) o equivalente de
inglés.

En el caso de que el personal fuera de un pais de habla no hispana deberan de acreditar
un NIVEL AVANZADO (B2) de castellano.

La acreditacion de idiomas se hard de acuerdo con el Decreto 46/2009, de 24 de
febrero, por el que se dispone de la implantacién de las ensefianzas de idiomas de
régimen especial en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y se establece el curriculo
de los niveles Basico, Intermedio, Avanzado y Aptitud de dichas ensefianzas. (BOPV-12
DE MARZO DE 2009)

3.3.  El personal del servicio contratado debera conocer en profundidad los atractivos
y la oferta turistica de Santurtzi y de la C.A.P.V. Deberd tener ademas un conocimiento
basico turistico de Espafia. Asimismo, deberd tener experiencia en labores de
informacion y promocion turistica.

3.4. La empresa adjudicataria se compromete a cumplir los convenios y la normativa



de derecho laboral que resulte de aplicacién al personal a su cargo.
Todas las personas adscritas al contrato serdn contratadas aplicando el convenio y
categoria que se especifica en el Anexo |: Personal a subrogar.

4. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

4.1. La empresa adjudicataria se compromete a disefiar y llevar a cabo un Plan de
formacion anual dirigido a las personas adscritas al contrato para la prestaciéon del
servicio, en los aspectos establecidos en la norma UNE- ISO 14785:2015 de calidad
turistica en oficinas de turismo.

4.2. Al objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el RD 171/2004 de 30 de enero
por el que se desarrolla el art. 24 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales,
a la empresa que resulte adjudicataria se le requerird la presentaciéon de
documentacién en relacién con los extremos que se indican a continuacion:

- Modalidad organizativa de la empresa en materia de prevencion de riesgos
laborales.

- Certificado de aptitud de los trabajadores emitido tras reconocimiento médico.

- Evaluacion de riesgos derivados de los puestos de trabajo a cubrir, y medidas de
prevencion a adoptar.

- Acreditacion de formacion e informacion en materia preventiva requerida para el
puesto.

4.3, Los datos utilizados en la oficina de turismo de Santurtzi, en cuanto a datos
personales, estaran sometidos a las disposiciones de la Ley Organica 1/82, de 5 de
mayo, de Proteccion Civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen, al del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos RGPD (UE) 2016/679 vy al de
la Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre de proteccion de datos de caracter personal,
normas que el adjudicatario conoce y se obliga a respetar, en su propio nombre y en el
de todo el personal que contrate o depende de él, suscribiéndose al efecto, las
oportunas clausulas de confidencialidad en los correspondientes contratos. Toda la
informacion, documentacién, programas informaticos y demas medios o datos que la
Administracion ponga a disposicion del/la adjudicatario/a, son propiedad de la
Administracién y no podran ser utilizados o reproducidos mas que en la medida en que
sea necesario para desarrollar los trabajos contratados, comprometiéndose el/la
adjudicatario/a a devolverlos o destruirlos al finalizar el contrato.

4.4, La empresa adjudicataria pondra a disposicion del personal que preste el
servicio un teléfono mévil SMARTPHONE con al menos 32 GB.



5. SUSTITUCIONES y ASIGNACIONES DE PERSONAL

En el caso de la sustitucion del personal por vacaciones, la empresa adjudicataria
deberd de presentar un Plan de vacaciones dentro del primer trimestre del afio. Si el
personal a adscribir al servicio no ha trabajado o realizado un periodo de practicas,
previamente en el servicio de atencién al visitante de la Oficina de Turismo de Santurtzi,
deberd de incorporarse al mismo con 5 dias de antelacion a la fecha prevista para la
sustitucion. Estos dias deberdn de estar comprendidos entre el lunes y viernes.

Las sustituciones seran cubiertas con personal que cumpla las exigencias requeridas en
este pliego.

En las nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la propuesta debera
de ser aprobada por el personal técnico del Ayuntamiento de Santurtzi, reservandose
este el derecho de admitir o rechazar la propuesta.



ANEXO I: Personal a subrogar

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 4
CONVENIO COLECTIVO DE Convenio colectivo GIZARDATZ
APLICACION
CATEGORIA Nivel 3 Nivel 4 Nivel 4
JORNADA 100% 100% 100%
COSTE BRUTO ANUAL 44.861,98€ 41.838,16€ 39.921,44€
ANTIGUEDAD 14/05/2019 12/06/2014 01/01/2022
TIPO DE CONTRATO y Contrato temporal por obra o servicio determinado a en la
VENCIMIENTO

jornada arriba indicada

Complementos: No hay otros complementos que los citados en el convenio.




ANEXO Il

(Nota: este Anexo Unicamente se cumplimentard, antes del inicio de las prestaciones,
por el adjudicatario de contratos en los que exista concurrencia de trabajadores en
centros de trabajo municipales cuando el Ayuntamiento tiene la condicion de
empresario principal)

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE LA

EMPRESA CONTRATADA
D320 12 - R ,CONDNI NS ,en
representacion de 12 €MPresa ... e , adjudicataria

Lo <Y Wolo ] g N d = 1 (o X ¢ [=TUUUTR U OT TP PR OTRRRRPR

DECLARA:

Que el Ayuntamiento de Santurtzi, titular del centro de trabajo en el que se desarrolla
mi actividad, me ha informado sobre los riesgos generales del centro, sobre los
peligros de los equipos, productos, materias primas y utiles que se me han
proporcionado para la prevencidon y proteccién que deberé adoptar. Asimismo, he
recibido adecuada informacidn sobre las medidas de emergencia a aplicar en caso de
necesidad.

Por lo tanto, acepto el compromiso de:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Trasladar estas informaciones a todos mis trabajadores empleados en este
centro.

Cumplir las normas generales y especificas de prevencién.

Utilizar equipos de trabajo en buen estado e iddneos para las tareas a realizar,
asi como los E.P.l. que se me indique.

Emplear trabajadores que dispongan de la aptitud y formacién adecuada para
el desempefio de las tareas encomendadas y, en cualquier caso, de la minima
exigible segun la Ley.

Cooperar con el personal de la empresa en las tareas preventivas y, en
particular, en caso de una emergencia.

Comunicar a la empresa todos los accidentes e incidentes que se produzcan
entre mis trabajadores e investigar los que se estimen convenientes.

Que, asimismo, ha recibido del Ayuntamiento la siguiente documentacion, para su
entrega a los trabajadores de la empresa:

Evaluacién de riesgos generales del centro de trabajo.
Medidas de prevencidn, proteccion y control periddico aplicables.
Medidas de actuacion en caso de emergencia y evaluacion.

Fechayfirma: ...cccccccocinninninnnnninnnnns



ANEXO Il “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
Descripcion

El tratamiento consistira en (descripcion detallada del servicio y del tratamiento):
Recogida de datos para la gestion y promocién del turismo local.

Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD la naturaleza, finalidad, objeto del
tratamiento:

Gestion y promocion del turismo local de acuerdo a la Ley 2/2016, de 7 de abril, de
Instituciones Locales de Euskadi y demas normativa local y sectorial aplicable.

6.1.a) la persona interesada o su representante dio su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos.

No tiene obligacion de facilitar datos, pero en el caso de no hacerlo no podremos
mantener el servicio de informacion

El personal adscrito por la organizacion adjudicataria, para proporcionar los Servicios
establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se
trataran unicamente por el personal adscrito y al unico fin de efectuar el alcance
contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en
algn momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo
requerira razonadamente y senalara los cambios que solicita. En caso de que la Entidad
Local estuviese de acuerdo con lo solicitado, la Entidad Local emitiria un Anexo
actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y Datos Tratados
Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener
acceso el adjudicatario son:



Tratamientos y principales Datos Personales del tratamiento a
colectivos de interesados los que se puede acceder

X D.N.I/N.LF.

X NOMBRE Y APELLIDOS

X DIRECCION

X TELEFONO

X FIRMA

X NACIONALIDAD, CORREO
ELECTRONICO

Tratamiento |: Explicitar

Elementos del tratamiento
El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

X Recogida (captura de X Registro x Estructuracion X Modificacion
datos) (grabacion)
[0 Conservacion [0 Extraccion 0 Consulta O Cesion
(almacenamiento) (retrieval)
0O Difusion O Interconexién 0 Cotejo 0 Limitacion
(cruce)
[0 Supresion [0 Destruccion [0 Conservacién 0 Otros:
(de copias (en sus
temporales) sistemas de
informacion)
O Duplicado O Copia (copias O Copia de O Recuperacién
temporales) seguridad

Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe (elegir):

1 A) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida
la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de los
datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia,
con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al
encargado para que en vez de la opcidn a), cumpla con la b) o con la
C) siguientes:



[

B) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida prestacion. La devolucién
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de Ila
ejecucion de la prestacion.

C) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez
destruidos, el encargado debe certificar su destruccion por escrito y
debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No
obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Medidas de seguridad

Los datos deben

protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe

tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y
disponibilidad. De acuerdo con la evaluacién de riesgos realizada, se deben implantar,
al menos, las medidas de seguridad siguientes:

- La adjudic

ataria debera de acreditar que el personal que preste el servicio tenga

los conocimientos adecuados en la proteccion de datos debiendo de poner a

disposicio

- La adjudic
controlar

n del Ayuntamiento el certificado acreditativo de los mismos.

ataria permitira que al Ayuntamiento pueda verificar auditoria y
todas las actividades que realice en materia de contrato siendo

informada en este momento de la autorizacion de los controles pertinentes.

El adjudicatario no podra implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo
de un andlisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa por la

Entidad Local.

A estos efectos,
establecidas por
definidos por la E

el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad
la Entidad Local, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los



ANEXO IV
CONTRATO DE ENCARGO DEL TRATAMIENTO

MEDIDAS TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y ORGANIZATIVAS
EN EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De acuerdo a lo estipulado en pliego de cldusulas administrativas particulares y en la
Disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, desde su perfeccion, y para el supuesto que se
acceda a datos de caracter personal, la entidad adjudicataria tendrd la consideracion
de encargada del tratamiento, pudiendo acceder y/o tratar datos de caracter personal
por cuenta del Ayuntamiento de Santurtzi (en adelante ENTIDAD LOCAL), responsable
de los ficheros objeto de tratamiento conforme a la Ley Organica de Proteccién de
Datos de Caracter Personal 15/1999, de 13 de diciembre, al articulo 28 del
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE, asi como de la normativa que las desarrollen o
sustituyan. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicaciéon
de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

En base a lo dispuesto en el articulo 28 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 antedicho, la
entidad adjudicataria, como encargada de tratamiento debera atenerse a las
instrucciones emanadas del Ayuntamiento de Santurtzi, sin perjuicio del cumplimiento
de las siguientes medidas:

Medidas aplicables en materia de proteccion de datos

Confidencialidad:

El adjudicatario se compromete a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitadas por la ENTIDAD LOCAL y que sean concernientes a la
prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, serd considerado como Informacién Confidencial todo el know how
o saber hacer resultante de la ejecucién de los servicios contratados (los
Servicios), debiendo el adjudicatario mantener dicha informacién en reservay
secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona
fisica o juridica que no sea parte del contrato.



Tratamiento de datos personales:

Por tanto, sobre la ENTIDAD LOCAL recaen las responsabilidades del Responsable del
Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el
adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera
considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales
a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el
adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucidon del contrato resultara necesario
en algin momento la modificacidn de lo estipulado en el Anexo Il “Tratamiento de
Datos Personales”, el adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialara los
cambios que solicita. En caso de que la ENTIDAD LOCAL estuviese de acuerdo con lo
solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de
modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a
y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo
detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucidn del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba de la ENTIDAD LOCAL por escrito en cada
momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a la ENTIDAD LOCAL cuando, en su opinion,
una instruccion sea contraria a la normativa de proteccién de Datos Personales
aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucién
del objeto del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas
técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la
confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.
En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del
nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que
tenga acceso para la ejecucidon del contrato asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.



Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las
personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho
deber aun después de la terminacidn de la prestacion del Servicio o de su
desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de
este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente.

Y mantener a disposicion de la ENTIDAD LOCAL dicha documentacién acreditativa.

f) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de Datos Personales de
las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacidn expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo a la ENTIDAD LOCAL, también cuando la designacién sea
voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccién de
los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s)
del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las
vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segun corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido
acceso; (ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del
tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos
consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso no procedera la
destruccioén. El Encargado del Tratamiento podrd, no obstante, conservar los datos
durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el
Responsable del Tratamiento. En este Ultimo caso, los Datos Personales se conservaran
bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al
final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales, a
llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de
tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se
especifican, equipamiento que podra estar bajo el control de la ENTIDAD LOCAL o bajo



el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente
autorizados por escrito por la ENTIDAD LOCAL, segun se establezca en dicho Anexo en
su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecuciéon
del objeto de este Pliego.

I) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la ENTIDAD LOCAL, de forma
inmediata y a mas tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacién de la seguridad de
los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacién relevante para la documentacién y comunicacioén de la incidencia o
cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya
tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su
integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los
datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del contrato. Comunicara con
diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando qué interesados
sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste
debe comunicarlo a la ENTIDAD LOCAL con la mayor prontitud. La comunicacion debe
hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alld del dia laborable siguiente al de
la recepcién del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién y
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en
su poder, e incluyendo la identificacién fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistira
a la ENTIDAD LOCAL, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar
respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la ENTIDAD LOCAL en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y (iii) colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes;
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga.
Asimismo, pondra a disposicién de la ENTIDAD LOCAL, a requerimiento de esta, toda la
informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
este Pliego y demas documentos contractuales y colaborard en la realizacién de
auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la ENTIDAD LOCAL.

fi) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electrdénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del
RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por



cuenta de la ENTIDAD LOCAL (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos,
las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habra de poner a disposiciéon de la ENTIDAD LOCAL a requerimiento de
esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicidon de la ENTIDAD
LOCAL toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacidn: El encargado del tratamiento, en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos
que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitard la informacién se
debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales
constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre la ENTIDAD LOCAL y el
adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto
en el presente pliego y demds documentos contractuales y tendrdn la misma duracion
gue la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su
caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacidn del contrato, el deber de
secreto continuard vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas
en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario
acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad de la ENTIDAD LOCAL, y por tanto
no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean
los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales. Si se produjera una
incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso accidental o
incidental a Datos Personales responsabilidad de la ENTIDAD LOCAL no contemplados
en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario debera ponerlo en
conocimiento de ENTIDAD LOCAL, en concreto de su Delegado de Proteccién de Datos,
con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacién de actividades objeto del pliego, y en caso
de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y
el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el
adjudicatario lo pondra en conocimiento previo de la ENTIDAD LOCAL, identificando
qué tratamiento de datos personales conlleva, para que la ENTIDAD LOCAL decida, en
su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontrata.



En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas,
corresponde a la ENTIDAD LOCAL la decision de si otorgar, o no, dicho
consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a
la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la
ENTIDAD LOCAL.

e Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de
encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los
previstos en el presente pliego, el cual sera puesto a disposicion de la ENTIDAD
LOCAL a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a la ENTIDAD LOCAL de cualquier cambio previsto en la
incorporacién o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la ENTIDAD LOCAL la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta
de la ENTIDAD LOCAL a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos
cambios.

EL CONCEJAL DELEGADO JOSEBA RAMOS
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO LA CONTRATISTA-ENCARGADA DEL
TRATAMIENTO



