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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL “SUMINISTRO DE LICENCIAS 
MICROSOFT DYNAMICS 365 PARA BUSINESS CENTRAL, CRM Y OTRAS UTILIDADES Y APLICACIONES 
PARA BILBAO EKINTZA, EPEL” 

Exped. 23-12-SG-120-016-LMD 

 

ANTECEDENTES 

Bilbao Ekintza, EPEL, (en adelante, “Bilbao Ekintza”), es la entidad municipal que, en el marco general 
de actuación del Ayuntamiento de Bilbao, tiene como misión promover la generación de riqueza 
económica y social para Bilbao, potenciando la ciudad como destino atractivo a la inversión, a la creación 
y crecimiento de empresas y mejorando las oportunidades de acceso al empleo. 

Bilbao Ekintza está implantando soluciones empresariales (CRM) desarrolladas sobre el Software 
Microsoft Dynamics. Estas aplicaciones se encuentran en fase de diseño y desarrollo para lo cual se 
requiere la adquisición de licencias de usuario mínimas para poder continuar con los testeos. 

 

1. OBJETO DEL CONTRATO 

Suministro de licencias Microsoft Dynamics 365 para Business Central, CRM Y otras utilidades y 
aplicaciones para Bilbao Ekintza, EPEL. 

 

2. ALCANCE Y DESCRIPCIÓN DEL CONTRATO 

Las licencias que pueden ser solicitadas durante el plazo de ejecución del contrato y la posible 

prórroga, son las siguientes: 

- D365 Sales Enterprise Sub Per User (DGP-00003): diez (10) unidades. 

- D365 Customer Service Attach Sub to D365 Base SKU Per User (SCC-00001): tres (3) 

unidades. 

- Power BI Pro: veinticuatro (24) unidades.  

- Power BI Premium: una (1) unidad. 

- Power Pages: una (1) unidad. 

- CRM Customer Voice: diez (10) unidades. 

- Dynamics 365 Sales Professional. 

- Dynamics 365 Customer Insights. 

- Power App premium: setenta (70) unidades. 

- Cualquier otro software MS Dynamics no incluido en esta lista. 
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Adicionalmente, durante la ejecución del contrato, podrán solicitarse otros artículos, siempre que estén 
relacionados con el objeto del contrato. 

La adjudicataria se compromete a aplicar a los nuevos productos a incorporar los mismos criterios en 
cuanto a precio y condiciones que para los de la lista inicial. 

 

 

RESPONSABLE DE SERVICIOS GENERALES 

BILBAO EKINTZA, EPEL 

 

 

 


