Loiuko Udala Ayuntamiento de Loiu

Kultura

Contrato de Servicios
Procedimiento negociado sin publicidad
(Art 168 a) 2° LCSP)

Expediente n°: B903-2025-00010

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE USO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE SOFWARE
INSKRIPT PARA LA GESTION DE INSCRIPCIONES Y RESERVAS DE INSTALACIONES
ONLINE E INTEGRACION ADICIONAL DE LLAVE ELECTRONICA PARA LA RESERVA
DE INSTALACIONES.

. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es:

a) el servicio de uso, soporte y mantenimiento de la plataforma de sofware Inskript para

la gestion de inscripciones de actividades y reservas de instalaciones online.
Descripcion:
- Uso, soporte y mantenimiento basico de la plataforma de sofware Inskript para la
gestion de inscripciones de actividades y reservas de instalaciones online. Estos son:
o Infraestructura Cloud: servidores, comunicaciones, licencias de software (soft-
ware base y herramientas de desarrollo).
o Mailing profesional: servicio de envio de correos masivos.
o Soporte basico: gestion de incidencias y soporte a dudas.
o Dimension / rango de inscripciones /reservas cubiertas: limite maximo de
8.000 inscripciones /reservas anuales.

- Soporte avanzado: configuracion de plantillas adicionales, analisis de viabilidad e im-
plantaciéon de mejoras/cambios relacionados con la gestion de inscripciones/reservas,
gestion de roles, siempre y cuando sea viable su desarrollo e implantacién sin afectar
al funcionamiento estandar de la plataforma.

b) Integracién adicional para la generacion de llave electronica en la reserva de instala-
ciones:
Descripcion:
- Integrar en el médulo de gestion de reserva de instalaciones de la plataforma de ges-
tién de reserva de instalaciones (INSKRIPT) las funcionalidades de generacion y asig-
nacion de llave virtual (SALTO).

Il. OBLIGACIONES DE LAS PARTES, DETALLE DE LA PRESTACION

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas contenidas en el pliego y a las especifi-
caciones técnicas unidas al expediente, de acuerdo con las instrucciones que para su inter-
pretacion diese al contratista el Ayuntamiento.
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PRESENTACION DE PROPOSICONES Y DOCUMENTACION EXIGIDA:

La proposicion debera presentar documentacion escrita y grafica sobre las caracteristicas del servicio de
servicio de mantenimiento y desarrollo de software — plataforma Inskript para la gestion de inscripciones y
reservas de instalaciones online, y relacién de caracteristicas técnicas para su realizacion, tales como:

Acreditacion de la exclusividad de la plataforma de software denominada INSKRIPT.

Especificacion de las caracteristicas del servicio de uso, mantenimiento y soporte de la plataforma
de software Inskript para la gestion de inscripciones de actividades y reservas de instalaciones online.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Integrar en la plataforma de gestién de instalaciones (INSKRIPT) las funcionalidades de generacién
y asignacion de llave virtual (SALTO).

Uso, mantenimiento y soporte de la plataforma de software Inskript para la gestion de inscripciones
de actividades y reservas de instalaciones online. Estos son:

Infraestructura Cloud: servidores, comunicaciones, licencias de software (software base y herramien-
tas de desarrollo).

Mailing profesional: servicio de envio de correos masivos.

Soporte basico: gestion de incidencias y soporte a dudas.

Dimension / rango de inscripciones /reservas cubiertas: limite maximo de 8.000 inscripciones /reser-
vas anuales.

Soporte avanzado: configuracion de plantillas adicionales, analisis de viabilidad e implantacion de
mejoras/cambios relacionados con la gestion de inscripciones/reservas, gestion de roles, siempre y
cuando sea viable su desarrollo e implantacion sin afectar al funcionamiento estandar de la plata-
forma.

Cumplimiento del Reglamento general de proteccion de datos (RGPD), la Ley Organica de Protec-
cion de datos y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), asi como el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

Disponer del numero de licencias suficientes para soportar las inscripciones y reservas concurrentes,
realizadas a través de la plataforma de software denominada Inskript, que sean necesarias.
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LOIUKO UDALEKO KULTURA TEKNIKARIA
TECNICA DE KULTURA DEL AYUNTAMIENTO DE LOIU

MARIA ISABEL Firmado digitalmente
por MARIA ISABEL

LANDA LANDA GAUBECA -
GAUBECA - 16035617V

Fecha:2025.10.14

16035617V 12:50:23 +02'00'



		2025-10-14T12:50:23+0200
	MARIA ISABEL LANDA GAUBECA - 16035617V




