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DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:

| 2025/CO_ASER/0094 \

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA

CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO Abierto

Expediente
Titulo

Departamento

Caodigo CPV

: 2025/CO_ASER/0094
: Servicio de formacién presencial y online de emprendimiento

: EKONOMIA,SUSTAPENA,ENPLEGUA MERKATARITZA ETA TURISMOA
PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

. Lote1: 80510000 Servicios de formacion especializada
Lote2: 80510000 Servicios de formacion especializada

1. DEPARTAMENTO QUE INICIA EL PROCEDIMIENTO

Departamento de Promocion Econémica, Empleo, Comercio y Turismo.
Ekonomia Sustapen, Enplegu, Merkataritza eta Turismoaren Saila.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la prestacion de servicios de formacién para el emprendimiento.

Por una parte, formacion presencial, en la que una empresa especializada imparta de manera presencial 200 horas de
formacion a personas emprendedoras durante los afios 2026 y 2027, divididas en diez cursos de creacion de empresas de 20
horas de duracion cada uno de ellos. La empresa contratada ha de tener capacidad para impartir los cursos también de forma
telematica, en caso de que por fuerza mayor hubiera que hacerlo. Se estiman 140 horas de formacién en el afio 2026 y 60
horas en el afio 2027.

Por otra parte, formacion online, 5.000 horas en una oferta de cursos online relacionados con el emprendimiento a través de
una plataforma de e-learning (que podra ser la propia del Ayuntamiento u otra que proporcione la empresa adjudicataria). Ha
de abarcar, a su vez, la gestion y dinamizacién de usuarios, asi como la generaciéon de informes de conexion y
aprovechamiento. Se estiman 3.750 horas de formacion en el afio 2026 y 1.250 horas en el afio 2027.

3. PRESUPUESTO DE LICITACION
LIZITAZIO-MOTA — TIPO DE LICITACION: 37.000,00 €

BEZ - IVA:

7.770,00 € (21 %)

GUZTIZKO AURREKONTUA - PRESUPUESTO TOTAL:  44.770,00 €

4. NECESIDADES QUE CUBRE

El Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo tiene como objetivo fundamental promover la
generaciéon de empleo y actividad econémica mediante planes de actuacion dirigidos a apoyar la creacién y consolidacion de
nuevas empresas, asi como el fomento de modelos econémicos sostenibles.
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Este objetivo se materializa a través del Plan Integral de Apoyo al Emprendimiento de Vitoria-Gasteiz 2023-2030, que busca
apoyar a las personas con ideas de negocio en su materializacion, afianzando los aspectos necesarios para la viabilidad del

proyecto y dotando

a los emprendedores de herramientas técnicas y personales que aumenten las posibilidades de éxito tanto

en la puesta en marcha como en fases posteriores.

Los destinatarios de estas acciones formativas son, principalmente, promotores primerizos de proyectos de autoempleo o
microempresas, normalmente de los sectores de comercio y servicios. Estos emprendedores poseen una idea de negocio y se
encuentran en la fase de maduracién de la idea, analisis de viabilidad y elaboracién del plan de empresa, necesitando apoyo y
conocimientos especializados para desarrollar estas tareas.

La demanda existente requiere una oferta formativa que combine la modalidad presencial con la online, para atender a
personas emprendedoras que por diferentes razones no pueden asistir a la formacién presencial. La modalidad e-learning

posibilita el acceso

a una formacién especializada de manera simple y con horario flexible, permitiendo al alumnado decidir su

ritmo de aprendizaje.

La necesidad de esta formacion queda demostrada por los datos de participacion: 188 personas emprendedoras recibieron
formacion presencial en creacion y gestion de empresas y habilidades personales para emprender, a lo largo del 2024,con un
grado de satisfaccion de 9,4 puntos sobre 10. A su vez, en el periodo noviembre 2024 - junio 2025 103 personas se

inscribieron en algu

no de los cursos de la oferta municipal de formacién online de emprendimiento.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz dispone de una plataforma LMS-Moodle (https:/cetic.eikasten.com) y un servicio de
gestion del alta de usuarios y creacion de aulas virtuales. La plataforma, alquilada y personalizada para el CETIC, es
propiedad de Talio Training S.L.

El contrato requiere la cesion de datos de caracter personal al contratista para la gestiéon y ejecucion del mismo, consistente
en el acceso a datos personales de todas las personas que accedan al servicio.

5. EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO

Lote 1: 12 meses, a contar desde el 1 de abril de 2026, o desde la fecha de formalizacion del contrato (en caso de que esta

fecha sea posterior

a aquella).

Lote 2: 12 meses, a contar desde el 1 de junio de 2026, o desde la fecha de formalizacién del contrato (en caso de que esta

fecha sea posterior

a aquella).

No obstante lo anterior, el contrato se extinguird cuando se agote el presupuesto (esto es, cuando se haya agotado el nUmero
total de horas de formacién contratadas em cada uno de los lotes), aun cuando no haya transcurrido el plazo de duracion

indicado.

Se contemplan:

e 200 horas de formacion presencial divididas en 10 cursos de 20 horas (140 horas en 2026 y 60 horas en 2027).
* Una bolsa de 5.000 horas de formacion online, que se facturaran solo si se consumen.

6. MODALIDADES

DE FORMACION

Los objetivos de los cursos de creacion de empresas son que las personas emprendedoras puedan evaluar aspectos
imprescindibles para convertir sus ideas de negocio en proyectos viables, obtengan un analisis previo de viabilidad de sus
proyectos y planifiquen sus procesos de emprendimiento.

6.1. Formacion presencial

¢ 200 horas de formacion, en cursos de formacion para creacion de empresas de 20 horas, impartidos en bloques de 4
horas/dia, de lunes a viernes, en horario de mafiana (de 9:30 a 13:30) o tarde (de 15:30 a 19:30). La empresa ha de tener

capacidad para

impartir los cursos tanto de manera presencial como telematica. En el caso de que la formacion se preste

de forma telematica, la plataforma tecnoldgica que se utilice debera permitir comprobar el grado de asistencia y realizar
los cuestionarios de valoracion al finalizar el curso.

¢ Lugar: Centro Municipal de Empresas del Casco Medieval.

* Maximo: 17 personas por curso.
* Posibilidad de formato telematico si es necesario (con plataforma que permita control de asistencia y cuestionarios de

valoracion).

* Contenidos minimos:
o El emprendimiento. Ventajas e inconvenientes de tener tu propio negocio. Errores habituales en el proceso de

emprender.

El modelo de negocio y el plan de empresa y, en general, aquellos aspectos que tengan que ver con las

motivaciones para emprender y el ajuste de la idea a un modelo de negocio realista.
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o El estudio de mercado. El analisis de la competencia. La segmentaciéon de clientes. El plan de marketing. Las
habilidades comerciales y, en general, aquellos aspectos que tengan que ver con cdmo conseguir los primeros
clientes.

o La eleccion de la forma juridica. Los tramites legales. Facturacion y tributacién, obligaciones fiscales y contables, el
régimen de auténomos de la Seguridad Social y en general aquellos aspectos que tengan que ver con el marco
juridico actual para la puesta en marcha de una nueva empresa.

o El plan econémico-financiero, costes y precios, las previsiones de la cuenta de resultados y de tesoreria, el calculo del
umbral de rentabilidad y, en general, aquellos aspectos que tengan que ver con saber si una idea de negocio es viable
econoémicamente.

6.1. Formacion online

* 5.000 horas de formacion prevista, Unicamente se facturaran solo las horas consumidas. Los cursos estaran disponibles
durante doce meses, en el caso de que no se hayan consumido la totalidad de las horas.

¢ Se desarrollara en una plataforma LMS (propia del Ayuntamiento o proporcionada por la empresa adjudicataria).

¢ La empresa adjudicataria sera responsable de la gestién, dinamizacion, emision de informes de conexién y rendimiento, y
soporte técnico (si usa plataforma propia).

¢ Laformacion incluird al menos dos cursos por cada una de las siguientes seis areas tematicas:

o Personas: ventajas e inconvenientes de tener tu propio negocio, errores a evitar, como afrontar los miedos a
emprender, actitudes y capacidades emprendedoras, habilidades personales para emprender, técnicas de
negociacion, presentaciones eficaces, técnicas de creatividad e innovacion, ...

o Estrategia: generacion de modelos de negocio, la propuesta de valor, el lienzo del modelo de negocio Canvas, valida
tu idea de negocio, estrategias competitivas, la elaboracién del plan de negocio, ...

o Marketing: como conseguir los primeros clientes, estudio de mercado, segmentaciéon de clientes, marketing digital,
elaboracion del plan comercial, habilidades comerciales, aprender a vender, cémo elegir la ubicaciéon adecuada, ...

o Legal: formas juridicas, tramites legales, facturacion TicketBai, obligaciones fiscales, el régimen de auténomos de la
Seguridad Social, propiedad industrial e intelectual, otras obligaciones legales, ...

o Econoémica-Financiera: cdmo saber si mi proyecto es viable econémicamente, el plan econémico-financiero, fuentes
de financiacion, viabilidad y rentabilidad, calculo de costes y precios de productos y servicios, ...

o Nuevas tecnologias y creacion de microempresas: aplicaciones imprescindibles para la creacion y gestion de un
pequefio negocio, emprendimiento digital,... - Personas: ventajas e inconvenientes de tener tu propio negocio, errores
a evitar, como afrontar los miedos a emprender, actitudes y capacidades emprendedoras, habilidades personales para
emprender, técnicas de negociacion, presentaciones eficaces, técnicas de creatividad e innovacion, ...

e Caracteristicas de los cursos:
o Maximo: 60 horas por curso
o Estandares e-learning: SCORM y/o AICC

o Datos requeridos por curso: nombre, duracion, requisitos para la correcta visualizacion del alumnado, contenido, afio
de creacién del curso, periodicidad de actualizacion, especificaciones técnicas, tales como disefio, formato (PPT,
Infografico, Motion-Graphics...), idiomas.

7. PROYECTO A PRESENTAR POR LAS EMPRESAS
Las empresas licitadoras deberan presentar una propuesta técnica que incluya:

7.1. Formacion presencial

* Contenidos detallados y cronograma equilibrado.

¢ Metodologia pedagdgica.

¢ Herramientas y recursos (manuales, fichas, plataformas, etc.).

* Descripcion de la plataforma telematica si fuera necesaria.

* Importe total e importe/hora (con desglose de IVA).

7.2. Formacién online

« Calidad técnica: disefio, tecnologia, contenidos, documentacion para alumnado, actualizaciones.

* Variedad: minimo dos cursos por area tematica.

* Dinamizacion: plan de comunicacién, seguimiento del alumnado, metodologia de evaluacion, informes.
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8. DOCUMENTACION Y COORDINACION
8.1. Formacion presencial (o en modalidad telematica si fuera necesario)

La propuesta técnica debera incluir:
* Contenidos del programa:
o Descripcion detallada de las areas tematicas de estudio.
o Distribucion horaria equilibrada de los contenidos.
o Cronograma detallado de las acciones formativas.
¢ Metodologia:
o Descripcion pormenorizada de la metodologia pedagdgica y técnicas formativas.
o Coherencia metodoldgica general con los objetivos formativos.
¢ Herramientas y recursos:
o Relaciéon de materiales y herramientas que se utilizaran: manuales, fichas, cuadros de mando, software, informes, etc.

o Caracteristicas de la plataforma en caso de formacion telematica (seguimiento de asistencia, cuestionarios de
valoracién, etc.).

o Documentacioén entregable al alumnado y al Servicio de Empresas.
* Datos administrativos y acreditativos:

Las empresas licitadoras deberan presentar su propuesta de intervencién en la que como minimo se describan las
condiciones y caracteristicas de los servicios ofertados y que respondan a lo solicitado en este pliego técnico.

Se especificaran los siguientes puntos:

o Contenidos del programa:
Descripcion detallada de las areas tematicas de estudio propuestas. Se otorgara una mayor puntuacién a aquellas
ofertas formativas que presenten un mayor nivel de detalle, un mejor ajuste del proyecto presentado a lo solicitado y
una mayor coherencia interna de la oferta presentada.

Distribucién horaria de los contenidos formativos. Cronograma detallado de las actuaciones propuestas. Se valoraran
con mayor puntuacion las propuestas que incluyan una descripcion mas precisa y equilibrada en la distribucion
temporal de los contenidos formativos.

o Metodologia: Descripciéon pormenorizada de la metodologia pedagdgica y de las técnicas formativas a utilizar.
Coherencia metodolégica general.

o Herramientas a utilizar: Descripcion detallada de los recursos materiales y técnicos (manuales, informes, cuadros de
mando, fichas de trabajo, intraweb, software propio, paneles de seguimiento,...) que la empresa licitadora pondra al
servicio del programa. Herramientas de gestién y documentacion a entregar a las personas participantes, asi como
documentacioén a entregar al Servicio de Empresas.

También se describiran las caracteristicas de la plataforma tecnolégica que se utilizara, en el caso de tener que
realizar la formacion de forma telematica.

La propuesta podra contemplar cualquier otro aspecto complementario a lo solicitado y que se considere apropiado
para el buen desarrollo del programa.

La propuesta también debera recoger el importe total y el importe/hora de los servicios ofertados desglosando el
importe principal con su IVA correspondiente.

En el momento en que solicite la acreditacion del cumplimiento de los requisitos de las dos personas adscritas a la
ejecucion del contrato como adscripcién de medios, se aportara el curriculum vitae y la titulacion oficial del nivel de
euskera.

Para acreditar los criterios de calidad evaluables mediante formula matematica, se aportara el curriculum vitae y la
titulacion oficial del nivel de euskera de las personas adscritas al programa distintas de las dos personas
consideradas en la adscripcion de medios y copia de la certificacion vigente expedida por una entidad competente u
organismo independiente reconocido por ENAC en materia de responsabilidad social corporativa.

Los medios personales comprometidos formaran parte de la propuesta presentada por las licitadoras y, por lo tanto,
del contrato. Por este motivo, la adjudicataria debera disponer de todos ellos desde el inicio de la prestacion del
servicio contratado y ser mantenidos durante todo el tiempo de realizacién de este.

En caso de sustituciones de las personas adscritas en la ejecucion del contrato, debera ser personal con los mismos
requisitos de experiencia y formacién. Cualquier variacion al respecto deberd de ser comunicada y debidamente
justificada ante el servicio de empresas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y aceptadas por éste.
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o Protocolo de intervencion: Los servicios se ejecutaran bajo la direccion del Servicio de Empresas, correspondiente al
Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo, que ejercera de manera directa y continuada
la comprobacion, coordinacion y supervisiéon de su correcta realizacion.

El Departamento de Promocion Econdmica, Empleo, Comercio y Turismo se encargara de la difusién y coordinacion
previa y facilitard a la empresa adjudicataria el listado de personas inscritas con informacién de su perfil, las hojas de
firmas para controlar la asistencia y los cuestionarios de valoraciéon para que tanto la persona formadora como los
asistentes cumplimenten a la finalizacion del curso.

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria estara dirigido por una persona coordinadora que actuard como
Unica interlocutora ante el Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo.

La empresa adjudicataria debera realizar un informe de valoracién después de la conclusién de cada uno de los
cursos, a entregar en el plazo de 15 dias desde la finalizaciéon de cada uno de ellos. El procedimiento de evaluacion
podra complementarse con reuniones con la empresa adjudicataria.

Toda la documentacion que se utilice en los cursos debera contar con el logotipo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
En el contrato que se firme con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se recogera una clausula relativa al deber de
confidencialidad.

8.2. Formacién online

Las licitadoras deberan presentar una propuesta detallada que incluya:
« Catalogo de cursos ofertados
¢ Documentacion para el alumnado:
o Manuales de apoyo, guias de usuario, tests, cuestionarios, etc.
* Gestién y dinamizacion de los cursos:
o Acciones para el inicio, seguimiento y evaluacién.
o Metodologia para el seguimiento del progreso del alumnado.
o Plan de comunicacioén: bienvenida, avisos, recordatorios, etc.
o Evaluacion final del alumnado (cuestionarios, informes, diplomas, etc.).
* Plataforma tecnolégica:

o Sise utiliza la plataforma del Ayuntamiento, no sera responsabilidad de la empresa la gestion técnica ni la creacion de
aulas.

Si la empresa aporta su propia plataforma, debera encargarse del alta de usuarios, creacion de aulas, soporte técnico
y acceso del personal técnico del Ayuntamiento para tareas de supervision y seguimiento.

9. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Formacién presencial

* Las empresas licitadoras adscribiran a la ejecucion del contrato a un minimo de 2 personas, que cumplan los siguientes
requisitos:

e Titulaciéon universitaria relacionada con la creacion de empresas y la gestion empresarial, tales como: Direccion y
Creacion de Empresas, Administracion y Direccion de Empresas, Derecho, Ciencias Econdmicas, Empresariales,
Contabilidad y Finanzas, Liderazgo Emprendedor e Innovacién, Gestion de Pequefias y Medianas Empresas, Marketing
Empresarial, Gestiéon Econoémica-Financiera, y/o equivalentes.

* Experiencia minima de 5 afios en tareas vinculadas a la formacion a personas emprendedoras en creacién de empresas y
gestién empresarial.

* Euskera: una de las personas adscritas al programa debera poder prestar los servicios en cualquiera de las dos lenguas
oficiales de la CAPV (acreditable con nivel de referencia C1 del Marco Comun Europeo, equivalente o superior).

* Para acreditar el cumplimiento de los requisitos, se aportara el curriculum vitae y la titulacién oficial del nivel de euskera
de las dos personas adscritas a la ejecucién del contrato.

¢ Los medios personales comprometidos formaran parte de la propuesta presentada por las licitadoras y, por lo tanto, del
contrato. Por este motivo, la adjudicataria debera disponer de todos ellos desde el inicio de la prestacion del servicio
contratado y ser mantenidos durante todo el tiempo de realizacion de este.

* En caso de sustituciones de las personas adscritas en la ejecucion del contrato, debera ser personal con los mismos
requisitos de experiencia y formacion. Cualquier variacion al respecto debera de ser comunicada y debidamente
justificada ante el servicio de empresas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y aceptadas por éste.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

Firmado por MARIA JUNCAL IBEAS LARRANAGA (Jefatura de Servicio de Empresas de Promocion Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)
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Baldintza teknikoen orria
Pliego de prescripciones técnicas particulares

Cualquier cambio en el personal adscrito debera notificarse previamente al Servicio de Empresas, quien autorizara la
sustitucion siempre y cuando los nuevos o las nuevas profesionales retnan igual capacidad técnica y experiencia y
mantengan las mismas condiciones que sirvieron de base a la adjudicacion.

Formacién online

La entidad adjudicataria procedera a la adscripcion para la cobertura del servicio de un técnico/a especialista en Sistemas
Informaticos o similar, responsable de atender las incidencias de la plataforma, como caidas del sistema, mantenimiento
de la plataforma, etc... Experiencia minima de 3 afios.

Se debera hacer constar en la proposicion el nombre, apellidos y cualificacion profesional del personal que el licitador
utilizara para ejecutar el contrato.

En el caso de que por razones ajenas a la empresa se requiera la sustitucion del personal adscrito, ésta debera realizarse
manteniendo las mismas condiciones que sirvieron de base a la adjudicacion. Se debera garantizar que el servicio esté
cubierto con suficiente antelacion. Cualquier cambio del personal adscrito debera notificarse previamente al Servicio de
empresas, quien autorizard la sustitucion siempre y cuando estas personas reldnan igual capacitacion técnica y
experiencia que las del equipo profesional inicial. Deberan presentar nombre, apellidos y CV de la persona propuesta.

Estos requisitos se configuran como obligaciones esenciales del contrato a efectos del articulo 211 de la LCSP.

Otras consideraciones

Cualquier cambio en la calendarizacion del programa debera notificarse previamente al Servicio de Empresas, quien
autorizara la modificacion, siempre y cuando considere que no altera la calidad del programa ofertado, la programacion
del servicio y que se mantienen las condiciones que sirvieron de base a la adjudicacion.

Una vez adjudicado el contrato, el personal técnico del Departamento convocara a la empresa adjudicataria al objeto de:
o Facilitarle informacién complementaria
o Definir responsabilidades y fijar con exactitud el procedimiento a seguir

El personal técnico del Servicio de Empresas podra solicitar la colaboracion de la empresa adjudicataria en el proceso de
seleccion de las personas que tomaran parte en el curso, sin que esto suponga un coste afiadido.

El Departamento, a través del ellla técnico/a responsable del Programa, demandard cualquier informacion
complementaria a la empresa y realizard los seguimientos y evaluaciones que considere oportuno, reservandose el
derecho de plantear medidas correctoras en caso de producirse un incorrecto cumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria del presente pliego de condiciones técnicas.

Los procedimientos de evaluacion podran complementarse con reuniones periédicas con la empresa.

En toda la documentacién que presente o utilice la empresa haciendo referencia a este contrato o a este proyecto,
deberan constar los logotipos vigentes del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

MARIA JUNCAL IBEAS LARRANAGA (Jefatura de Servicio de Empresas de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)
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