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[bookmark: bookmark=id.30j0zll]Preskripzio teknikoen plegua, Anoetako Udalaren titulartasuneko kontsumo-guneak energia elektrikoz hornitzeko kontratazioari buruzkoa. Horretarako, energia-iturri berriztagarriak eta seguruak erabiliko dira, bai pertsonentzat, bai herrientzat, gauzatze-baldintza bereziekin.

1. Kontratuaren objektua.

1.1. Udalaren beharrak hornitzeko energia %100 berriztagarria.

Plegu honen xedea udal-titulartasuneko hainbat puntutan hornidura elektrikoa kontratatzeko ezaugarri teknikoak definitzea da. Hornidura puntu horien ezaugarriak Anoetako kontsumoen Eranskinean datoz jasota.

Azken hamarkadetan gizakiaren jarduerek sortutako berotze globalari dagokionez, Ataungo Udalak trantsizio energetikoarekin konprometitzen da, eta %100 energia berriztagarrien aldeko apustua egiten du, atmosferan berotegi-efektuko gasen kontzentrazioak geldiarazteko eta egonkortzeko. Beraz, plegu honen xedea energia elektrikoaren hornidura kontratatzea da, % 100 berriztagarri gisa egiaztatutako jatorri-bermearen ziurtagiriarekin.

Esparru juridiko batetik aztertuz, Euskal Autonomia Erkidego mailan gai honekin harreman zuzena duten eta kontuan izan behar diren bi lege garrantzitsu daude: 4/2019 Legea, otsailaren 21ekoa, Euskal Autonomia Erkidegoko Jasangarritasun Energetikoari buruzkoa eta 1/2024 Legea, 1/2024 LEGEA, otsailaren 8koa, Trantsizio Energetikoaren eta Klima Aldaketarena.

Lege hauek erronka eta xede garbia dute: berotegi efektuko gasen (aurrerantzean BEG) emisioak edo osasunarentzat kaltegarriak izan daitezkeen emisio kutsagarriak murriztea (2021eko urriaren 26ean onetsitako 2021-2024 Trantsizio energetikoaren eta Klima Aldaketaren Planarekin bat eginez, 2005. urtearekin alderatuta %30ean, hain zuzen ere). Hori lortzeko indarrean dagoen modelo energetikoa aldatu behar da, atzean utziz erregai fosilak erretzea; hura baita neurri handi batean klima aldaketaren eragileetako bat.

Baina BEG murrizketa ez da nahikoa klima aldaketari aurre egiteko, emisioak murrizteaz gain beharrezkoa da energia berriztagarrian oinarritzea modelo energetiko berriak.

Helburu hauek betetzeko, 2023. urtean IPCCren ebaluazioaren inguruan argitaratu den seigarren txostenaren lapurpenak dioen eran, bizitza errealean egokitzapen-neurriak aplikatu behar dira, ez da nahikoa ereduetan oinarritzea. Horregatik, etorkizunera begira dauden xedeak betetzearren eta legeek ezarritako helburuekin bat egitearren, Anoetako Udalak %100 berriztagarriak diren energiak baliatuko ditu haren hornidura elektrikoan. 

Beraz, plegu hauen bitartez Anoetako Udalak bat egiten du legez zehaztutako helburuekin, energia berriztagarrien erabilerari lehentasun osoa emanez. Era berean, Klima Aldaketaren aurkako 2050erako Euskal Estrategia, 2015ean onartua, jarraitzen du Udal honek BEG  emisioak murrizteko administrazio publikoa arduratsu, eredugarri eta erreferentea izanez eta gizarteko eragile guztien inplikazioa lortzeko ekintza eredugarriak erabakiz.


1.2. Laguntza tekniko pertsonalizatua eta energía aurrezpen eta eraginkortasunerako prestakuntza udal jardueran. 

Merkatu elektrikoa dinamikoa eta konplexua da, eta faktura elektrikoaren prezioaren zati arautuari eragiten dioten arau-aldaketak ohikoak dira. Horregatik, beharrezkotzat jotzen da Udalak laguntza eta aholkularitza pertsonalizatua eta hurbila izatea, kontratuaren merkaturatzaile adjudikaziodunak emana, informazio zehatz eta eguneratuaren bidez.

Hain zuzen ere, lizitazio honen bidez hobetu nahi den alderdietako bat enpresa merkaturatzailearen aldetik hainbat eremutan jasotako laguntza da, hala nola gorabeherak, fakturazioa, hornidura berrien altak (behin-behinekoak eta/edo behin betikoak), baita fakturazioari, kontsumoei eta horniduraren kalitateagatiko erreklamazioei buruzko informazioa ere, besteak beste. Udalak garrantzi handia ematen die alderdi horiei, eta, beraz, garrantzitsua izango da enpresa merkaturatzaileak jarduera-protokolo bat aurkeztea laguntza horretarako (adibidez, harremanetarako pertsona bat edo koordinatzaile bat izendatzea, gorabeherak kudeatzeko epeak, etab.).

Bestalde, kontuan izan behar da energiaren merkatu liberalizatuan elektrizitatearen prezioari esleitutako kostuak daudela, energiaren arloan eskumena duen ministerioak arautuak. Araututako kostuak dira, eta, horien artean, kontratatutako potentzia-terminoari lotutako "bidesaria" nabarmentzen da. Merkatuen eta Lehiaren Batzorde Nazionalaren txosten baten arabera (aurreko Energiaren Batzorde Nazionalaren eginkizunak bere gain hartu zituen), "bidesariak", batez beste, kontsumitzaile bakoitzak ordaintzen duen azken faktura elektrikoaren % 41 dira.

Horregatik, eta aurrekontua arrazionalizatzeko asmoz, Udalak hainbat doikuntza egin baditu ere hornidura-tarifetan eta iraganean kontratatutako potentzietan, bere helburua faktura elektrikoa ekonomikoki murriztea da. Horretarako, berehalako inpaktuko neurri bat izango da hornidura-puntu bakoitzean kontratatutako potentziak kontsumo errealera egokitutako optimora egokitzea.

Era berean, sortutako energia erreaktiboaren soberakina ezabatzea aurreztea ekar dezakeen beste jarduera-eremu bat da. Udalak gainkostu hori murriztu nahi du, eta, horretarako, fakturetan osagai hori ezabatzeari lotutako aurrezpenari buruzko azterlan bat eskatuko du. Esleipenduna ez da energia erreaktibo hori ezabatzearen edo haren egikaritze fisikoaren erantzule izango, baina udalak eman diezazkiokeen datuetan oinarritutako kuantifikazio bat eskatuko zaio.

Azkenik, garrantzitsutzat jotzen da teknikariek eta erakunde-ordezkariek prestakuntza eguneratua eta nahikoa izatea sektore horri, haren funtzionamenduari eta energia-efizientziako neurriei buruz, erreferentzia gisa erabil baitaitezke udal-instalazioetan eta -zerbitzuetan energia eta ekonomia aurreztera bideratutako neurriak eta ekintzak hartzeko.

Era berean, interesgarritzat jotzen da — eta zentzu horretan gizartearen eskaria hautematen da — herritarrek gai horri buruzko informazioa eta prestakuntza jasotzea, pertsona guztiak kontsumo arduratsuko ohituren praktikan inplikatzeko, baita energiaren eremuan ere.

Interesgarritzat jotzen da ere, eta gizartearen eskaria hautematen da, herritarrek ere arlo horri buruzko informazioa eta prestakuntza jasotzea, guztiak inplikatzeko kontsumo arduratsuko ohituren praktika indibidual eta kolektiboan, baita energiaren arloan ere.

Udalak, orain arte, hainbat doikuntza egin ditu horniduren tarifa eta potentzia kontratatuetan. Aurrekontua arrazionalizatzeko ekitaldi batean, Udalak faktura elektrikoa ekonomikoki merkatu nahi du, eta, horretarako, berehalako eragina duen neurri bat da hornidura-puntu bakoitzerako kontratatutako potentziak benetako kontsumorako optimo egokira egokitzea.

Gainera, sortutako energia erreaktiboaren soberakina ezabatzearen ondorioz aurreztea beste esku-hartze eremu bat da. Udalak gainkostu hori murriztu nahi du, eta, horretarako, fakturetako osagai hori ezabatzearekin lotutako aurrezkiaren azterketa eskatuko du. Esleipenduna ez da gehiegizko energia erreaktiboa kentzearen erantzule izango, ezta egikaritze fisikoaren arduradun ere, baina kuantifikazio bat eskatuko zaio, udalak eman diezazkiokeen datuetatik abiatuta.

2. [bookmark: bookmark=id.2et92p0][bookmark: _heading=h.tyjcwt][bookmark: _heading=h.3dy6vkm]EGUNGO HORNIDURAREN EZAUGARRIA.
Aurreratu den bezala, Anoetako kontsumoen Eranskinean hornidura-puntuen zerrenda jasotzen da, sarbide-tarifaren, gaur egun kontratatutako potentzien eta Hornidura Puntuaren Kode Unibertsalaren (aurrerantzean, HPKU) arabera ordenatuta.

Horietako bakoitzerako, 2024ko urtarriletik abendura arteko benetako kontsumoa adierazten da, eurotan eta kWh-tan (aldien arabera eta guztira).

Hala ere, kontsumo horiek hainbat faktoreren arabera alda daitezkeela aurreikusten da, hala nola klimatologiaren, hornidura-puntuen jardueraren, Anoetako Udalak energia-efizientziaren arloan egindako jarduketen eta beste faktore gehigarri batzuen arabera. Horregatik, datu horiek merkaturatzaile lizitatzaileek beren eskaintzarik onena kalkulatu ahal izateko soilik erantsi dira, eta Anoetako Udalak ez du gutxieneko kontsumo-bolumena (eta, ondorioz, fakturazioa) bermatzeko konpromisorik hartu. Beraz, urteko kontsumo-bolumena edo karga-kurba desbideratzen bada, ezin izango da erreklamazioa aurkeztu.

Kontratuak Anoetako kontsumoen Eranskinean adierazitako konexio elektrikoko puntu guztien eskaria estaliko du, titularra Anoetako Udala bada, bai eta kontratua indarrean dagoen bitartean sor daitezkeen hornidura-puntu berriena ere (behin betikoak edo behin-behinekoak).

Maximetroei eta energia erreaktiboko neurriei buruzko informazioa eskuragarri dago enpresa lizitatzaileentzat, MLBNk berak (Merkatuen eta Lehiaren Batzorde Nazionala) merkaturatzaileentzat eskura jarritako HPKUetatik abiatuta; beraz, HPKUak aipatuz, lizitazioan parte hartzen duen enpresak datu horiek lortzeko behar den gutxieneko informazioa du.

2.1. Horniduraren kalitatea eta bermea.

Adjudikazioduna izango da horniduraren arduraduna, Sektore Elektrikoari buruzko 24/2013 Legean, Energia elektrikoko instalazioen garraio-, banaketa-, merkaturatze- eta hornidura-jarduerak eta baimenak arautzen dituen abenduaren 1eko 1955/2000 Errege Dekretuan, Neurketa-puntuen Erregelamendu Bateratuan edo horiek ordezten edo osatzen dituen beste edozein arautan ezarritakoaren arabera. Erantzukizun hori eskatu ahal izango da, bai merkaturatze-jarduerara mugatzen denean, bai aipatutako araudian jasota dagoenean. Esleipendunari ezingo zaio esleitu enpresa banatzailearen eskumenei dagokien inolako erantzukizunik.

Esleipendunak enpresa banatzailearen aurrean kudeatu beharko ditu Administrazioaren titulartasuneko kontsumo-puntuei eragiten dieten hornidura-kalitateagatiko erreklamazioak, eta enpresa banatzaileak, hala badagokio, indarrean dagoen araudiaren arabera aplikatzen dituen deskontuak islatu beharko ditu fakturetan.

3. NEURGAILUAK

Adjudikaziodunak Udalaren ordezkaritza hartuko du bere gain banatzailearen aurrean, neurketa-ekipoen eskaerari, instalazioari, mantentze-lanei, egiaztapenei, ikuskapenei eta balizko matxurei dagozkien kudeaketa guztiak egiteko. Udalak eskubidea izango du neurketa-ekipoa jabetzan eskuratzeko, eta, kasu horretan, hornidura horren fakturazioan alokairua ordaintzetik salbuetsita geratuko da.

4. [bookmark: _heading=h.1t3h5sf]ESKAINI BEHARREKO ZERBITZUAK.
[bookmark: _heading=h.4d34og8]Kontratuaren xedea deskribatzean adierazten den bezala, iturri berriztagarrietatik sortutako energiaren hornidura bermatzeaz gain, Udalak laguntza pertsonalizatua jaso nahi du, fakturazioa hobetzearekin batera. Horregatik, merkaturatzaileak honako baldintza hauek bete beharko ditu:

4.1. Asistentzia.

Garrantzi handia ematen zaio enpresa merkaturatzaileak Anoetako Udalari eman diezaiokeen laguntza teknikoari eta euskarriari.

Beraz, arreta hurbila bermatzeko, gutxienez honako hau eskatzen da:

a) Esleipendunak pertsona bakar bat izendatuko du lizitazio honen xede den kontratuaren kudeaketaren arduradun nagusi izateko. Era berean, zerbitzuaren koordinazio operatiboaz arduratuko den pertsona bat izendatu beharko du, eta Udalari harremanetan erraz jartzeko bitartekoak emango dizkio.

b) Enpresa merkaturatzaileak ezingo du eskaini Udalari arreta masiboko call center motako telefono-zenbakirik. Jasotzen duzun arretak pertsonalizatua eta hurbila izan behar du.

c) Enpresak Udalaren kudeaketa-eskaera bat jasotzen duenean, ahalik eta lasterren erantzun beharko du. Ulertzen da kudeaketa batzuk beste faktore batzuen mende egon daitezkeela, eta, beraz, epeak baldintzatu egin daitezkeela. Hala ere, beti eman beharko dio azalpen-erantzuna Udalari.

d) Enpresak honako hauei buruzko informazioa eman beharko dio Udalari: fakturazioa, egindako kontsumoak, hornidura berrien altak, horniduraren kalitateagatiko erreklamazioak edo merkatuko prezioen gorabeherak.

e) Enpresa merkaturatzaileak sare elektrikoan gerta daitezkeen gorabeherei edo matxurei aurre egiteko prestakuntza duela frogatu beharko du.

f) Udalak eta esleipendunak aurrez aurreko bilerak egingo dituzte, kontratuaren jarraipen estuagoa egiteko. Egiturazko bilerez gain, merkaturatzaileak prest egon beharko du Udalak eskatuta biltzeko.

4.2. Potentzien optimizazioa eta energia erreaktiboen konpentsazioa.

Dokumentu honen 1.2 atalean azaltzen den bezala, Udalak fakturetan islatutako gainkostuak murriztu nahi ditu, bereziki bi eremutan:

Alde batetik, kontratatutako potentziek udalaren benetako kontsumorako egokiak izan beharko dute. Horrela, hornidura-puntu bakoitzerako behar den potentzia kontratatuko da, fakturan gehiegizko kostuak saihesteko.

Optimizazio hori lortzeko, merkaturatzaileak Anoetako Udalak kontratatutako potentzien azterketa egin beharko du, eta horri buruzko proposamen edo gomendio bat egin. Gomendio horren ondorioz kontratua aldatzen bada, Udalarekin bilera egin eta akordioa lortu ondoren baino ez da onartuko. Bi alderdien arteko komunikazioa une oro bermatu beharko da, Udalak behar bezalako informazioa izan dezan.

Bestalde, kontratu honen helburua da, halaber, energia erreaktiboa sortzearekin lotutako penalizazioak saihestea. Hau da, sortutako energia erreaktiboak energia aktiboa gainditzen duenean, bezeroak penalizazioak jasotzen ditu fakturan. Horregatik, merkaturatzaileari energia erreaktiboari buruzko azterketa bat egiteko eskatzen zaio.

4.3. Udaleko teknikoen formakuntza eta hiritarren kontzientzia.
 
Energia elektrikoaren funtzionamendua ulertzea funtsezkoa da udal-teknikarientzat zein herritarrentzat oro har. Ezagutza hori edukitzeak baliabideen erabilera arduratsua eta eraginkorra sustatzea ahalbidetzen du, baita energiaren kudeaketan erabaki egokiagoak hartzea ere.

Horregatik, herritarrei zuzendutako ekimenez gain, egokia da udal-teknikarientzako prestakuntza-saio espezifikoak eskaintzea. Energia-sistemaren oinarrizko funtzionamendua eta fakturazio-mekanismoak barne hartzen badituzte, energia hobeto kudeatu ahal izango dute udal-eremuan, eta herritarrei emandako zerbitzuak hobetu ahal izango dituzte.

Era berean, merkaturatzaileek prestakuntza-saioak eta sentsibilizazio-kanpainak eskaini behar dituzte, herritarren artean kontsumo arduratsua sustatzeko. Ekimen horiek informazioa eskuratzea erraztuko dute, eta herritarrek trantsizio energetikoan duten parte-hartzea indartuko dute.

Saio edo kanpaina horiek enpresa esleipendunak egingo ditu, Udalarekin adostutako egutegiari jarraituz. Enpresek saio horien izaerari buruzko proposamen bat sartu beharko dute eskaintzan, gutxieneko edukiaren aurrerapenarekin, eta, kontratua esleitu ondoren, jarduera horiek abiarazi beharko dituzte, Udalari inolako kostu gehigarririk eragin gabe.

5. NAHITAEZKO ZERBIBTZU GEHIGARRIAK.

Esleipendunak honako betebehar hauek hartu beharko ditu bere gain, kostu gehigarririk gabe:

1. Hornitzailea aldatzea.

Sektore Elektrikoari buruzko abenduaren 26ko 24/2013 Legearen 44.1.k) artikuluaren arabera, erabiltzaileei aitortzen zaie inolako kosturik gabe eta legezko eta erregelamenduzko araudian ezarritako epeen barruan hornitzailez aldatzeko eskubidea.

Ondorioz, esleipendunaren betebehartzat jotzen da egungo hornidura-zerbitzua kudeatzea eta haren baja izapidetzea, Udalari inolako kosturik eragin gabe. Prozedurak betetzen ez badira edo merkaturatzaileari zigorren bat ezartzen bazaio, enpresak bere gain hartu beharko ditu gastu horiek, Udalari inolako kosturik jasanarazi gabe.

Nolanahi ere, ulertzen da merkaturatzaile elektrikoa aldatzeak ez dakarrela inolako kosturik, 24/2013 Legean ezarritakoaren arabera.

2. Horniduraren kalitateagatiko erreklamazioak kudeatzea.

Esleipendunak enpresa banatzailearen aurrean kudeatu beharko ditu kontsumitzaileari (Udalari) eragiten dioten horniduraren kalitateari buruzko erreklamazioak, eta laguntza emango du esparru horretan. Halaber, enpresa banatzaileak aplikatutako deskontuak jaso beharko ditu fakturetan, indarrean dagoen araudiaren arabera.

3. Prezioari eragiten dioten arau-aldaketak jakinaraztea.

Adjudikaziodunak Udalari jakinarazi beharko dizkio prezioari eragiten dioten arau-aldaketak (baldintza arautuak), eta informazio hori aldaketa horiek jasotzen dituen lehen fakturan sartu beharko du. Horretarako, prezio berriak aurkeztuko ditu eta aldaketa horiek justifikatzen dituzten arau-dokumentuak bidaliko ditu.

4. Aldi baterako konexioak kudeatzea.

Enpresa esleipendunak enpresa banatzailearen aurrean kudeatuko ditu Udalak eskatzen dituen aldi baterako konexioak, kontratazio-eskaeraren fasetik martxan jarri arte. Enpresak eskaera egiten denetik konexioa benetan aktibatu arteko gutxi gorabeherako erantzun-denborak sartuko ditu bere eskaintzan.

6. ENPRESA ESLEIPENDUNAK UDALARI ENTREGATU BEHARREKO INFORMAZIOA.
A) Hilero:
1. Amaitutako aldian egindako horniduraren informazio-faktura (kontabilizatzeko balio ez duena), kontratu guztien zenbateko osoa jasotzen duena. Informazio-faktura hori honela banakatu beharko da, baldin eta enpresa esleipendunak behar diren datuak baditu:
· Sarbide-tarifari edo potentzia-terminoari dagokion zenbateko osoa, gehiegizko potentziagatiko errekargua banakatuta, halakorik badago.
· Energiaren guztizko zenbatekoa.
· Energia erreaktiboaren zenbateko osoa, hala badagokio.
· Neurtzeko ekipoak alokatzeagatiko zenbateko osoa.
· Elektrizitatearen gaineko zergari dagokion zenbatekoa.
· BEZaren zenbateko osoa.
· Araututako termino guztien fakturazioaren xehetasuna: sareetarako sarbidea, ahalmenaren araberako ordainketak, eraldaketagatiko galerak, ordainketak sistemaren operadoreari eta merkatuko operadoreari, etab.
· Hornidurei buruzko informazioa.
2. Enpresa esleipendunak Administrazioak izendatutako pertsonen eskura jarriko du, hilean behin, kontsumo-erregistroetatik datorren informazioa, Internet bidez edo posta elektronikoz. Informazio horrek, kasu bakoitzean, neurketa-ekipoek ahalbidetzen duten xehetasun-maila handiena izan beharko du, eta honako hauek jaso beharko ditu:
· Guztizko gastua, eurotan, tarifa-aldien arabera banakatuta.
· Potentzia-soberakinak, halakorik balego.
· Kontsumoari eta gastuei buruzko datuak, gehiegikerien, guztizkoen eta tarifa-aldien arabera (eurotan).
· Kontratuari lotutako hornidura-puntu bakoitzaren kontratazio-parametroak, kalkulu-orri batean edo antzeko beste formatu batean aurkeztuta.
B) Gutxienez urtero (12 hilero):
1. Potentzien optimizazioari buruzko txostena, dokumentu honen 4.2 paragrafoan zehazten den moduan.
2. Energia erreaktiboa konpentsatzeko azterketa bat, 4.2 paragrafoan adierazitakoaren arabera.
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