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BASES TECNICAS

Contratacion del servicio de mantenimiento y
actualizacién de la informacioén sobre los programas de
ayudas a la I+D+i contenida en el Berrikuntza Mapa en

2026 y 2027
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1. Nombre del contrato

Servicio de mantenimiento y actualizacion de la informacion sobre los programas de
ayuda a la I1+D+i contenida en el Berrikuntza Mapa en 2026 y 2027.

2. Objeto del contrato

El objetivo de la presente contratacion es centralizar en una Unica empresa proveedora
los servicios de identificacion, redaccion, traduccion del castellano al euskera, e
incorporacion y mantenimiento de la informacion sobre los programas de ayuda a la
[+D+i vascos, estatales y europeos contenida en el Berrikuntza Mapa.

2.1. Antecedentes

La Agencia Vasca de Innovacion, Innobasque, pone a disposicion del tejido empresarial
vasco informacion actualizada sobre las entidades, los programas de ayuda y los casos
de innovacion existentes en Euskadi a través del Berrikuntza Mapa (en adelante BM).

En otras palabras, el BM es un buscador digital de soluciones y de agentes en el ambito
de la innovacion para las empresas de Euskadi.

La herramienta ofrece acceso facil a soluciones (programas de subvencion, formacion,
asesoramiento, etc.) que pueden ayudar a la empresa a mejorar su competitividad y
sostenibilidad a través de la innovacion.

2.2. Relacion de las tareas a realizar para la prestacion del servicio

En este apartado se describen las funciones a realizar por la entidad adjudicataria en
el marco del contrato:

1. Identificacion y mantenimiento de convocatorias de programas de ayudas a
la I1+D+i orientados a las empresas que figuran en el Berrikuntza Mapa.

En base a unos criterios preestablecidos (véase el anexo 1), la entidad
adjudicataria debera identificar convocatorias de programas de ayudas a la
I+D+i orientados a las empresas para su posterior publicacion en el BM. En
ningun caso se publicaran en el BM programas que no se ajusten a los
criterios preestablecidos. En caso de duda, se debera consultar con el
equipo de Innobasque.

Asimismo, y una vez que estas convocatorias estén publicadas en el BM, la
entidad adjudicataria tendra que revisar y actualizar la informacién en caso
de que sufra modificaciones.

El plazo maximo desde que se identifica una nueva solucion o la apertura
de una nueva convocatoria hasta la publicacion de la informacién en el BM
sera de dos dias habiles.

La entidad adjudicataria también remitira un informe con periodicidad
semanal que recoja las novedades y variaciones de la semana publicadas en
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el BM. Adicionalmente, la entidad adjudicataria enviara al final de cada mes
las novedades y variaciones de ese mes.

2. Redaccion y traduccion a euskera de un resumen que recoja las principales
caracteristicas del programa, y su incorporacion al Berrikuntza Mapa.

La informacion de las convocatorias identificadas debera seguir un patron
(véase el anexo 2) para posteriormente poder completarlo en el BM.
Ademas, al ser una herramienta bilinglie, sera necesario que dicha
informacion se recoja también en euskera.

2.3. Condiciones de la prestacion del servicio y régimen de ejecucion

Este contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacion en materia
laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo.

Para cumplir con el objeto del contrato, la entidad adjudicataria debera cumplir con
las siguientes condiciones:

e El plazo maximo desde que se identifica una nueva ayuda o la apertura de una
nueva convocatoria, hasta la publicacion de informacion en el Berrikuntza
Mapa sera de dos dias habiles.

e Estar abierta a la ampliacion de la tipologia y alcance de los programas
recogidos en el Berrikuntza Mapa (es decir, en el anexo 1).

o Estar abierta a la modificaciéon del disefio y estructura de informacion de las
ayudas propuestas hasta satisfacer los gustos y criterios de Innobasque.

e Los primeros meses del acuerdo se mantendran conversaciones periddicas
entre la adjudicataria e Innobasque para concretar todas las necesidades
requeridas. Posteriormente, las reuniones de seguimiento se realizaran con
una menor frecuencia.

¢ Incorporar en las ayudas recogidas en el Berrikuntza Mapa las correcciones
y modificaciones realizadas por parte de Innobasque durante el proceso de
revision en un plazo maximo de dos dias habiles.

e En caso de que la persona responsable de realizar la actividad en la entidad
adjudicataria sea sustituida de sus funciones, se tendra que comunicar a
Innobasque con antelacién e informar quién sera la nueva persona responsable.
Asimismo, la entidad adjudicataria debera realizar una transferencia de
conocimiento a la nueva persona responsable. Para garantizar la correcta
transferencia, sera necesario redactar un manual de uso que recoja todas las
tareas y el procedimiento necesario para cumplir con la actividad requerida.
Dicho manual debera elaborarse durante el primer mes de prestacion del
servicio y sera entregado a Innobasque para su revision.

e Laentidad adjudicataria no podra subcontratar las actividades necesarias para
la prestacion del servicio contratado.
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2.4. Productos esperados

La entidad adjudicataria debera culminar la prestacion de los servicios previamente
descritos y entregar los siguientes productos durante el servicio:

¢ Resumen en euskera y castellano, con los campos recogidos en el anexo 2,
de cada programa de ayuda en la aplicacion web Berrikuntza Mapa.

¢ Un manual de uso que recoja el proceso y todas las actividades que han de
ser realizadas para llevar a cabo las tareas del punto 2.2 vinculadas al
Berrikuntza Mapa.

¢ Uninforme con periodicidad semanal que recoja las novedades de la semana.
El contenido del informe se especificara entre Innobasque y la adjudicataria,
pero el documento debera incorporar los siguientes hitos:

o Ayudas nuevas incorporadas.

o Ayudas actualizadas (ayudas que abren convocatoria o ayudas cuyos
criterios han sido modificados).

o Ayudas cuya fecha de cierre esté proxima (menos de una semana).
3. Plazo de ejecucién
La entidad adjudicataria debera desarrollar las tareas incluidas en la prestacion del
servicio en una primera fase hasta el 31 de diciembre de 2026 a partir de la fecha de

firma del contrato estimada para el 1 de enero. En el caso de que Innobasque considere
ampliar el servicio se prorrogara hasta el 31 de diciembre de 2027.

4. Presupuesto y pagos

4.1. Presupuesto maximo de la licitacion

El presupuesto maximo de la licitacion sera de 50.000 euros (sin incluir IVA),
incluyendo todos los gastos asociados al servicio

El importe maximo del servicio en 2026 ascenderia a 25.000 euros para un plazo
estimado de 11 meses y en 2027 a 25.000 euros para un plazo de 11 meses. Agosto sera
considerado un mes inhabil en ambos afos.

La entidad adjudicataria debera expresar el importe del precio mediante un nimero
cerrado.

4.2. Condiciones de pago

Facturacién

Se facturara mensualmente una cantidad fija, salvo en agosto que se considera un mes
inhabil. El importe de la facturacion sera proporcional al presupuesto finalmente
licitado.
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Pagos

Los pagos se realizaran a 60 dias desde la fecha de factura.

El abono de la totalidad de la cantidad adjudicada estara en todo caso condicionado a
la correcta ejecucion del servicio.

5. Criterios de adjudicacion

La adjudicacion se realizara en base a la mejor relacion calidad-precio.
Concretamente, la distribucion de la puntuacion de la adjudicacion sera la siguiente:

5.1. Criterios cuantificables por juicios de valor (no por féormula, hasta 49
puntos)

. Equipo de profesionales involucrado en el servicio (maximo 24 puntos).
Se valorara la experiencia en busqueda y conocimiento de convocatorias y
programas de ayudas a la I+D+i a nivel territorial, autonomico, estatal e
internacional.

Se debera presentar curriculum vitae de cada una de las personas que
participara en el servicio, indicando los proyectos o servicios en los que la
persona haya participado vinculados al servicio requerido en el contrato
actual.

. Referencias de proyectos o servicios de apoyo relacionados con ayudas
y convocatorias a la I+D+i (maximo 10 puntos). Servicios concretos
identificados en el que la entidad oferente haya promovido o haya dado
apoyo a organizaciones en actuaciones vinculadas a este contrato.

. Metodologia en la prestacion del servicio (maximo 10 puntos). Se valorara
el enfoque de trabajo propuesto que debera incluir, entre otros, la
metodologia/herramientas internas que se utilizaran para la identificacion
de la apertura, modificacion y cierre de ayudas, aspectos como la
planificacion y gestion de tiempos, la gestion de contingencias, el reporting
periddico de resultados o la identificacion de mejora.

. Competencia lingiiistica del equipo de profesionales involucrado en el
servicio (maximo 3,5 puntos). Se valorara que el equipo cuente con
profesionales con un elevado nivel tanto de comprension como de escritura
en euskera y con un nivel elevado de comprension en inglés. Esta
informacion se facilitara en el curriculum vitae.

. Mejoras a la metodologia planteada en estas bases técnicas (maximo 1
punto).
. Otras: criterios de igualdad, disponer de un plan de innovacion, etc.

(maximo 0,5).

Sera necesario alcanzar un minimo de 40 puntos en los criterios no cuantificables por
formula para que la propuesta pueda ser tenida en cuenta y pasar a la valoracion de
los criterios cuantificables por formula.



@nobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacion

5.2. Criterios cuantificables por formula (hasta 51 puntos)

. Precio (maximo 51 puntos). Se asignara el maximo de puntuacién a la
oferta de precio inferior, asignandose la puntuacion al resto de las ofertas
mediante proporcionalidad inversa.

Se descartaran ofertas que resulten anormalmente bajas con relacion a los
servicios solicitados, ya que podrian estar basadas en hipotesis o practicas
inadecuadas desde el punto de vista técnico, econémico o juridico. Se podra
considerar a los efectos de lo dicho anteriormente que no pueden cumplirse
por constituir una oferta desproporcionada o temeraria las ofertas que sean
inferiores en mas de 15 unidades porcentuales a la media aritmética de las
ofertas presentadas.

5.3. Preferencias en la adjudicacion

En caso de que dos o mas ofertas acrediten igualdad de puntuacion tras la aplicacion
de los criterios de valoracion, el contrato se resolvera mediante la aplicacion por orden
de los criterios sociales estipulados en el articulo 147 punto 2 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector PUblico.

6. Entidades a las que va dirigido este pliego

Este pliego de contratacion esta dirigido preferentemente a personas juridicas de
cualquier tamano que ofrezcan los servicios contemplados en las presentes bases.

7. Consultas sobre la oferta

Para cualquier aclaracion sobre las bases técnicas o contenido del pliego, puede
hacerlo a través de juriaguereca@innobasque.eus o también llamando al 944 209 488
y preguntando por Joseba Uriaguereca.
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Anexo 1: Criterios para la identificacion de convocatorias

Anexo 1.1: Criterios para las ayudas territoriales, autonémicas y estatales
del Berrikuntza Mapa

Se identificaran convocatorias que apoyen la I+D, innovacién, digitalizacion y el
emprendimiento cientifico-tecnologico dirigidas a empresas, con independencia de
su tamano.

Se entiende por I+D, innovacion, digitalizacion y emprendimiento cientifico-
tecnoldgico lo siguiente:

. I+D: programas que apoyan la realizacion de actividades de investigacion
basica, investigacion aplicada y desarrollo experimental. Incluyen el
conjunto de actividades dirigidas a incrementar el conocimiento y la
formacion cientifico-técnica (doctorados, ayudas a personal 1+D, etc.)

. Innovaciéon: programas que apoyan la realizacion de actividades
innovadoras (adquisicion de maquinaria, gestion de la propiedad
intelectual, [+D, ingenieria y disefio, marketing, formacion para la
innovacion y gestion de la innovacion), con el objetivo de generar un nuevo
o sustancialmente mejorado producto/servicio o proceso de negocio, y que
contribuyan a la mejora competitiva y de posicionamiento de la empresa.

. Digitalizacion: programas que impulsen la transformacion digital de la
empresa 0 que sean para adquirir tecnologias innovadoras, por lo que no se
consideran todos los programas de adquisicion de tecnologias digitales.

. Emprendimiento cientifico-tecnologico: programas que apoyan la creacion
de nuevas empresas de base cientifica o tecnologica.

Anexo 1.2: Criterios para las ayudas internacionales del Berrikuntza Mapa

Las ayudas de caracter europeo que se publiquen en el Berrikuntza Mapa deberan estar
dirigidas exclusivamente a pymes o al menos que tenga entre sus beneficiarios a
las pymes.

La entidad adjudicataria debera identificar estas convocatorias principalmente en los
siguientes programas o tipos de convocatorias europeas: ERA-NETS (aquellas donde la
pyme vasca pueda ser beneficiaria), EUROSTARS, EUREKA, Cascade funding - Open
calls, EITs (The European Institutes of Innovation and Technology), HORIZONTE
EUROPA (Pilar Il Liderazgo Tecnologico e Industrial y Pilar Il Innovacion Abierta),
Digital Europe y LIFE. Este listado no exime a la entidad adjudicataria de detectar o
considerar algln otro programa/convocatoria no incluida en el listado anterior y de
interés para las pymes. En ese caso, la entidad adjudicataria consultara con
Innobasque para su posible publicacion.
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Anexo 2: Plantilla para la recogida de informacién en el
Berrikuntza Mapa

A continuacion, se presentan los campos que han de recogerse para completar la ficha
en el Berrikuntza Mapa:

. Agente/Proveedor

. Nombre de la ayuda

. Descripcion de la ayuda

. Enlace a la web donde esta publicada la ayuda

. Tamano de las empresas beneficiarias

. Sectores al que pertenecen las entidades beneficiarias
. Tipo de solucion

. Subvencién

. Tipo de boletin

o Resumen de la ayuda
o Tipo de ayuda
o Origen de la ayuda

o Procedencia (ambito geografico)

. Fecha inicio y fin de la convocatoria

. Beneficiarios

. Intensidad de la subvencién

. Actividades/gastos subvencionables de la ayuda
. Alcance geografico

. Procedencia de la ayuda

. Ambito de especializacién RIS3

. Principales retos que apoya

. Datos de contacto



