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1) OBIJETO

El objeto del presente documento es establecer las condiciones técnicas por las que ha de regirse la
prestaciéon del servicio de vigilancia, seguridad y servicios auxiliares de las instalaciones de Euskalduna
Jauregia Palacio Euskalduna, S.A (en adelante EUSKALDUNA o la Entidad).

2) ALCANCE

La empresa adjudicataria prestara sus servicios con los mayores niveles de calidad, eficacia y eficiencia,
aportando su experiencia y conocimientos especializados para la prestacidn del servicio objeto del
contrato cuyo alcance incluir, las prestaciones que se relacionan a lo largo del presente documento.

Los servicios licitados se llevaran a cabo en cualquier espacio y/o instalacion de EUSKALDUNA BILBAO
(interior o exterior).

El servicio consistird en vigilar y dar seguridad a las instalaciones, edificios, bienes y personas
relacionadas con actividades de EUSKALDUNA BILBAO. En cualquiera de los casos, todas las tareas
comprendidas dentro del objeto del servicio, aun no siendo expresamente identificadas, estaran
destinadas a dar cumplimiento a tal fin de seguridad por lo que, en todo caso, se encontraran bajo la
supervisién y control del responsable de seguridad de EUSKALDUNA BILBAO.

3) RECURSOS Y MEDIOS

Para la realizacidon adecuada del servicio objeto de licitacidn, la empresa adjudicataria se compromete
a adscribir al servicio los medios humanos, técnicos y materiales suficientes para la realizacion de los
trabajos en tiempo y forma.

3.1. MEDIOS HUMANOS

El servicio objeto del contrato serd prestado por la empresa adjudicataria con, al menos, el equipo
profesional y humano recogido en oferta -que debera cumplir con el minimo exigido- y, en todo caso,
y con idéntico alcance contractual, el que resulte necesario para el cumplimiento del contrato.

La empresa adjudicataria entregard la relacion nominal del personal adscrito al servicio en cada ocasion
que le sera requerido por la Entidad; indicando su titulacidn y experiencia (curriculums), asi como los
datos que sean necesarios.

La empresa adjudicataria debera informar, previamente, a ESKALDUNA BILBAO de cualquier
modificacién en la relacién del personal acreditando que se encuentra en posesion de la titulacion,
experiencia y acreditaciones necesarias. Si bien, la empresa adjudicataria, y al objeto de mantener el
nivel del servicio prestado, deberd procurar minimizar las rotaciones del personal que presta servicio
en EUSKALDUNA BILBAO.

La empresa adjudicataria debera en todo momento cubrir cualquier ausencia que se produzca al
trabajo, bien sea por vacaciones, bajas, permisos, horas sindicales, formacion etc. Notificando, por
escrito, a las personas responsables de ESKALDUNA BILBAO los nombres de las personas que van a
efectuar las sustituciones, sin que ello suponga un aumento o disminuciéon del nimero de personas
previsto para cubrir el servicio.
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Dada la necesidad, para cumplir eficazmente su cometido, de que el personal conozca las instalaciones
de EUSKALDUNA BILBAOQ, las nuevas incorporaciones deberan personarse, obligatoriamente, al menos
con una antelacidn de cinco jornadas previas a su ingreso, en el puesto del personal a sustituir sin que
las horas incurridas puedan ser computadas como horas efectivamente prestadas-

La empresa adjudicataria dispondra de un plan de acogida, con registro de realizacion, de obligado
cumplimiento, para la incorporacién de los vigilantes de refuerzo, que garantice los conocimientos
minimos requeridos, para el buen desempefio del servicio. Tendrd conocimiento y dara cumplimiento
a:

— Las funciones y responsabilidades asignadas a su puesto.
— Las normas y drdenes establecidas por EUSKALDUNA BILBAO.
— El planing de actividades del dia.

— Meétodo y sistematica de comunicacidn via radiotransmisor establecido por EUSKALDUNA
BILBAO.

— Actuaciones en caso de emergencia asignadas.

— Orientaciéon minima en el Edificio.

— Primeros auxilios, resucitacion cardiopulmonar, uso de desfibriladores semiautomaticos.
— Control de accesos (sistema Dorlet),

— Uso de camaras de video vigilancia.

— Manejo y control de central de incendios Notifier.

— Evacuacion en situaciones de emergencia, uso de BIE (45mm flexible y 25 mm semirigida), uso
de extintores, uso de equipos de respiracidn auténoma y seguridad pasiva contra incendios.

— Atencidén al cliente en general y a personas con discapacidad, movilidad reducida y silla de
ruedas.

3.1.1. CATEGORIAS PROFESIONALES

Las categorias profesionales que demanda este servicio, bien por el alcance del contenido de este

pliego y caratula bien por asi disponerlo la normativa (actual o futura), deberan ser garantizadas por
parte de la empresa adjudicataria del contrato, quien deberd contar con un dimensionamiento
suficiente por cada categoria profesional.

También garantizara, en todo caso, la presencia del personal necesario para cubrir cualesquiera puntas
0 excesos que se requiera en el curso del trabajo, tomando las medidas necesarias para aportarlo.

La empresa adjudicataria sera la Unica responsable de verificar y garantizar que el personal destinado
al servicio esta en posesién de la titulacion y certificados acreditativos exigidos por la normativa de
aplicacion y por el presente pliego técnico.

En todo caso, el personal de la empresa adjudicataria adscrita al servicio objeto de licitacidon debera
poseer una experiencia y capacitacién profesional suficiente y demostrada para llevar a cabo los
trabajos objeto del servicio licitado.
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3.1.2. FUNCIONES PROPIAS DE LOS PERFILES O CATEGORIAS PROFESIONALES

Se relacionan a continuacion las funciones asignadas a los perfiles o categorias indicadas. La relaciéon

se efectla con caracter general y, por tanto, sin perjuicio de que deberan entenderse comprendidas

como funciones propias de cada perfil aquellas que resulten andlogas en su naturaleza aun cuando no
hayan sido expresamente referenciadas.

3.1.2.1. Funciones COMUNES a todos los perfiles.

Seran funciones comunes a todos los perfiles y categorias profesionales de VIGILANTE, las siguientes:

Vigilar y asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos de EUSKALDUNA BILBAO,
informando, con precisién y diligencia, al responsable de seguridad de EUSKALDUNA BILBAO de
cualquier incidencia, circunstancia, informacion relevante o incumplimiento detectado, todo ello
conforme a los procedimientos establecidos.

Conocimiento y ejecucion de procedimientos establecidos por EUSKALDUNA BILBAO, asi como
las especialidades de la diversidad de eventos que se celebren.

Deteccion y comunicacién de averias y/o desperfectos al departamento técnico de EUSKALDUNA
BILBAO.

Vigilancia y proteccién de personas y bienes que puedan encontrarse en el interior o exterior de
las instalaciones. Realizando comprobaciones, registros y las prevenciones necesarias en el
cumplimiento de su misién.

Asistencia a las personas usuarias de las instalaciones de EUSKALDUNA BILBAO en la resolucién
de las consultas o necesidades que pudieran reportar.

El personal de seguridad tendra especial obligacién de colaborar y auxiliar a las fuerzas del orden
y de seguridad en el ejercicio de sus funciones, y seguir sus instrucciones en relacion con las
personas, bienes, establecimientos y vehiculos de cuya proteccién, vigilancia y custodia
estuvieren encargados.

Comunicacion y coordinacion con servicios publicos: Ertzaintza, Udaltzaingoa, servicios
sanitarios (Cruz Roja, DYA...), bomberos, etc.

Evitar, dentro del alcance de sus funciones, la comision de actos delictivos y/o infracciones.

Actuar con iniciativa y resolucion, ofreciendo una respuesta eficaz y eficiente ante cualquier
situacidn durante el ejercicio de sus competencias, especialmente en estado de emergencia,
alarma o riesgo.

Gestion en la guia y circulacion de personas.
Control y gestion de tarjetas de llaves, tarjetas de acceso y listados de acceso

Mantener un trato correcto y considerado en sus relaciones con las visitas y personal trabajador,
informando, en la medida de lo posible, sobre el tema de su interés y colaborando con el objeto
de su consulta. En todo caso evitaran los excesos verbales y la confrontacién personal.

Actuar con iniciativa y resolucion, ofreciendo una respuesta eficaz y eficiente ante cualquier
situacidn durante el ejercicio de sus competencias, especialmente en estado de emergencia,
alarma o riesgo.

Eludir la apatia, la negligencia y el abandono de las responsabilidades derivadas de su funcion.
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Guardar secreto de todas las informaciones que conozcan por razdn o con ocasién del
desempeiio de sus funciones, salvo que el ejercicio de estas o las disposiciones de la ley les
impongan actuar de otra manera.

Presentar y mantener una imagen personal correcta y aseada, manteniendo una adecuada
higiene postural, conservando con esmero y pulcritud la uniformidad y dotacion personal. No se
permite el uso de piercing en partes del cuerpo visibles que no sean las orejas. Los tatuajes deben
taparse con la ropa.

Evitar el consumo de bebidas alcohdlicas, sustancias estupefacientes o psicotropicas que alteren
o distorsionen la percepcion y personalidad del individuo y afecten al normal desarrollo del
servicio.

Atender en sus actuaciones a los principios de integridad y dignidad; proteccion y trato correcto
a las personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencias; actuando con congruencia y
proporcionalidad en la utilizacidn de sus facultades y de los medios disponibles

3.1.2.1. Vigilante sin arma Ronda

Como norma general el jefe de equipo cubrirad el puesto de ronda, pudiendo darse situaciones en las

que se asigne el puesto a vigilantes sin arma, debido a las rotaciones o necesidades especificas del

servicio. Independientemente de esto las funciones y responsabilidades del Vigilante sin arma Ronda
son las siguientes:

Responsable del servicio y el Unico interlocutor valido con Euskalduna junto con el Inspector.
Gestion de cuadrantes del servicio y de las solicitudes de refuerzo necesarios.

Asegurar los medios necesarios para el correcto desempefio del servicio y de que estén en
correcto estado de funcionamiento, informando a EUSKALDUNA de cuantas deficiencias o
incidencias se produzcan tanto con los medios como con el servicio en general.

Tener conocimiento y dar cumplimiento a:
v Las funciones y responsabilidades asignadas a su puesto.
v/ Las normas y drdenes establecidas por EUSKALDUNA.
v/ Método y sistematica de comunicacidn via radiotransmisor establecido por EUSKALDUNA.
v" Actuaciones en caso de emergencia asighadas.

Conocimiento y ejecucidn de procedimientos establecidos por EUSKALDUNA, asi como las
especialidades de la diversidad de eventos que se celebren.

Proteccidn y vigilancia de caracter general de dependencias interiores y exteriores, y custodia de
la integridad de los bienes, identificacidn de personas sospechosas y proteccién del personal en
general en caso de conflictos.

Asegurar el cumplimiento del procedimiento establecido para el Control de Accesos, asegurando
que los medios técnicos que dispone funcionan correctamente y realizando las gestiones
necesarias, para que el personal cumpla con las normas de entrada y movimiento interno
establecidos. Comunicard cualquier deficiencia o incidencia al responsable de seguridad.

Gestionar, segun procedimiento, la entrada y salida de personal contratado, concesionaria o
cliente. Gestidn de tarjetas, llaves, vestuarios, camerinos, almacenes, apertura y cierre de salas,
apertura y cierre de puertas de acceso, acceso y estacionamiento de vehiculos.
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Asegurar la vigilancia y control de accesos al edificio, dependencias y areas circundantes al
edificio, propiedad de EUSKALDUNA BILBAO, pero de uso publico. Explanadas y elementos de
estas, asi como de las zonas de transito de vehiculos.

Vigilar y asegurar el correcto estacionamiento de vehiculos en las distintas areas existentes,
verificando que todo vehiculo todos tengan la correspondiente autorizacion de EUSKALDUNA.

Apertura de EUSKALDUNA BILBAO en caso de evento: Apertura de puertas, colocacion de
letreros y catenarias y revision del cierre una vez finalizado el evento.

Asistencia a las personas usuarias con respecto a consultas por parte de estas u otras
necesidades.

Comunicacion inmediata al responsable de seguridad, de toda incidencia que suponga un riesgo
para la seguridad de personas u objetos.

Comunicacion automatica al responsable de seguridad, de los avisos de alarma que se
produzcan, transmitiéndolas segln proceda al Servicio de Inspeccién, Ertzaintza, Bomberos, Cruz
Roja, etc. Siempre previa autorizacién de EUSKALDUNA.

Custodia de llaves y entrega de estas, a las personas autorizadas, durante los horarios que se
establezcan.

Gestion y vigilancia de vestuarios y camerinos. Entrega de taquillas, vigilancia de cumplimiento
de Normas establecidas.

Realizacién de las rondas establecidas.

3.1.3. Vigilante sin arma Centro de Control

Como norma general un vigilante sin arma cubrira este puesto, pudiendo darse situaciones en las que
esto no sea asi, debido a las rotaciones o necesidades especificas del servicio, siempre previa
aprobacién de EUSKALDUNA BILBAO.

Sus funciones y responsabilidades son:

Tendra conocimiento y dara cumplimiento de:
v’ Las funciones y responsabilidades asignadas a su puesto.
v Las normas y ordenes establecidas por EUSKALDUNA.
v' Método y sistemética de comunicacidn via radiotransmisor de EUSKALDUNA.
v"Actuaciones en caso de emergencia de su responsabilidad.

Al inicio de cada turno, preparara el material necesario para realizar las diferentes funciones y
mantendra accesible:

Libro de 6rdenes.

Normas de funcionamiento del personal adscrito al servicio de vigilancia.
Listados telefdnicos.

Actuacion en emergencia.

Planning de semanal.

Novedades, comunicaciones recibidas, que le sean de aplicacién.

SN N N N N

Plan de Seguridad.
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e Controlary vigilar a través de los medios de videovigilancia de EUSKALDUNA BILBAO, informando
de cualquier anomalia, irregularidad o incidencia detectada al jefe de equipo o al responsable
de seguridad.

e Serd responsable de asegurar un correcto estado de los medios técnicos, comunicando las
averias o desajustes que se produzcan.

e Serd responsable de la extraccidn de imagenes de videovigilancia cuando EUSKALDUNA BILBAO
lo solicite.

e Controlar y vigilar el sistema de alarmas (accesos, detectores de incendios, detectores de
presencia o intrusidn, apertura de puerta etc.), informando de cualquier anomalia detectada a
su superior directo.

e Vigilar el correcto funcionamiento del procedimiento establecido en el control de accesos,
asegurando que el personal cumpla con las normas de entrada y movimiento interno
establecidos. Comunicard cualquier deficiencia o incidencia detectada en este ambito al jefe de
equipo.

e Controlar y vigilar el sistema de control de ascensores, bloqueando y desbloqueando los mismos,

previa orden del jefe de Equipo o el responsable de seguridad de EUSKALDUNA BILBAO.

e Atender y escuchar todas las comunicaciones que se realicen a través de los radiotransmisores,
recogiendo en el parte diario aquellas que sean indicadas por sus mandos o resulten relevantes
por su contenido.

e Asegurar el correcto estado y funcionamiento de radiotransmisores comunicando cualquier
incidencia a su superior directo.

e Comunicar al jefe de equipo cualquier orden que reciba de EUSKALDUNA BILBAO, al objeto de
obtener su visto bueno, previa ejecucién de esta.

e Controlar, la entrega y recepcién de llaves. Solamente entregard llaves a personal que
previamente haya autorizado el responsable de seguridad de EUSKALDUNA BILBAO.

e Controlar y vigilar el sistema de control de luces en ausencia de la empresa de mantenimiento.

e Elaborary enviar diariamente el parte del dia al responsable de seguridad de EUSKALDUNA. Este
informe de seguridad al menos contemplara los siguientes apartados:

v Descripcidn con hora de las acciones realizadas, detectadas o comunicadas a control por
turno de trabajo.

Comunicaciones e instrucciones recibidas del personal de vigilancia.
Encendido y apagado de luces.

Resultado de aforos cuando se midan.

Resultado de las revisiones de vias de evacuacion.

Enumeracion de los bloqueos o desbloqueos de ascensores, etc.
Apertura de puertas y salas para clientes.

Incidencias.

Resultado del recuento de tarjetas.

D N N N N N N N NN

Distribucion de puestos del dia siguiente.
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v" Parte de Ronda.
v" Parte de Averias.

Control de acceso a la sala del Centro de Control permitiendo el acceso Unicamente al personal
autorizado previamente por el responsable de seguridad de EUSKALDUNA. Para ello la puerta de
acceso al Centro de Control permanecera siempre cerrada.

Control y gestion de los medios o recursos tecnoldgicos dispuestos por la empresa adjudicataria
para la seguridad y control del edificio.

Constituyen obligaciones esenciales del puesto, cuya inobservancia se califica como muy grave, las
siguientes:

e No podrd abandonar el Centro de Control y en su caso, tendrd la obligacién de comunicarlo
previamente al jefe de equipo, con objeto de que su puesto quede cubierto.

e Durante el turno de noche, solo abandonara el Centro de Control al objeto de realizar una
ronda periddica de 30 minutos, comprobar alarmas y atender alguna necesidad puntual

3.1.4. Vigilante sin arma Control de Accesos

Como norma general un vigilante sin arma cubrira los puestos de control de accesos en camerinosy en
puertas 2 o alli donde sea necesario un control de accesos, pudiendo darse situaciones en las que se
asignen estos puestos al jefe de equipo o auxiliares, debido a las rotaciones o necesidades especificas
del servicio, siempre previa aprobacion de EUSKALDUNA. Sus funciones y responsabilidades son:

Control de acceso segln procedimiento EUSKALDUNA BILBAO. De personal asistente a los
eventos o cualquier tipo de acceso que se requiera.

Control de acceso de contratas con gestidn de plataforma de prevencién de riesgos laborales de
EUSKALDUNA BILBAO.

Controles de identidad en el acceso o en el interior de los inmuebles sin que en ningun caso
puedan retener la documentacién personal. Tomando nota del nombre, apellidos y nimero del
DNI o documento equivalente que avale el reconocimiento e identificacidn de la persona.

Requisa (revista e inspeccidn) de vehiculos, paqueteria, bultos y efectos personales de visitas y
el personal trabajador que accedan o abandonen el edificio, siempre que las razones de
seguridad y las circunstancias asi lo requieran.

Informar con precisidon y diligencia al responsable de Seguridad de cualquier circunstancia,
incidencia o informacion relevante.

3.1.5. Servicios auxiliares para control de accesos y control:

EUSKALDUNA fuera del horario fijo puede precisar el soporte de personal auxiliar de apoyo para el
desempefiio de funciones concretas en la organizacion de, montajes, desarrollo de eventos y control de
accesos.

Pudiendo realizar las siguientes funciones:

Gestion de estacionamientos y circulacidon de vehiculos en el exterior e interior del edificio.
Guia y organizacidén de la circulacion de clientes en eventos concretos.
Apoyo al dispositivo se seguridad en conciertos y eventos.

Apoyo al dispositivo de seguridad durante montajes o desmontaje de eventos.

EUS2025_15 Abandoibarra Etorb., 4, Abando, 48011 Bilbao, Bizkaia

10


https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiiw4nf25qKAxXsVfEDHdj1DM4Q4kB6BAg8EAM&url=%2Fmaps%2Fplace%2F%2Fdata%3D!4m2!3m1!1s0xd4e502463ab4003%3A0xdd291c55d656c0a1%3Fsa%3DX%26ved%3D1t%3A8290%26ictx%3D111&usg=AOvVaw2AIvMpcFPecBxc_BdbLobw&opi=89978449

Pliego - - . . . . [
Servicio de vigilancia y seguridad de las instalaciones de

prescripciones
, . PALACIO EUSKALDUNA- EUSKALDUNA JAUREGIA, S.A.
Técnicas (PPT)

EUSKALDUNA
BILBAO

e Apoyo en la gestidn y custodia y entrega de mercancia a clientes.
e Supervisidon de accesos por puertas.

e Deteccién y comunicacion de averias o desperfectos al servicio de mantenimiento o
departamento técnico de EUSKALDUNA.

3.2. MEDIOS MATERIALES

Todos los medios y/o materiales destinados al servicio deberan ajustarse a la normativa vigente y/o
cumplir con los requisitos de homologacion, si hubiera.

Asi mismo, la empresa adjudicataria debera realizar las verificaciones oportunas que aseguren que el
material se encuentra, en todo momento, en perfecto estado de funcionamiento y uso; obligdndose a
sustituir el material defectuoso o deteriorado.

La empresa adjudicataria debera contar con equipos de recambio o reserva suficiente para garantizar
la idoneidad en la prestacién del servicio.

La empresa adjudicataria estara obligada a facilitar al personal de servicio, todo el material de escritorio
y papeleria necesario para la elaboracidn y archivo de los partes de servicio, informes y demds actos
administrativos derivados del mismo. Incluido equipo informatico y de impresidn y, en su caso, sus
elementos auxiliares (téner, etc.).

3.2.1. Equipos.
La empresa adjudicataria dotara a su personal de los equipos, herramientas y medios materiales
necesarios para llevar a cabo correctamente el desarrollo del servicio objeto del contrato, atendiendo
a los trabajos a realizar.

Con caracter de minimo, la empresa adjudicataria destinara al servicio:
Equipo de radio transmisidn portatil.

- Dos (2) baterias.

- Dos (2) cargadores de bateria.

- Un (1) auricular por persona.

- Una (1) emisora por persona.

- Adicionalmente, y para los puestos de vigilancia de centro de control, un radiotransmisor portatil
para casos de emergencia (igual n2 de aparatos que de personas en puesto de vigilancia de
control). Los radiotransmisores deberan utilizar y adecuar su frecuencia a la de EUSKALDUNA
BILBAO, sin que esto suponga coste alguno para esta ultima.

- Minimo de diez (10) equipos de transmision portatil completos con pinganillo y una emisora en
el edificio.

- Equipo individual (cada persona destinada al servicio deberd contar con su equipo individual) de
material y medios de defensa homologados (grillete, chaleco, etc.); asi como linterna portatil.

- Dos (2) linternas para posibles refuerzos del servicio disponibles, en todo momento, en
EUSKALDUNA BILBAO.

- Un (1) vehiculo para el servicio de seguridad dinamica.

- Medios tecnolégicos para la seguridad y control del edificio que, como minimo, serdn:

e Un (1) dispositivo de deteccién y comunicacidn de emergencia, con sensor de inclinacién,
de movimiento y con llamada de emergencia a Central Receptora de Alarmas.
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e Una (1) tablet de control y teléfono movil: Tablet con software de control de acceso,
recepcion de alarmas y videovigilancia. Esta herramienta le permite operar mientras se
encuentra fuera del centro control, en los turnos de noche. Asi mismo, puede tener control
de la interfonia a través del teléfono movil.

3.2.2. Uniforme.

El servicio habra de prestarse por personal debidamente uniformado e identificado de acuerdo con las
indicaciones y directrices definidas por EUSKALDUNA BILBAO.

El suministro y coste del uniforme sera, de forma integra, de cuenta de la empresa adjudicataria y
debera contener un identificativo de la misma.

El uniforme tiene que estar, en todo momento, en buenas condiciones y no se aceptardn prendas
desgastadas o estropeadas. El adjudicatario sera responsable de que el personal adscrito a la ejecucién
del contrato muestre, en todo momento, el debido aseo, decoro y uniformidad en el vestir.

La empresa contratista vendra obligada a modificar las caracteristicas, color y disefio de los uniformes
y distintivos, si asi lo requiriese EUSKALDUNA BILBAO. EUSKALDUNA BILBAO se reserva el derecho de
decidir el modelo de uniforme para mantener la linea de imagen corporativa de la entidad.

El uniforme debera tener en cuenta el cumplimiento normativo en materia de seguridad y salud laboral
de su personal.

3.3. MEDIOS AUXILIARES Y SERVICIOS ESPECIFICOS

3.3.1. Servicio remoto:

La empresa adjudicataria establecera conexidn externa en CRA, video vigilancia, interfonia y medios de
control de acceso, entre las 23:00 horas y 7:00 horas, para realizar seguimiento del personal de
vigilancia y dar cobertura en centro control EUSKALDUNA BILBAO, mientras el personal de vigilancia se
encuentre fuera de su puesto.

3.3.2. Sequridad Dindmica Nocturna:

Realizacién de ronda durante 150 minutos de los espacios utilizados durante el dia y otros de interés,
segln puntos criticos establecidos por EUSKALDUNA BILBAO. Se comunicara de forma diaria los
resultados de estas rondas dindmicas.

3.3.3. Sistema sequimiento del servicio de sequridad:

Se requiere sistema de emision de informes diarios, que reporten los resultados de las tareas y
novedades del servicio. Todos los controles realizados al servicio seran almacenados informaticamente,
al igual que las acciones e incidencias diarias.

3.3.4. Formacidn:
El licitador impartira cursos al personal que EUSKALDUNA BILBAO considere, en las siguientes materias:

Extincion de incendios: Bianual de al menos 2 horas.
Uso de equipos de respiracion autonoma: Bianual de al menos 2 horas.

o Control y uso de desfibriladores semiautomaticos, resucitacion cardiopulmonar vy
primeros auxilios basicos: Anual de al menos 2 horas.

3.3.5. PREVENCION DE RIESGOS Y PLAN DE AUTOPROTECCION DEL EDIFICIO:

La empresa adjudicataria colaborara en la vigilancia del Cumplimiento del plan de prevencion de
riesgos laborales de EUSKALDUNA BILBAO.
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Del mismo modo vigilara el cumplimiento del Plan de Autoproteccién de EUSKALDUNA BILBAO, tanto
de los aspectos con directa responsabilidad del servicio en cuanto a actuacion del personal en caso de
emergencia, como del aseguramiento (vigilancia) de las condiciones de las instalaciones que estén
intimamente relacionadas con la proteccién contra situaciones de emergencia, lucha contra incendios,
control de aforos y evacuacién de personas (control visual). Control de Riesgos.

Por otro lado, la empresa adjudicataria ella o mediante subcontratacién, prestara servicio de
consultoria donde se incluird una Revision completa del plan de autoproteccién y la realizacién de
informes especificos y planos.

e Se establece un minimo 300 horas para la Revisidn completa del Plan de autoproteccion
qgue legalmente precisa revisarse cada 3 afios. La ultima revision completa se realizé en
2024.

e Ademads, se establece un minimo adicional de 300 horas para informes especificos,
realizacidn, actualizacién de planos, asistencia a reuniones en calidad de asesoramiento y
la realizacidn de visitas in situ al edificio para el estudio in situ de los aspectos a revisar.

e La empresa adjudicataria pondra a disposicion de EUSKALDUNA BILBAO, un técnico
autorizado para la elaboracion de Planes de Autoproteccion por el Departamento de
Seguridad del Gobierno Vasco, al objeto de poder presentar las correspondientes
actualizaciones.

3.4. PLAN DE FORMACION

La empresa adjudicataria sera responsable de proporcionar al personal adscrito al servicio la formacion
tedrica y prdactica necesaria en aspectos relacionados con el desarrollo del servicio y, en general, toda
la formacidn complementaria al desarrollo de sus funciones. Para ello debera presentar, dentro de los
seis primeros meses desde la formalizacién del contrato, el plan de formacién para el periodo de
duracién del contrato.

El Plan de Formacion debera recoger el siguiente contenido minimo:

v Extincién de Incendios: Manejo, conocimiento y capacitacidn del personal que presta el servicio,
para el uso de los equipos de proteccion contra el fuego. (Bocas de incendio equipadas (45mm de

manguera flexible y de 25mm de manguera semirrigida) y extintores. Dentro del plan de
formacion, se establecera una formacién tedrica-practica bianual de, al menos 2 horas.

(\

Uso de equipo de respiracién auténoma: Al menos 2 horas tedrico-practicas de forma bianual.

v" Manejo, conocimiento y capacitacion del personal que presta el servicio sobre el control y uso de

desfibriladores semiautomaticos, conocimientos en resucitacién cardiopulmonar y primeros

auxilios basicos. Ejecucidon de procedimientos implantados para cualquier asistencia sanitaria.
Dentro del plan de formacién, se establecera una formacién tedrica-practica anual, de al menos 2
horas.

v" |ldiomas:
- Euskera.
- Ingles.

v/ Otros cursos: La empresa adjudicataria, podra ampliar el presente temario con los cursos
especificos que se consideren en el ambito de la seguridad, segun sus necesidades.
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El Plan de Formacién debera constar expresamente con la aprobacion de EUSKALDUNA BILBAO. La

empresa

adjudicataria debera presentar anualmente, un informe sobre el cumplimiento del Plan de

Formacion (cursos impartidos, personal técnico formado, desarrollo de las acciones propuestas en el

Plan, etc.

...). EUSKALDUNA BILBAO podra solicitar los certificados que permitan comprobar que la

formacion se ha impartido.

4) DESARROLLO DEL SERVICIO:
El servicio de seguridad se desarrollard de acuerdo con los siguientes principios:
4.1. GENERALIDADES:

EUS2025_15

El servicio serd cubierto siempre con personal de la categoria de vigilante de seguridad sin
arma que reuna las caracteristicas y conocimientos minimos recogidos en el presente
documento.

Como regla general, la empresa adjudicataria queda obligada a que el personal asignado al
servicio lo sea en exclusividad. En ningln caso podran realizar una jornada laboral superior a
la que establezcan las disposiciones vigentes.

La empresa que preste los servicios contratados entregara diariamente al responsable de
seguridad, un cuadrante con: relacién nominal del servicio previsto para el dia, indicando
ubicacidn, turnos, horario, nombre y apellidos de los componentes etc. para un correcto
seguimiento e inspeccion de este.

La empresa adjudicataria con caracter diario, entregard al responsable de seguridad, un
resumen de acciones ejecutadas e incidencias recogidas producidas en EUSKALDUNA BILBAO,
llamado parte diario seguin aspectos minimos a controlar que se establezcan.

En aquellos casos en los que la incidencia producida afecte al normal desarrollo de la
actividad de EUSKALDUNA BILBAO, o a la seguridad de bienes y personas, sera comunicada a
la mayor brevedad posible, entregando, si asi se solicita, un informe, segiin modelo que se
acuerde entre EUSKALDUNA y la empresa adjudicataria.

Asi mismo, en cumplimiento del Sistema de Calidad implantado en EUSKALDUNA BILBAO, se
mantendran reuniones de periodicidad mensual al objeto de evaluar el servicio prestado,
levantando un acta de cada reunidn que tendra el caracter de registro del Sistema de Calidad.

EUSKALDUNA BILBAO comunicara a la empresa adjudicataria las necesidades del servicio
semanal con una antelacion de, al menos, 48 horas, salvo casos de urgencia o imprevistos. La
empresa adjudicataria se obliga a prestar cuantos servicios extraordinarios o ampliaciones le
sean requeridos con una antelacion de 24 horas.

Asi mismo, por modificaciones en la actividad contratada por los clientes de EUSKALDUNA
BILBAO, se podra suspender temporal, parcial o definitivamente los servicios solicitados con,
al menos, 24 horas de antelacién, sin que dichas horas puedan ser computadas como horas
efectivamente prestadas o sin que exista coste alguno por estos servicios anulados.

Al objeto de mantener el nivel del servicio prestado, la empresa adjudicataria, debera
minimizar las rotaciones del personal que presta servicio en EUSKALDUNA. En cualquier caso,
siempre que exista rotacion, debera asegurarse la formacidn especifica requerida en esta
licitacién.
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e Los servicios seran inspeccionados por parte de la empresa adjudicataria, con una frecuencia
minima mensual, dejando constancia de tal inspeccidon a través de informe escrito que
entregard al responsable de seguridad. En estas inspecciones se deberda evaluar el
conocimiento del equipo de las instrucciones/normas de funcionamiento establecidas por
EUSKALDUNA vy correcto estado de los medios provistos a los mismos. El adjudicatario
presentarda modelo de informe de inspeccion de servicio.

e El servicio solicitado en este pliego de condiciones, en lo referente a nUmero de puestos de
vigilancia considerados estables, podra ser ampliado o reducido en su nimero, segun las
necesidades y el nivel de actividad de EUSKALDUNA BILBAO. Dicha ampliacién o disminucidn
de puestos fijos, quedara recogida por escrito y anexada al contrato en caso de que se den.

Los trabajos que forman parte del servicio objeto del contrato licitado, se realizaran de acuerdo con la
Programacion o Plan de Trabajo de EUSKALDUNA BILBAO, que serd oportunamente comunicada a la
empresa que resulte adjudicataria. La organizacién del servicio objeto de contratacién se efectuara por
la empresa adjudicataria con la aprobacién y supervision del personal de EUSKALDUNA BILBAO. El Plan
de Trabajo que EUSKALDUNA BILBAO facilite a la empresa adjudicataria incluira la relacién de eventos
con las necesidades que se solicitan para el desarrollo de estos, asi como los horarios de disponibilidad
de las instalaciones y/o espacios.

A la vista de la Programacidon o Plan de Trabajo semanal, la empresa adjudicataria realizara la
planificacidn y organizacidn de recursos necesaria (nimero de trabajadores/as necesarios, categoria y
numero de horas estimadas para el mismo) que debera contar con la aprobacion de EUSKALDUNA
BILBAO.

La planificacion podrd estar sujeta a incrementos o disminuciones del servicio derivadas de las
necesidades técnicas que los clientes de EUSKALDUNA BILBAO, o la propia Entidad, demanden. Toda
modificacion de la planificacidn del servicio debera contar con la aprobacién de EUSKALDUNA BILBAO.

4.2. VIGILANCIA CONTROL Y GESTION DE MERCANCIAS Y ALMACENES:

e Responsabilidad en el cumplimiento del procedimiento interno de calidad establecido para
la gestién de Mercancias internas y externas.

e Recepcion, inspeccion y control de la correspondencia y paqueteria dirigida a EUSKALDUNA
y sus clientes.

e Control de entrada y salida de materiales, mercancias, decorados, instrumentos, material de
eventos etc., asi como de los vehiculos que los transportan.

4.3. DETECCION Y COMUNICACION DE AVERIAS AL DPTO. TECNICO.

e Colaboracidn del personal adscrito al servicio en la deteccion de desperfectos o averias en las
instalaciones y su comunicacion al Departamento Técnico con los medios que se establezcan
por EUSKALDUNA BILBAO.

4.4. SOPORTE EXTERNO A CENTRO DE CONTROL EN TURNO DE NOCHE

Al objeto de dar cobertura y asegurar el bien estar del vigilante del turno de noche y la gestién de
cualquier incidencia que suceda en el edificio en ese tiempo, segun protocolos establecidos
previamente, se gestionardn los siguientes servicios:
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4.4.1. Sequridad dindmica

Servicio de Vigilancia presencial, basado en visitas diarias con una duracién minima de 150 minutos
una vez finalizada toda actividad en EUSKALDUNA BILBAO. El objeto de este soporte es la realizacién
de rondas Internas, segun protocolo establecido, comprobando el correcto estado y cierre de todos los
espacios utilizados y otros de interés critico.

Ademas, con la periodicidad que se establezca, se comprobaran el estado de las alarmas anti-intrusion,
desfibriladores, revision de instalaciones, zonas técnicas...

Con caracter general, las rondas de vigilancia tendran lugar (conforme a la indicacidn del responsable
de seguridad de EUSKALDUNA BILBAO) entre las 01:30 h. a.m. y las 05:00 h. a.m. durante los 365 dias
del afio. No obstante, su realizacién queda supeditada al fin de la actividad en EUSKALDUNA BILBAO y
a las indicaciones que, en su caso, pudiera trasladar el responsable de seguridad de EUSKALDUNA
BILBAO.

Dichas revisiones se recogeran en un informe de caracter diario, cuyo modelo debera trabajar Ia
adjudicataria en conformidad con Euskalduna, en base a los puntos criticos a vigilar que se establezcan
y los medios de comunicaciéon que se establezcan. La empresa licitadora propondra modelo de
informe.

Para la prestaciéon de este servicio, se exige la utilizacion de vehiculos rotulados y uso de
radiotransmisor en la frecuencia de EUSKALDUNA BILBAO para una correcta comunicacién con el
Centro de Control interno.

4.4.2. Servicio Remoto

La empresa adjudicaria prestara un servicio remoto integrado y pondra a disposicion de EUSKALDUNA
BILBAO, un Centro de Recepcion de Alarmas (C.R.A.) y un Centro de Control remoto. Solo
permitiéndose la subcontratacidn de la CRA.

La adjudicataria realizara, sin coste alguno para la propiedad, la conexién al Centro de Control de
EUSKALDUNA BILBAO, disponiendo la deteccidén de sefiales de Alarma, de control de acceso, de
interfonia y de videovigilancia del edificio, de 23:00 horas a 7:00 horas.

Desde el centro de control externo a la propiedad, el adjudicatario deberd poder llevar a cabo la
vigilancia de dispositivos de detecciéon y comunicaciones de emergencia del personal de vigilancia de
EUSKALDUNA BILBAO, y todas las alarmas criticas del edificio.

El servicio, registrara todas las alarmas recibidas y las actuaciones realizadas en cada caso, asi como los
test realizados a cada dispositivo controlado y el resultado de cada uno de ellos. Se emitira, al menos,
un informe mensual con las incidencias significativas, que sera comunicado al responsable del servicio
por parte de EUSKALDUNA BILBAO.

El centro de control remoto realizara seguimiento de la persona vigilante y dara cobertura al Centro
Control interno, mientras la persona vigilante se encuentre fuera de su puesto. De forma general, la
persona vigilante del centro de control interno realizara una ronda de al menos 30 minutos cada noche.
Es posible, que se den situaciones puntuales donde la persona vigilante precise salir, debiendo el
servicio remoto, dar cobertura a dichas salidas o cuando lo solicite.

EUSKALDUNA BILBAO se reserva el derecho de poder realizar comprobaciones periddicas en el centro
de control remoto, para constatar la idoneidad del servicio y cobertura del puesto por personal de
vigilancia.

EUS2025_15 Abandoibarra Etorb., 4, Abando, 48011 Bilbao, Bizkaia

16


https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiiw4nf25qKAxXsVfEDHdj1DM4Q4kB6BAg8EAM&url=%2Fmaps%2Fplace%2F%2Fdata%3D!4m2!3m1!1s0xd4e502463ab4003%3A0xdd291c55d656c0a1%3Fsa%3DX%26ved%3D1t%3A8290%26ictx%3D111&usg=AOvVaw2AIvMpcFPecBxc_BdbLobw&opi=89978449

Pliego
prescripciones
Técnicas (PPT)

EUSKALDUNA

Servicio de vigilancia y seguridad de las instalaciones de Q?
BILBAO

PALACIO EUSKALDUNA- EUSKALDUNA JAUREGIA, S.A.

La empresa licitadora describira en su memoria, con suficiente claridad, el funcionamiento de este
servicio, dando respuesta a posibles situaciones de alarma u emergencia. La licitadora describira los
medios técnicos necesarios tanto para la realizacion de la conexién de los medios a controlar, como
de la prestacion del servicio y su funcionamiento, asi como las caracteristicas fisicas del centro de

control remoto.
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4.5. HORARIO EQUIPO FlJO
El servicio se desarrollara en dias laborales y festivos, nocturnos y festivos en funcién de las necesidades de EUSKALDUNA BILBAOQ vy sus clientes.

El horario incluido dentro del “precio base” para el personal del servicio es el siguiente:

Un 7:00 a .
. . Incluido
vigilan Ronda/ Jefe Turno mafianay 15:00 / q
te sin de Equipo tarde 15:00 a .
festivos
arma 23:00
7:00 a
Un 15:00 / .
- Incluido
vigilan Centro 24 horas 15:00 a S
te sin Control 23:00/ festivos
arma 23:00 a
7.00
7:00 a
15:00
Control de Lunes a viernes /
Un 15:00 a incluid
acceso ncluido
vigilan 23:00
. Puerta S
te sin 7:00 a .
Camerinos / festivos
arma o , 15:00/
Guia cliente Sabados
15:00 a
21:00
Un Control de .
. Incluido
vigilan acceso . 15:00 a
te sin Lunes a viernes 23:00 S
Puerta 2 / ’ festivos
arma Guia de

EUS2025_15 Abandoibarra Etorb., 4, Abando, 48011 Bilbao, Bizkaia



https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiiw4nf25qKAxXsVfEDHdj1DM4Q4kB6BAg8EAM&url=%2Fmaps%2Fplace%2F%2Fdata%3D!4m2!3m1!1s0xd4e502463ab4003%3A0xdd291c55d656c0a1%3Fsa%3DX%26ved%3D1t%3A8290%26ictx%3D111&usg=AOvVaw2AIvMpcFPecBxc_BdbLobw&opi=89978449

No obstante, los horarios seran susceptibles de variacidn, de acuerdo con las necesidades de los clientes de EUSKALDUNA BILBAO y de la propia

entidad.
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t

EUSKALDUMNA
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Cliente

En verano: del 14 de julio al 14 de agosto los puestos de Camerinos y Puerta 2 no tendran

servicio fijo. Se establecera por refuerzo quedando el Vigilante de Ronda y el vigilante de Centro

Control en el edificio.
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5) PERSONAL.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 130 de la LCSP se informa a las empresas licitadoras que la
empresa adjudicataria viene obligada a la subrogacidn del personal que actualmente presta el servicio
por resultar ésta (obligacion de subrogacidn) una exigencia derivada del Convenio de Aplicacion. Como
Anexo | se facilita la relacion de trabajadores/as actualmente adscritos al servicio con indicacion de las
condiciones de los contratos a fin de aportar la informacién necesaria para la evaluacién de los costes
laborales, informacién que se facilita en cumplimiento del indicado articulo 130 de la LCSP.

En todo caso, la empresa adjudicataria vendra obligada a atender el servicio con el suficiente nimero
de personal, debiendo ampliar éste en caso de considerarse necesario para atender los requerimientos
del servicio a indicacién de EUSKALDUNA BILBAO. La empresa adjudicataria serd la obligada a organizar
el personal para la correcta prestacion del servicio en funcidn de las necesidades de EUSKALDUNA
BILBAO.

Para la correcta prestacion del servicio, la empresa adjudicataria utilizara la categoria y especializacion
del personal que resulte necesario, asi como con observancia a lo dispuesto en el presente pliego.

En todo caso, el personal a cargo de la empresa adjudicataria contara con la formacién y aptitudes
adecuadas para el desempefio de la actividad.

La empresa adjudicataria velara por la debida correccidon de trato y servicio por parte del personal
asignado a la ejecucion del contrato. El personal esta obligado a observar, en todo momento, las
normas de comportamiento, cordial y respetuoso, con todas las personas que se encuentren en
EUSKALDUNA BILBAO, sean o no empleados de la Entidad, absteniéndose de comportamientos
inadecuados (confrontaciones, excesos verbales y/o fisicos, etc.). Especialmente, el personal debera
abstenerse de comportamientos contrarios o discriminatorios en el ambito de la igualdad y diversidad
de personas.

Atendiendo a la naturaleza del servicio, el personal destinado a la ejecucion del contrato no podra hacer
uso, dentro del horario destinado al servicio, de dispositivos de o para uso personal (mdviles, tablets,
etc).

En este sentido, EUSKALDUNA BILBAO podra proponer a la empresa adjudicataria, Unico responsable
del personal, la sustitucion de todo aquel personal que no guarde la debida correccion en su trato,
capacitacion técnica y eficiencia en el desempefio de sus funciones en el ambito del servicio licitado.
La decision que, en su caso, adopte la empresa adjudicataria debera ser justificada ante la Entidad.

La empresa adjudicataria debera acreditar que el personal cumple con la normativa vigente y con los
procedimientos de EUSKALDUNA BILBAO en materia de formacién y prevencién de riesgos laborales;
garantizando que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato disponen de la
capacitacion requerida para llevar a cabo su actividad.

El personal de toda clase que preste sus servicios en los trabajos de ejecucién del contrato por cuenta
de la empresa adjudicataria, ejecutara su misién bajo la Unica y exclusiva responsabilidad de la empresa
adjudicataria.

El personal destinado a la prestacién del servicio dependera laboral y jerdrquicamente, Unica y
exclusivamente, de la empresa adjudicataria, quien serad la Unica responsable frente a aquellos
(personal). Corresponden a la empresa adjudicataria, por tanto, las funciones del empresario o
empleador (organizativas, directivas, sancionadoras...), asi como las obligaciones correspondientes en
todas las materias conexas, como las salariales, las de Seguridad Social, las tributarias, las de
prevencion de riesgos laborales, las de relaciones laborales y sindicales, las referentes a tiempo de
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descanso (vacaciones, permisos y licencias), las relacionadas con el régimen disciplinario, etc.

La empresa adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las disposiciones legales en materia fiscal,
laboral y de Seguridad Social.

El incumplimiento de estas obligaciones o las infracciones de las disposiciones sobre estas materias no
implicara responsabilidad alguna para EUSKALDUNA BILBAO. En su caso, EUSKALDUNA BILBAO
repercutird sobre la empresa adjudicataria cualquier efecto o sancion que sobre ella recayera directa o
subsidiariamente, en estas materias.

El eventual incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales por parte de la empresa
adjudicataria, o del personal asignado a la ejecucién del contrato, no implicara responsabilidad alguna
para EUSKALDUNA BILBAO, aun cuando las medidas laborales que pudieran adoptarse lo fueran como
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisidn o interpretacion de las
condiciones de la presente licitacion.

De tal forma que, de los accidentes y perjuicios, de todo género que, por no cumplir la empresa
adjudicataria lo legislado o por no actuar con la debida diligencia, pudieran acaecer o sobrevenir, sera
la empresa adjudicataria la Unica responsable.

En caso de accidentes ocurridos con motivo y en el ejercicio del trabajo, la empresa adjudicataria se
atendra a lo dispuesto a estos efectos en la legislacién vigente, siendo Unica responsable de su
incumplimiento, y sin que en ningun concepto pueda quedar afectado EUSKALDUNA BILBAO.

La empresa adjudicataria nombrard una persona responsable del servicio (coordinador/a) ante
EUSKALDUNA BILBAO, quien actuara como interlocutor vélido ante EUSKALDUNA BILBAO y que tendra
la obligacidn de estar localizable para la resolucion de los problemas propios derivados del servicio.
Esta persona (responsable o encargado/a del servicio) se encargara de la vigilancia y cumplimiento de
todas las normas y reglamentos, asi como de la vigilancia sobre el personal que intervenga en la
prestacion del servicio.

En materia de Prevencidn de Riesgos Laborales (PRL), seran de obligado cumplimiento para la empresa
adjudicataria y su personal adscrito al servicio, todas las instrucciones que en materia de PRL establezca
EUSKALDUNA BILBAO, asi como las que por ley sean obligatorias para la prestacion del servicio objeto
del contrato.

Asi mismo, el personal adscrito al contrato debera conocer el plan de autoproteccién y coordinacion
de actividades empresariales de EUSKALDUNA BILBAO.

EUSKALDUNA BILBAO entregara a la empresa adjudicataria la documentacion incluida en el Sistema de
Gestién de EUSKALDUNA BILBAO:

« Riesgos y medidas preventivas generales de Euskalduna.
« Normas de obligado cumplimiento
o Actuacidén en el caso de emergencia.

Seran de obligado cumplimiento de la empresa adjudicataria la recepcidn y entrega de la siguiente
documentacion con la periodicidad que indique EUSKALDUNA BILBAO:

« Justificante de recepcién y aceptacién de la documentacion en materia de PRL en EUSKALDUNA
BILBAO.

o La empresa adjudicataria debera realizar su Plan de Actividad Preventiva, de acuerdo con el
modelo existente en EUSKALDUNA BILBAO.
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« Identificacién y Evaluacién de Riesgos de la actividad propia de los servicios objeto este contrato.

o La empresa adjudicataria debera realizar su Plan de Autoproteccidn en base al Plan de
Autoproteccion existente en EUSKALDUNA BILBAO, asi como las correspondientes actualizaciones
del mencionado Plan.

« Laempresa adjudicataria colaborara con EUSKALDUNA BILBAO en todas aquellas actuaciones que
especifique el plan de emergencia de la Entidad, respecto a simulacros y situaciones redes de
incendios, evacuaciones, catastrofes, etc.

6) CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO
6.1. VERIFICACIONES

La direccion de EUSKALDUNA a través de la persona responsable del contrato llevara a cabo el control,
verificaciones y supervisién necesarios sobre los trabajos que la empresa adjudicataria realice, con el
fin de asegurar que se ejecuta en todo momento conforme con las exigencias del presente Pliego y
compromisos contractuales.

EUSKALDUNA BILBAO se reserva el derecho de verificar y auditar, en cualquier momento y a través de
los medios que considere idoneos (propios o externos), el cumplimiento de las obligaciones que en
este Pliego se establecen para la empresa adjudicataria, para lo cual esta le permitira el acceso a los
medios y soportes precisos para llevar a cabo tal verificacion.

6.2. INFORMES DE ACTIVIDAD

La empresa adjudicataria debera dar cuenta y reportar a la Direccidon Técnica de EUSKALDUNA BILBAO,
con la periodicidad indicada en los distintos apartados de este Pliego o, en su caso, con la frecuencia
que la Entidad considera adecuada, de los informes de actividad indicados al objeto de reportar, con
la debida claridad y alcance, el grado de cumplimiento de calidad del servicio, los incidentes detectados
y, las medidas o propuesta de mejora.

EUSKALDUNA BILBAO validara el alcance de los informes.
6.3. CONTROL DE TRABAJOS DE SERVICIOS EXTRAS

Para el correcto control del servicio, la empresa adjudicaria debera entregar, dentro de los cinco (5)
primeros dias de cada mes, un informe en el que se recojan las horas incurridas con indicacién de: dia,
horario, evento o actividad (si lo hubiera), categoria y nimero de profesionales.

EUSKALDUNA BILBAO debera autorizar con caracter previo las “horas extraordinarias” que no se
encuentran incluidas dentro del “precio anual” del contrato, asi como las certificaciones mensuales del
servicio.

EUSKALDUNA BILBAO no reconocera ningun servicio que haya de abonarse fuera de las horas incluidas
I “

dentro de
cargo en consecuencia de su abono.

precio base” que no cuente con el conforme del personal de la Entidad, no haciéndose

7) PRESTACION DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA ADJUDICTARIA.

Independientemente de los derechos y obligaciones comprendidos en el presente Pliego y resto de
documentacion de naturaleza contractual, la empresa adjudicataria queda obligada al cumplimiento
de cualquier norma juridica de ambito estatal, autonémico, foral o municipal en vigor, o que, en su
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Pliego .. .. . . . . L
Servicio de vigilancia y seguridad de las instalaciones de i

prescripciones
.. PALACIO EUSKALDUNA- EUSKALDUNA JAUREGIA, S.A.
Técnicas (PPT)

EUSKALDUNA
BILBAO

caso, pudiera dictarse durante la vigencia del contrato objeto de la presente licitacidn, que afecte a su
objeto y prestaciones.

La ejecucidén del contrato se realizara a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria y esta no tendra
derecho a indemnizacién alguna por causa de pérdidas, perjuicios o cualquier otra causa, ocasionados
en el desarrollo del servicio.

La empresa adjudicataria tampoco tendra derecho a indemnizacidon por extinciéon del contrato al
cumplirse el plazo de vigencia del mismo o cualquiera de sus prdrrogas o por la resolucién anticipada
por desistimiento de EUSKALDUNA BILBAO, siempre que tenga lugar dentro de los plazos del contrato.

En caso de huelga, la empresa adjudicataria sera responsable de garantizar los servicios minimos
necesarios, que establezcan las autoridades competentes, de acuerdo con la normativa en vigor, todo
ello sin perjuicio de que los clientes presten sus servicios en el marco de sus respectivos contratos o el
propio EUSKALDUNA BILBAO lo venga haciendo en atencién a su complejidad o caracteristicas.

La empresa adjudicataria sera responsable de todos los danos y perjuicios directos e indirectos que,
por su culpa o negligencia, o la de su personal, se causen a terceros y/o al propio EUSKALDUNA BILBAO,
como consecuencia de la ejecucidn del contrato y, en tal sentido, se compromete a mantener indemne
a EUSKALDUNA BILBAO de cualquier reclamacion que surgiera al respecto.

8) NORMATIVA DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

La empresa adjudicataria prestara el servicio con sujecion a lo dispuestos en el presente pliego de
prescripciones técnicas y resto de documentos que integran el expediente de contratacion; asi como
con sujecién y observancia a la normativa de aplicacion por razén de la naturaleza del servicio que se
encuentre en vigor durante la vigencia del contrato, tanto de su plazo principal como de sus prérrogas.

9) CLAUSULA PRESPECTIVA DE GENERO.

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de Mujeres
y Hombres, la persona y/o entidad contratista o subcontratista realizara a la fecha fin del plazo de
ejecucion del contrato, una Memoria sobre el impacto de género de la contratacidn, con los indicadores
y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias y del personal prestador del
servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.
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