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AYUNTAMIENTO
VALLE DE TRAPAGA-TRAPAGARAN
UDALA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL SERVICIO DE
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS DEL AYUNTAMIENTO DE VALLE DE TRAPAGA-TRAPAGARAN
2024-2025

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la elaboracién del modelo de asesoramiento técnico-
metodolégico al proceso de presupuestos participativos del Ayuntamiento de
Valle de Trapaga-Trapagaran, consistente en la planificacién, el disefio, la
difusidén, la coordinacién, la evaluacién e implementacién de todos y cada uno de
los procesos de presupuestos participativos de dicho Ayuntamiento.

2.- PLAZOS DE EJECUCION

El plazo maximo de ejecucidn de los trabajos objetos del contrato serd de OCHO
MESES para cada proceso.

El plazo de ejecucidn comenzard a partir del dia siguiente a la formalizacién del
contrato y finalizard una vez entregada la memoria del segundo afio de contrato.
Tras la finalizacién de cada proceso participativo ha de entregarse una memoria.
El contrato podra ser prorrogado por otro periodo de 2 afios.

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

Para la ejecucién del proceso de participacidon ciudadana, las prestaciones a
realizar por la empresa adjudicataria son las siguientes:

Prestaciones del proceso denominado “Presupuestos participativos”:

. Diagndstico de situacidon: se debera realizar un diagndstico de
situaciéon para determinar las dificultades que puedan ser previsibles
durante el proceso con el fin de anticiparlas.

. Posibilitar que las vecinas y vecinos establezcan las principales
necesidades de Trapagaran, de tal manera que esta opinidn se tome en
consideraciéon por el equipo de gobierno y los representantes de los
grupos politicos con representacién en el Pleno, en el proceso previo de
aprobacién del presupuesto.

. Facilitar que la ciudadania se convierta en protagonista activa de la
vida publica de Trapagaran, profundizando en una democracia
participativa, ya que permite una mayor transparencia, eficiencia y
eficacia en la gestién municipal.

El trabajo constaria de las siguientes fases, dirigidas por la adjudicataria en
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coordinaciéon con el Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran:
FASE 1. DISENO Y PLANIFICACION

Una vez tomada la decisién de poner en marcha el proceso de presupuestos
participativos, la primera labor que hay que llevar a cabo es el disefio y la
planificacién del proceso. Esta parte es fundamental, habrda que planificar
debidamente los pasos que se vayan a dar, y documentarlo todo
adecuadamente para poder trasmitirlo al grupo de trabajo.

Esta iniciativa reviste de gran importancia, por lo que resulta imprescindible
buscar la manera de que la ciudadania se implique y participe en dicho proyecto.
Para ello la difusiéon del proceso de presupuestos participativos es clave para
intentar conseguir la participacién de la ciudadania.

Constitucion de un grupo de trabajo interno: La elaboracién y aprobacién del
presupuesto municipal dispone de su particular régimen tanto de caracter
sustancial como formal y estd sometido a determinadas limitaciones. Resulta por
ello imprescindible que intervengan a nivel interno tanto el personal técnico
como los representantes politicos competentes que han de coordinar en el
plano interno este proceso. Por tanto, el Ayuntamiento formara un grupo
técnico-politico que acomparniara a la adjudicataria en todo el proceso en general.

Este Grupo de Coordinacién y Seguimiento interno estara en permanente
contacto para resolver los problemas que puedan surgir a lo largo del mismo.
Establecerd, junto a la empresa adjudicataria y en los plazos previstos por la
calendarizacion presentada, un calendario de reuniones periddicas para llevar a
cabo las labores de coordinacién y el correcto seguimiento de todo el proceso y
serd el encargado, junto a la empresa adjudicataria, de decidir el lema de la
iniciativa y de contrastar y validar la estrategia comunicativa prevista en el
marco de este proceso.

Auto reglamento: Hay que establecer cémo y dénde se podran elaborar las
propuestas, que tipos de propuestas se admitiran y cuales quedaran fuera y
porque, si habra limite econdmico para cada propuesta, si se dividirdn por areas,
etc., quien podra proponer, quien podra votar, como se votara, etc.

Difusion y comunicacién: La comunicacidon es un factor clave para cualquier
iniciativa que pretenda basarse en la participacién ciudadana. Sin una correcta
labor comunicativa, todo el esfuerzo realizado puede resultar baldio y
repercutird negativamente en la cantidad y en la calidad de la participacion. El
promotor del proyecto serd quien lidere, bajo el asesoramiento de la empresa
adjudicataria, la comunicacién del mismo, dando a conocer debidamente en qué
consiste el proceso y animar a la ciudadania a que participe. Esta labor se
llevard a cabo por la empresa adjudicataria.

Para terminar este apartado hay que hacer mencién a la formacion. Si es
importante capacitar tanto a los responsables politicos como a los técnicos, no
menos importante es la formacién y la informacién que se imparta a la
ciudadania para que pueda participar y para que conozca el alcance y el marco
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que se propone dentro de los presupuestos participativos.
FASE 2. REALIZACION DE PROPUESTAS

Una vez llevada a cabo una socializacién efectiva en torno a los presupuestos
municipales, en esta fase se acometeria la puesta en marcha de materiales e
iniciativas pedagégicas que aterricen sobre el propio proceso participativo.
Durante esta segunda fase se recogeran las propuestas que las diferentes
personas o asociaciones quieran realizar.

Es importante delimitar el tipo de informacién que se debera aportar para
realizar una propuesta. Al finalizar esta fase se tendrd que poder comparar
todas las propuestas recibidas en base a los mismos pardmetros con baremos
medianamente objetivos para poder compararlas. Para ello se disefiard y
elaborard el formato en el que recogeremos las propuestas sobre distintos
proyectos de mejora del municipio.

La labor pedagdgica es de gran importancia en este momento, puesto que
determinara la calidad de las propuestas que se recibiran. Es por ello que, aun
habiendo difundido la informaciéon correctamente con la debida antelacién, se
debe insistir en recordar qué tipo de propuestas se admitirdn y cuales no
(condiciones, limites de presupuesto, cantidad de propuestas, ambitos, etc.).

Se realizara un cuestionario para ello. Dicho cuestionario debera se realizado por
la empresa adjudicataria y ser buzoneado por la empresa contratada para ello.
Ademas, se reservaran ejemplares del mismo para los equipamientos publicos
del municipio y participacién a pie de calle. El Ayuntamiento aportara toda la
informacion necesaria para esta labor.

La adjudicataria disefara y elaborard urnas (en materia reciclable) que serviran
para la recogida de propuestas y se ubicardn en diferentes espacios del
municipio (Ayuntamiento, Palacio Olaso, Biblioteca y Polideportivo). Asimismo,
colocard las urnas y cuanto material acompariie a estas y las retirard una vez
finalizada la fase.

La adjudicataria instalard carpas, estands o cualquier otro sistema con personal
debidamente identificado para recoger propuestas y votos a pie de calle en
diversas ubicaciones del municipio (Plaza Llano y en los diferentes barrios del
municipio: Ugarte, La Arboleda, Larreineta, San Gabriel, Zaballa y Elguero). En
total, estas instalaciones tendran que estar colocadas, como minimo, 24 horas,
que se repartiran por barrios y franjas horarias previamente consensuadas con el
Ayuntamiento.

Ademads de ello, se realizaran sesiones informativas presenciales con Ila
ciudadania para recoger propuestas y se habilitarda un canal telematico para
recibir propuestas.
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FASE 3. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

Esta fase consta en analizar cada una de las propuestas y estudiar la viabilidad
de cada una de ellas o su adecuacidn a las condiciones establecidas en las fases
anteriores. Es una fase delicada desde el punto de vista técnico, de
fundamental importancia y que suele realizarse, generalmente, con estrechos
margenes de tiempo.

Las propuestas rechazadas deberan recibir una explicacidon en base a los criterios
establecidos, y las que siguen adelante pasardn a considerarse proyectos a los
que se les asignara su respectiva cantidad econdmica. Esta fase servira para
agrupar las solicitudes de caracter similar y clasificar todas las propuestas en
funcién de cada area municipal.

FASE 4. PRESENTACION DE LOS PROYECTOS

Una vez analizadas todas las propuestas es necesario dar a conocer el resultado
de la recogida de propuestas. Los proyectos aprobados se someterdn a debate
abriendo el periodo de deliberacién.

Se podra realizar de diferentes maneras: mediante la consecucién de apoyos
ciudadanos, presentaciones publicas de los proyectos, o asambleas en las que se
priorizan mediante representantes de un conjunto de ciudadanos. Esta fase
podra realizarse mediante asambleas abiertas o mediante diferentes sistemas de
votacién o priorizacion.

La empresa adjudicataria programard y dinamizara todas las reuniones vy
sesiones de trabajo que estime oportunas en esta fase del proyecto.

FASE 5. ELECCION DE PROYECTOS

Abierto el periodo de debate y priorizacidn, se dejara un tiempo para reposar las
ideas y culminar el proceso con la eleccién de los proyectos mas votados.

Los sistemas de voto podrdn ser presenciales, mediante asambleas abiertas o
mediante sistemas on-line, teniendo siempre en cuenta la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos. Una vez realizada la votacidon, hay que comunicar los
resultados obtenidos y establecer mecanismos para el seguimiento de la
consecucién de los mismos.

La empresa adjudicataria programard y dinamizara todas las reuniones vy
sesiones de trabajo que estime oportunas en esta fase del proyecto. La empresa
adjudicataria coordinard reuniones con las diferentes areas del Ayuntamiento
afectadas por los proyectos y se responsabiliza de la coordinacidn con las otras
entidades participantes.

FASE 6: EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

Por ultimo, se realizara la evaluacidén del proceso punto por punto junto con los
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agentes implicados e identificaremos las posibles acciones correctoras y las
propuestas de mejora. Haremos publica la valoracién para que la ciudadania
conozca cuadl ha sido el resultado del proceso y la medida de consecucién de los
objetivos establecidos al inicio del mismo.

Una vez haya sido redactado el informe final de resultados, se procedera a la
elaboracién del informe de devolucién con justificacion de cédmo se ha
implementado el proceso participativo (metodologia, fases, etc.). Para ello, la
adjudicataria elaborard una memoria final del proceso en la que incluirg,
ademads, los datos de indicadores de propuestas y votos elaborados por sexo y
franja de edad. La memoria se presentara en castellano y euskera, y, tanto en
papel como en soporte digital.

Ademas de ello, la adjudicataria cumplimentara los impresos y realizard la
elaboracion de la documentacidén para la solicitud y justificacion de las
subvenciones que anualmente publica la Diputacidn Foral de Bizkaia. En caso de
iniciar el servicio una vez concluido el plazo para solicitar dicha subvencidn,
ayudara en el proceso de justificacion de la misma.

Los resultados, ademas de en memoria, tendran que ser presentados de manera
grafica y visual para poder presentar los mismos, en ruedas de prensa, revistas,
web municipal, etc.

FASE 7: SEGUIMIENTO

La adjudicataria realizara el seguimiento del nivel de cumplimiento de las
propuestas. Esta actualizacién de datos se realizard minimo tres veces al afo
mediante consulta con los técnicos municipales y presentara los resultados a los
agentes.

4.- SEGUIMIENTO DEL PROCESO

La empresa adjudicataria, a través de la persona responsable de la elaboracion
del estudio, con una frecuencia minima mensual, pasara informacién al
Ayuntamiento sobre el proceso de participacién. Igualmente, el Ayuntamiento
podra dirigirse a las oficinas de la empresa adjudicataria para la supervisién del
trabajo que esté desarrollando la empresa.

5.- MATERIAL Y DISENO
La empresa adjudicataria se harda cargo del disefio, confeccién de
documentacién, imagenes graficas u otro tipo de ficheros que requiera el

proceso, asi como de su impresion y difusién, incluyendo el buzoneo.

Los disefios de los materiales deberan ser consensuados previamente con
personal del Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran.

Ademas de ello, la empresa adjudicataria se hara cargo de todo el material e
infraestructura utilizado en este proceso como urnas, carpas o estands, etc.
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5.- PERSONAL
5.1.- Perfil del personal

Al objeto de garantizar la prestacién de un servicio bilinglie en las dos lenguas
cooficiales, el personal debera estar en posesiéon del titulo C1 de euskera o
equivalente.

La persona de la empresa adjudicataria designada como responsable del
proyecto deberd acreditar Grado Superior y contard con una experiencia minima
de dos afios en la direccién y coordinacién de procesos de participacidon
ciudadana con Administraciones Publicas o tareas similares.

Alguna de las personas del equipo deberd acreditar formacién y/o experiencia
en el disefio y ejecucién de proyectos con perspectiva de género.

5.2.- Dotacidon de personal

Para la correcta prestacién del servicio solicitado se requiere adscribir al servicio
el siguiente personal, que constituye en todo caso la dotacién minima de
personal. La empresa contratista no podra modificar ni alza ni a la baja durante
toda la ejecucidén del contrato los medios personales requeridos sin autorizaciéon
expresa del Ayuntamiento:

5.2.1.- Persona Responsable del proyecto

La empresa contratista designara una persona que actuard de Responsable para
el proyecto que servird de interlocuciéon con el Ayuntamiento de Valle de
Trapaga-Trapagaran.

5.2.2.- Personal técnico

La empresa adjudicataria designara al menos una persona para la ejecucion de los
trabajos descritos en el punto tres del presente pliego.

5.3.- Requisitos generales

El personal de la empresa adjudicataria en ningldn supuesto podra
considerarse con relacién contractual, laboral, funcionarial o de naturaleza
alguna respecto del Ayuntamiento de Valle de Trdpaga-Trapagaran, tanto
durante la vigencia del contrato, como al término del mismo.

La entidad adjudicataria deberd disponer de los medios humanos necesarios
para asegurar en todo momento la eficaz ejecucién del servicio objeto del
contrato y cubrir eventualidades tales como bajas por enfermedad o accidente,
permisos, labores sindicales, vacaciones y otras causas debidamente justificadas,
asi como todo tipo de bajas imprevistas y absentismo. Dichas ausencias o bajas
del personal deberdn ser cubiertas de forma inmediata por parte del contratista.
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El Ayuntamiento de Valle de Trdpaga-Trapagaran deberd conocer en todo
momento y con antelacién suficiente cual es el perfil del personal asignado a este
servicio, asi como cualquier sustitucion que se lleve a cabo, a los efectos de
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente pliego.

La empresa debera garantizar el pago a sus trabajadores segun su categoria o
convenio.

6.- CONTENIDO DE LA OFERTA
La oferta contendra:

- Los apartados que desarrolle el estudio y los contenidos que desarrolle en
los mismos.

- Definicion de las fases.

- Metodologia, soporte y recursos a utilizar en cada fase del estudio.

- Medios y soportes de comunicaciéon que se vayan a utilizar.

- Cronograma de realizacién del proceso.

- ldentificacién del personal técnico que participard en la elaboracién del
personal: titulacién académica del personal, y experiencia y especializacion
detallada relacionada con este trabajo.

7.- CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION AMBIENTAL

La empresa contratista desarrollara practicas lo mas respetuosas posibles con el
medio ambiente. La comunicacién de la informacién del servicio que deba
facilitarse, como informes o cualquier otra documentacion, se realizard a través
de medios electrénicos con caracter general, salvo excepciones, a fin de
favorecer la reduccién en el uso de papel. Antes del inicio de la ejecucién del
contrato, el adjudicatario debera presentar una declaracién responsable
mediante la cual manifieste su compromiso de cumplimiento.

8.- CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario y todo el personal que intervenga en la ejecucidn del servicio
queda obligado a tratar de forma confidencial y reservada la informacién
recibida, utilizando los datos de caracter personal Unicamente para satisfacer el
objeto del presente contrato, quedando totalmente prohibida cualquier
comunicacion o cesion de los datos de caracter personal a terceros sin el previo
consentimiento del Ayuntamiento de Valle de Trdpaga-Trapagaran y con
sometimiento a lo dispuesto en la legislacidn vigente en proteccidon de datos de
caracter personal.

La infraccién de estos deberes, ademas de la responsabilidad contractual, podra
generar responsabilidad civil, penal o administrativa que corresponda con
arreglo a la normativa vigente.

En todo caso, el adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que
pudieran derivarse del incumplimiento de esta obligacién.
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9.- RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria contard con un seguro de responsabilidad civil para
responder a los dafos y accidentes que se pudieran ocasionar con motivo del
desarrollo del contrato.

El o la adjudicataria sera el Unico responsable de las faltas o dafios que cometa el
personal a su cargo en el ejercicio de sus funciones, quedando el Ayuntamiento
exento de toda responsabilidad por tal motivo. Si como consecuencia de una
inadecuada o defectuosa prestacién de los servicios se produjeran dafios a
terceros, vendrd obligado a su reparacién, sin perjuicio de las sanciones que
pudieran corresponderle al amparo de los Pliegos que regulan el contrato y
demas legislacion que sea de aplicacién.

La gestidon y obtenciéon de todos los permisos, homologaciones y certificaciones
obligatorias por los pliegos o la legislacién vigente, seran por cuenta del
adjudicatario, asi como el transporte y montaje de todos los elementos o
instalaciones necesarios para la ejecucién del contrato.

10.- RESPONSABILIDADES DEL AYUNTAMIENTO DE VALLE DE TRAPAGA-TRAPAGARAN

El Ayuntamiento formara un grupo técnico-politico que acompafiard a la
adjudicataria en todo el proceso en general. El Ayuntamiento facilitard toda la
informacion que requiera el proceso, posibilitard los contactos, habilitara la
agenda interna para reuniones, etc. Igualmente, pondrd a disposiciéon del proceso
los espacios y locales con los que cuenta.
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