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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESATASCOS DE LA RED DE SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE SANTURTZI.

CAPITULO I. CONDICIONES GENERALES.

Art. 1. Objeto.

El presente Pliego de Condiciones Técnicas tiene por objeto regular las condiciones por las
que se han de regir la contratacion y la ejecucion de los trabajos de mantenimiento, desatasco,
limpieza e inspeccion de la red de saneamiento (unitaria y/o separativa) del municipio de Santurtzi
(Bizkaia).

Los objetivos generales que se pretenden conseguir con el presente contrato se pueden
agrupar en los siguientes puntos:

1. Realizacion de los trabajos de limpieza peridédica de la red de saneamiento del municipio de
Santurtzi.

2. Realizacion de los trabajos de desatasco puntual que pudieran requerirse en la red de
saneamiento del municipio de Santurtzi.

3. Realizacién de las inspecciones con camara T.V. por el interior de las canalizaciones de la
red de saneamiento del municipio de Santurtzi.

4. Tareas de revision y mantenimiento, preventivo y correctivo, en los equipos y pozos de
bombeo pertenecientes a la red de saneamiento del municipio de Santurtzi.

Estos trabajos se realizaran en los términos que se indican en los capitulos sucesivos,
abonéndose, todos ellos, hasta el nUmero de actuaciones previstas, mediante un canon mensual.

Todas aquellas actuaciones que por necesidades del servicio deban realizarse y que excedan
de las previstas en los apartados siguientes, se abonaran conforme a los precios unitarios fijados;
todo ello, dentro de la prevision maxima realizada para ambos apartados (canon y actuaciones
superiores a las previstas).

Art. 2. Ambito territorial.

El ambito territorial del presente contrato se extiende a todo el Término Municipal de
Santurtzi.

Art. 3. Ambito temporal.
La duracion del servicio se establece en dos (2) afios, contados a partir de la fecha del Acta

de iniciacion del Servicio, pudiendo prorrogarse a través de dos (2) prérrogas de un maximo de un (1)
afio cada una.
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CAPITULO Il. PRESTACION DEL SERVICIO.

Art. 4. Mantenimiento de la red de saneamiento municipal e instalaciones asociadas.
1. Aspectos generales.

Las redes de saneamiento que conforman el municipio de Santurtzi son, en su mayoria, de
caracter unitario. En general, las tuberias que integran la red de saneamiento tienen un didmetro
comprendido entre los 100 mm y los 500 mm. La limpieza de los conductos se realizard,
principalmente, por medios mecéanicos. Esta se extendera también a los pozos de registro y a todos
los elementos complementarios que conforman la red. La extracciéon de residuos debera realizarse
desde cualquier profundidad. Las zonas sobre las que actuar seran fijadas previamente por parte del
técnico municipal responsable del servicio.

Ademas, existen dos fosas sépticas de pequefia capacidad en el municipio, una en el Paseo
Lehendakari Aguirre y la otra en la Avenida Iparraguirre, que recogen los vertidos de dos aseos. La
limpieza de las fosas sépticas tendra por objeto el vaciado de estas, el traslado de los lodos a un
gestor autorizado, y la limpieza de los colectores de entrada y salida a/de éstas.

Asi mismo, existe una instalacién de bombeo en el patio interior del Santurtzi Itsas Museoa.
Se trata de un bombeo que recoge y eleva las aguas pluviales del patio interior del citado museo
hasta la red de saneamiento municipal. Presenta dos bombas sumergibles, sistema VORTEX, con
caudal unitario aproximado de 18-24 m3/h y altura unitaria aproximada de 8,5-5,6 m.c.a..

La empresa adjudicataria debera disponer de todos aquellos medios, Utiles y herramientas
que le permitan, en cualquier momento y situacion, proceder a la apertura de las tapas de las
arquetas pertenecientes al sistema de saneamiento. Por lo tanto, éste no podrd argumentar, en
ningln caso, que las tapas de las arquetas son impracticables, debiendo proceder, siempre que asi
se le indique, a su apertura. En el supuesto de que esta accidén ocasione dafios en la tapa de arqueta,
o incluso, la rotura del pavimento circundante a la misma sera el propio adjudicatario quien repare los
dafios ocasionados y asuma su coste, siempre bajo la supervisiéon del técnico municipal responsable
del servicio.

La empresa adjudicataria, en cualquier caso, debera tramitar todos los permisos necesarios
para poder verter los lodos en un gestor autorizado, debiendo presentar ante la Administracién los
correspondientes justificantes de vertido, siempre y cuando asi se le requiera. Asi mismo, sera por
cuenta del adjudicatario el abono del coste de la gestién de dichos residuos, el cual se considera
incluido en el canon mensual o, en su caso, en los precios unitarios correspondientes. Queda
expresamente prohibido el depésito o almacenamiento de los residuos en la via publica y el vertido de
cualquier tipo de residuo a la red municipal de alcantarillado.

Para la ejecucion de los trabajos de limpieza y/o desatasco de la red de saneamiento, la
empresa adjudicataria podra tomar agua de la red municipal, sin cargo alguno, en aquellos puntos
que previamente se sefialen por parte del Ayuntamiento, quedando obligado el adjudicatario al uso
correcto de las instalaciones de suministro de agua. Las averias que se produzcan en las tomas
utilizadas por el adjudicatario, y que le sean imputables, seran reparadas por el Ayuntamiento,
deduciéndose, posteriormente, de la certificacion correspondiente, el costo de dicha reparacion.

Si fuera necesario para el desarrollo de los trabajos, los técnicos municipales coordinaréan con
la Policia Local y el encargado del servicio, aquellas necesidades basicas que se precisen para la
ejecucién de las actuaciones encomendadas, tales como, cortes de calle, desvios de tréfico, retirada
de vehiculos de las parcelas afectadas u otros. En general, se procurara que las afecciones a la
ciudadania se reduzcan al minimo posible.
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Por otra parte, podra haber trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo (ordinario o de
urgencia) que deban realizarse por la noche, bien por la imposibilidad de realizarlos durante el dia
(afeccion del trafico...), o bien, debido a la urgencia de éstos. Dichas actuaciones nocturnas se deben
minimizar lo maximo posible para evitar molestias a la ciudadania y deben ser siempre aprobadas por
el técnico municipal responsable del servicio.

Todas las intervenciones quedaran correctamente sefializadas y balizadas, tanto de dia
como de noche, de modo que quede perfectamente advertida y delimitada la zona de trabajo. La
empresa adjudicataria dispondra de todos los elementos necesarios (sefiales normalizadas de trafico
con soporte, cordones de balizamiento, vallas normalizadas de desvio de trafico, balizas luminosas
intermitentes, conos reflectantes, barreras, etc.) para garantizar este cometido. Estos elementos
estaran en perfecto estado de ornato y pintura. Sera por cuenta del adjudicatario el transporte, la
instalacién y la retirada de la sefializacion y el balizamiento empleado, todo lo cual se considera
incluido en el canon mensual 0, en su caso, en los precios unitarios correspondientes.

En cualquier caso, el coste de todos los desplazamientos, hacia y desde el lugar en el que
se vayan a acometer los trabajos regulados en este pliego, quedan incluidos dentro del canon
mensual 0, en su caso, en los precios unitarios correspondientes.

2. Mantenimiento preventivo (programado).

Se entiende por mantenimiento preventivo, la limpieza periddica y programada de las tuberias
de saneamiento (fecales y pluviales) y de las fosas sépticas, todas ellas de titularidad municipal. En
general, las tuberias de saneamiento en la que se va a actuar tienen unas dimensiones comprendidas
entre los 100 mm y los 500 mm de diametro, estando la media en 300 mm.

Las labores de limpieza tendran por objeto eliminar todo tipo de sedimentos (arenas y materia
orgénica), residuos soélidos (envases, plasticos, detergentes...), asi como las raices que hayan podido
penetrar por las juntas de los conductos. Esto es, la limpieza debera eliminar cualquier elemento que
impida que el agua pueda fluir con facilidad y que pueda ser causa de retenciones o atascos con la
consiguiente produccion de inundaciones, malos olores y entrada en carga de acometidas.

La limpieza de los colectores y el vaciado y limpieza de las fosas sépticas (asi como aquellos
desatascos puntuales que puedan incluirse en estas jornadas) se realizaran durante 280 horas
anuales, a realizar en una jornada completa por semana (7 horas por jornada), durante todas las
semanas del afio, excepto la primera semana de enero, la semana de Semana Santa, la semana de
fiestas del Carmen, todas las semanas de agosto, la primera semana de septiembre y todas las
semanas de diciembre (en total 40 jornadas completas).

Segun la evolucion del contrato, dentro del afio, si se prevé que no se van a consumir estas
280 horas, las restantes se convertiran en horas de mantenimiento correctivo y/o en horas de
inspeccién con cAmara T.V., segun necesidades y/o preferencia del técnico municipal responsable del
contrato.

Todas estas actuaciones de limpieza (y desatasco, en su caso), asi como la necesaria
apertura de las tapas de arqueta, la sefializacion y el balizamiento precisos, la gestién adecuada de
los residuos generados, y los correspondientes desplazamientos, quedan incluidos en el canon
mensual.

La empresa adjudicataria podra proponer realizar los trabajos de mantenimiento preventivo de
lunes a viernes, en horario de 8:00 a 15:00 horas (la jornada sera de 7 horas), siendo el Ayuntamiento
el que imponga las restricciones necesarias por las posibles afecciones a los ciudadanos. En la
medida de lo posible, y salvo indicacion del Ayuntamiento o circunstancias sobrevenidas, se
procurard que los trabajos se ejecuten el mismo dia de la semana, todas las semanas.
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3. Mantenimiento correctivo (no programado).

Las actuaciones de desatasco y limpieza no programadas seran las que surjan como
consecuencia de avisos o por requerimiento del técnico municipal responsable del contrato, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, relativos a problemas en las redes de saneamiento (fecales y
pluviales), fosas sépticas, e instalaciones varias de la red de saneamiento, todas ellas de titularidad
municipal.

Asi mismo, se atenderan aquellos avisos que puedan surgir como consecuencia de atascos o
mal funcionamiento en las redes de saneamiento de los edificios municipales y/o aseos publicos
existentes en la actualidad, asi como, en todos aquellos que puedan ir incorporandose durante la
vigencia del presente contrato.

La empresa adjudicataria debera disponer de los medios necesarios que se requieran para
solucionar las eventualidades que se puedan dar, o bien, los que el Ayuntamiento de Santurtzi
requiera para una actuacion concreta. La realizacién de actividades no programadas en el calendario
no justificara el incumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, por lo que el adjudicatario
debera disponer de los suficientes medios y la suficiente flexibilidad para poder atender ambas
acciones (programadas y no programadas).

Dentro del contrato se incluiran 60 horas anuales para actuaciones de mantenimiento
correctivo, las cuales se emplearan bajo demanda del técnico municipal responsable del contrato.

Segun la evolucion del contrato, dentro del afio, si se prevé que no se van a consumir estas
60 horas, las restantes se convertiran en horas de mantenimiento preventivo y/o en horas de
inspeccién con camara T.V., segun necesidades y/o preferencia del técnico municipal responsable del
contrato.

Todas estas actuaciones de desatasco y limpieza, asi como la necesaria apertura de las
tapas de arqueta, la sefializacién y el balizamiento precisos, la gestion adecuada de los residuos
generados, y los correspondientes desplazamientos, quedan incluidos en el canon mensual.

Art. 5. Inspeccion de canalizaciones mediante camara T.V.

Dentro del contrato, y por indicacion del técnico municipal responsable del servicio, podran
realizarse inspecciones de visualizacion de tuberias. La inspeccién tendra por objeto comprobar el
estado de funcionamiento y conservacion de todos los elementos que constituyen la red de
saneamiento municipal, verificando que cada uno de ellos cumple la mision, hidraulica y resistente,
para la que fue proyectado y construido. Estas inspecciones se realizaran en presencia del personal
municipal que determine el técnico municipal responsable del servicio.

La inspeccién de las canalizaciones se realizara mediante cAmara de video robotizada que
permita el visionado del interior de las tuberias (Unicamente, en aquellos casos en los que el empleo
de ésta no sea factible, se podra utilizar cAmara de empuje). La empresa adjudicataria, ademas,
debera disponer de las herramientas 0 equipos necesarios que permitan extraer imagenes
fotogréficas o videograficas de la inspeccion efectuada. La inspeccion para que sea valida debera
disponer del detalle de todas las acometidas del tubo, el estado de las juntas de los tubos, fisuras,
anomalias, localizacion de arquetas ocultas...
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La empresa adjudicataria entregara en su totalidad, al técnico municipal responsable del
servicio, el resultado de la inspeccion efectuada en soporte digital (CD, DVD, pendrive o en aquél que
se indique desde el Ayuntamiento). Cada tramo de conduccién tendra correspondencia con un
archivo de video independiente. Se incluird un indice y un plano en los que se identifique la
correspondencia entre los ficheros de video de la inspeccion, y la nomenclatura de dichos tramos
segln los planos definitivos de las redes. Para cada tramo de conduccién inspeccionado deberan
figurar sobreimpresionados en la imagen de video, al menos, los siguientes datos:

- Diay hora de la inspeccion.

- ldentificacién del tramo inspeccionado por referencia de pozos de registro inicial y final. En el
caso de acometidas por referencia a la misma.

- Diametro y material de la tuberia.

- Distancia de la ubicacién de la cdmara al pozo de registro, arqueta o sumidero de inicio de la
inspeccién.

- Pendiente longitudinal de la conduccién a partir de la detectada por el sistema de inspeccion.

Asi mismo, junto al resultado de la inspeccién, la empresa adjudicataria debera aportar un
documento explicativo (informe) en el que valore el estado de los colectores inspeccionados, detalle y
analice las posibles deficiencias detectadas, proponga soluciones a los defectos identificados, etc...

Dentro del contrato, se incluiran 15 horas anuales para visualizacién de tuberias mediante el
empleo de camara T.V., las cuales se emplearan bajo demanda del técnico municipal responsable del
contrato.

Segun la evolucion del contrato, dentro del afio, si se prevé que no se van a consumir estas
15 horas, las restantes se convertiran en horas de mantenimiento preventivo y/o en horas de
mantenimiento correctivo, segin necesidades y/o preferencia del técnico municipal responsable del
contrato.

Todas estas actuaciones de inspeccion con camara T.V., asi como la necesaria apertura de
las tapas de arqueta, la sefializacion y el balizamiento precisos, y los correspondientes
desplazamientos, quedan incluidos en el canon mensual.

Art. 6. Trabajos de mantenimiento de los pozos y equipos de bombeo.

Se realizara una revisiéon y mantenimiento semestral (2_actuaciones anuales; se estiman,
como media, 3 horas por cada actuacién) de los pozos y equipos de bombeo e instalaciones anexas
actualmente existentes, o de aquellas que se vayan incorporando al sistema de saneamiento a lo
largo del tiempo de vigencia del contrato. Dicha revision y mantenimiento conllevara la realizacion de
todas las labores que sean necesarias para asegurar el buen funcionamiento de los equipos e
instalaciones, asi como la limpieza integra de los pozos de bombeo.

En la actualidad, la instalacion de bombeo a mantener se localiza en el patio interior del
Santurtzi Itsas Museoa. Se trata de un bombeo que recoge y eleva las aguas pluviales del patio
interior del citado museo hasta la red de saneamiento municipal. Presenta dos bombas sumergibles,
sistema VORTEX, con caudal unitario aproximado de 18-24 m%/h y altura unitaria aproximada de 8,5-
56 m.c.a..
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Las operaciones de revision y mantenimiento a realizar, como minimo, seran:

- Extraccién de las bombas del pozo si fuera necesario.

- Inspecci6n camara estator.

- Control de aislamiento del estator, de la corriente absorbida y de la tension.

- Limpieza general de las bombas.

- Limpieza general del pozo de bombeo.

- Control del cuadro eléctrico y de los reguladores de nivel.

- Comprobacioén de valvulas y todos los elementos que componen el equipo de bombeo.

Los trabajos de revision, mantenimiento y limpieza de los pozos y equipos de bombeo, asi
como de sus instalaciones anexas, se facturaran segun el canon mensual fijado al efecto.

Se contempla la posibilidad de que el mantenimiento, por indicacién expresa del técnico
municipal responsable del contrato, deba efectuarse en horario nocturno, en sabado o en festivo.

En el caso de que durante alguna de las revisiones y mantenimientos se detecten averias en
los equipos de bombeo y/o en sus instalaciones anexas, las cuales impliquen la necesidad de
cambiar piezas y/o equipos, la empresa adjudicataria debera redactar un informe en el que se
detallen las anomalias detectadas, las propuestas de reparacion, y los correspondientes
presupuestos. Esta informacién sera analizada y valorada por los técnicos municipales. El abono de
estos trabajos queda incluido en el canon mensual. En cualquier caso, la reparacién se efectuara por
la empresa que los técnicos municipales determinen y se facturara al margen del presente contrato.

En cualquier caso, el coste de todos los desplazamientos, hacia y desde el lugar en el que se
vayan a acometer los trabajos regulados en este pliego, quedan incluidos dentro del canon mensual
fijado al efecto.

Art. 7. Trabajos extraordinarios.

Se conceptlan como tales aquellos trabajos no incluidos en el nimero de actuaciones fijadas
en los articulos precedentes.

Estos trabajos extraordinarios se facturaran segun el nimero efectivo de horas empleadas y
en base a los precios unitarios ofertados. Es por ello por lo que, los licitadores presentaran, junto con
la oferta del canon, la oferta de precios unitarios para los trabajos de desatasco y limpieza,
visualizacion interna de tuberia con camara T.V., mantenimiento de los pozos y equipos de bombeo y
rehabilitacion de tuberias de saneamiento.

La empresa adjudicataria no podrd iniciar ningin trabajo extraordinario sin previa orden por
escrito del técnico municipal responsable del servicio.

Los trabajos extraordinarios no podran superar el precio maximo previsto en este pliego.

CAPITULO Ill. PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.

Art. 8. Reuniones mensuales.

Se realizaran reuniones mensuales entre la persona técnica responsable de la empresa
adjudicataria y el técnico municipal responsable del servicio, tanto para el seguimiento y la
organizacion detallada de los trabajos a realizar en cada mes, como para analizar las incidencias no
programadas surgidas durante el mes precedente (mantenimiento correctivo). No obstante, a decision
de los técnicos municipales, o por peticion del adjudicatario, podran celebrarse reuniones adicionales
cuando se considere oportuno, a fin de garantizar la buena marcha del servicio.
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Independientemente de estas reuniones, los servicios contratados estaran sometidos
permanentemente a supervision por parte de personal técnico municipal, quien podra realizar las
revisiones e inspecciones que estime oportunas, en cualquier momento y lugar, de los trabajos de
mantenimiento e inspeccion que se estén realizando.

Art. 9. Justificacion documental de los trabajos realizados.

La empresa adjudicataria deberd garantizar el correcto seguimiento y control de las
actuaciones llevadas a cabo durante la vigencia del contrato. De esta forma, tanto los partes de
trabajo diarios, como la relaciéon mensual de actuaciones, serviran como justificacién de la propuesta
de certificacién que el adjudicatario debe presentar ante la Administracién con caracter mensual.

Diariamente.

La empresa adjudicataria debera justificar debidamente, a través del sistema informatico de
incidencias habilitado a tal efecto por parte del Ayuntamiento de Santurtzi, o mediante el
procedimiento que el técnico municipal responsable del servicio determine, todos los trabajos que se
hayan realizado en el dia (limpiezas, desatascos, inspecciones...), indicando, a su vez, la duracion y
ubicacion de estos, los medios materiales y humanos empleados, las dificultades encontradas, una
breve descripcién del trabajo efectuado, etc. La empresa adjudicataria debera aportar, igualmente,
fotografias de la actuacién, y plano en el que se acote y delimite el tramo de red de saneamiento
sobre el que se ha actuado.

Asi mismo, cuando se realicen inspecciones con camara T.V. en las canalizaciones de
saneamiento, el adjudicatario debera entregar al técnico municipal responsable del servicio el
resultado de la inspeccion, en los términos sefialados en el articulo 5 de este pliego.

Mensualmente.

La empresa adjudicataria, en la primera semana de cada mes, entregard al técnico municipal
responsable del servicio, un cuadro resumen en el que se incluyan todas las actuaciones de
mantenimiento y las inspecciones de visualizacion con camara T.V. realizadas durante el mes
anterior, junto con los albaranes que acrediten las distintas intervenciones. Esta informacion se
entregara a través del correo electrénico, o bien, a través de aquél otro medio que pueda establecer
la Administracién contratante.

La definicion del referido cuadro resumen sera acordada entre los técnicos de la empresa
adjudicataria y del propio Ayuntamiento de Santurtzi. Permitira hacer un seguimiento del nimero de
las actuaciones contempladas en el canon mensual que se han ido consumiendo desde el inicio del
contrato (por periodos anuales), y de las restantes actuaciones que quedan adn por consumir. En el
referido cuadro resumen, en su caso, deberan quedar claramente diferenciadas las actuaciones que
se consideran incluidas dentro del canon, de las actuaciones extraordinarias.

Este cuadro resumen servird como justificacién de la propuesta de certificacion que la
empresa adjudicataria debe presentar ante la Administracion con caracter mensual.

Art. 10. Protocolo de actuacion a seguir en casos de urgencia.
La empresa adjudicataria dispondra de un servicio de guardia las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, para atender las actuaciones de caracter urgente necesarias para restablecer el

correcto funcionamiento de la red de saneamiento. Con caracter general, el protocolo de actuacion a
seguir en casos de urgencia es el siguiente:
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e Los servicios técnicos municipales notificaran la incidencia en el niumero de teléfono de
guardia indicado por la empresa adjudicataria. Fuera del horario laboral de los servicios
técnicos municipales, que es aproximadamente de 8:00h a 15:00h, de lunes a viernes, los
avisos los realizara directamente la Policia Local.

¢ Recibido el aviso, el equipo de intervencién acudird al lugar de referencia y procedera al
desatasco y la limpieza de las redes de titularidad municipal, siendo la duracién de la
intervencion la necesaria para atender correctamente la problematica detectada.

En el caso de que la incidencia sea de competencia particular, el equipo de intervencién no
realizara el desatasco, y comunicara al vecino o persona interesada que el mismo se localiza
en redes de titularidad privada, debiendo ser, en consecuencia, los propietarios de la red
afectada los que asuman la ejecucion y el coste de los referidos trabajos de desatasco y
limpieza, con la empresa de mantenimiento que éstos determinen.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, la empresa adjudicataria comunicard
telefénicamente, tanto a los técnicos municipales (tanto si han dado el aviso, como si no lo
han hecho), como a la Policia Local (Unicamente en el caso de que éstos hayan dado el
aviso), como se ha resuelto la incidencia y si ésta era de caracter pablico o privado.

e El dia siguiente laborable después de la incidencia, la empresa adjudicataria comunicara por
escrito al técnico municipal responsable del contrato, a través del medio que éste Ultimo
determine a tal efecto, la intervencion llevada a cabo y su resolucién; aportando fotografias y
plano en donde se delimite el tramo de red sobre el que se ha actuado, y explicando tanto la
problemética encontrada, como los medios humanos y materiales empleados en la
intervencion.

CAPITULO IV. MEDIOS PERSONALES.

Art. 11. Medios personales para trabajos contratados.

La empresa adjudicataria dispondra, en todo momento, del personal necesario y suficiente
para satisfacer adecuadamente las exigencias del presente pliego y garantizar la buena marcha del
servicio; no pudiendo pretextar la falta de personal para suspender o retrasar los trabajos que le
ordene realizar este Ayuntamiento. En concreto, ante una situaciébn de urgencia, la empresa
adjudicataria deberd destinar cuanto personal sea necesario para la mas rapida subsanacion de la
problemética detectada.

Todos los trabajos incluidos en el presente pliego se realizaran con personal cualificado en
las especialidades necesarias, segin la tipologia de las tareas a realizar, siendo posible la
polivalencia del personal dedicado a estos servicios, siempre y cuando la calidad del trabajo que se
realice sea correcta. EI Ayuntamiento de Santurtzi se reserva el derecho de rechazar el personal
propuesto por la empresa adjudicataria si considera que su capacitacion no fuera suficiente o su
comportamiento no fuera correcto.

La empresa adjudicataria abonara a todo su personal las retribuciones, incentivos y cargas
sociales que corresponda, cumpliendo con la legislacién vigente; quedando el Ayuntamiento de
Santurtzi totalmente exento de responsabilidad sobre las relaciones entre la empresa contratista y su
personal.

Igualmente, la empresa adjudicataria debera tener debidamente asegurado a todo el personal
a su cargo, debiendo realizar los seguros de responsabilidad civil que cubran posibles dafios a
terceros durante la realizacién de los trabajos contemplados en el presente pliego.

Al inicio del presente contrato, la empresa adjudicataria presentard relacion nominal y
“curriculum vitae” del personal adscrito al mismo, si el Ayuntamiento asi lo estima, para verificar que
éste cumple con los requisitos exigidos en el presente pliego de condiciones y, si es asi, aceptar su
adscripcion.
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Gestion del servicio:

Se dispondra de un responsable del contrato, con titulacion en Formaciéon Profesional de
Grado Medio o titulacién de rango superior, que asumira las funciones de coordinacién permanente
con el Ayuntamiento de Santurtzi y se encargara de hacer cumplir todas las obligaciones recogidas
en este pliego. Debera estar localizable las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Dicha circunstancia
se acreditara mediante la presentacion del titulo académico con el que cuente el candidato propuesto.

Sera el responsable, ante el Ayuntamiento, de la ejecucion de los trabajos, de que el personal
asignado a cada funcién sea el adecuado, y de que los trabajos se desarrollen de forma satisfactoria.
Debera tener capacidad de interpretacién de planos y amplios conocimientos en materia hidraulica
(fundamentalmente en la rama sanitaria), lo cual quedard acreditado con la experiencia laboral
(experiencia minima de 3 afios en tareas similares). Dicha circunstancia se acreditara mediante la
presentacién de contratos laborales, vida laboral, certificado de empresa, o cualquier otro medio
fehaciente que acredite la experiencia.

La sustitucion de dicho responsable se comunicara al Ayuntamiento por escrito, con un plazo
de antelacion de diez dias naturales al dia en que efectivamente vaya a producirse la sustitucién
(salvo en el caso de incapacidad temporal). La aceptacion del sustituto queda condicionada a que
cumpla los requisitos establecidos en este pliego y sea aceptada por el propio Ayuntamiento.

Asi mismo, la empresa adjudicataria dispondra de los medios humanos y técnicos necesarios
gue se encarguen de la correcta tramitacion de la documentacion especifica del presente contrato.

Trabajos incluidos en el presente pliego:

En cualquiera de las actuaciones que se acometan, se dispondrd del personal necesario y
suficiente que permita llevar a cabo los trabajos correspondientes al mantenimiento de la red de
saneamiento municipal e instalaciones asociadas (mantenimiento preventivo -programado- y
mantenimiento correctivo -no programado-), las inspecciones de canalizaciones mediante camara
T.V., y los trabajos de mantenimiento de los pozos y equipos de bombeo.

Este personal debera tener conocimientos suficientes para poder manejar correctamente los
equipos de desatasco, limpieza e inspeccion; capacidad interpretativa de planos y del visionado que
se realice durante dichos trabajos de inspeccién; y conocimiento suficiente de equipos
electromecanicos (bombas). Igualmente, debera contar con el permiso de conduccién que le habilite
para poder manejar el camién de limpieza y desatascos. Este personal, debera tener una experiencia
minima de 3 afios en este tipo de tareas, la cual se acreditara mediante la presentacion de contratos
laborales, vida laboral, certificado de empresa, o cualquier otro medio fehaciente que acredite la
experiencia.

Art. 12. Calendario.

La empresa adjudicataria propondra, a los servicios técnicos municipales, el calendario que
considere mas adecuado para la mejor, y mas eficaz, prestacion de los servicios, el menor
entorpecimiento al trafico, y las menores molestias a la ciudadania.

El calendario propuesto debera ser aprobado, previamente a su aplicacion, por el
Ayuntamiento de Santurtzi. No obstante, dicha Administracién se guarda el derecho de solicitar, en
cualquier momento, todos aquellos cambios que considere necesario realizar sobre el calendario para
alcanzar un servicio eficaz y una minima incidencia en el normal desarrollo de la vida ciudadana.
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El calendario aprobado no tendra vigor sobre las actuaciones extraordinarias o de caracter
urgente, en las que sera obligatoria una intervencion inmediata, durante cualquiera de las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio. Igualmente, el citado calendario no tendra vigor sobre los concretos
trabajos en horario nocturno que el Ayuntamiento de Santurtzi pueda imponer realizar a la empresa
adjudicataria, siempre que las circunstancias de la zona o la problematica existente, asi lo aconsejan.

Ni los cambios o imposiciones que se introduzcan en el calendario de trabajo, ni las
actuaciones extraordinarias de caracter urgente que se realicen fuera del mismo, tendran repercusion
sobre el canon mensual o sobre los precios unitarios.

Art. 13. Modificaciones de la jornada.

Si durante la vigencia de este contrato se acordase, entre la empresa adjudicataria y sus
trabajadores, la reduccion o modificacion de la jornada de trabajo de estos Ultimos, ello no repercutira
en el aspecto econdmico, ni en la calidad ni cantidad de los servicios contratados.

Ningun conflicto laboral que se plantee entre la empresa adjudicataria y sus trabajadores
tendra repercusion en las condiciones econémicas del contrato, de forma que este Ayuntamiento sélo
abonara los servicios realmente prestados.

Art. 14. Vestuario.

Todo el personal de los servicios debera ir convenientemente uniformado y debera cumplir,
en cualquier caso, todas las normas vigentes sobre Seguridad e Higiene en el trabajo.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la falta de aseo, decoro, uniformidad en el
vestuario o de la descortesia 0 mal trato que el personal observe con respecto al vecindario.

CAPITULO V. MEDIOS MATERIALES.

Art. 15. Medios materiales minimos.

La empresa adjudicataria dispondra de los locales, vehiculos, magquinaria, equipos,
herramientas, utillaje, elementos auxiliares (por ejemplo, sacos para la recogida de residuos so6lidos),
y de los medios técnicos precisos para llevar a buen término los trabajos objeto del presente contrato,
medios que podran ser propios, alquilados, o de cualquier otra indole, que aseguren la efectiva
prestacién de los servicios contratados en el momento en que sean requeridos.

Como minimo, la empresa adjudicataria debera disponer de los siguientes medios:

- Un camion mixto aspirador-impulsor dotado de bomba de alta presion para las operaciones
de desatasco y limpieza; el cual contara con todo el utillaje necesario para la correcta
limpieza interior de los conductos. La empresa adjudicataria dispondra del equipo adecuado
para cada diametro.

- Un equipo completo de visualizacion de canalizaciones por television (robot) para las
operaciones de inspeccion. La empresa adjudicataria dispondra del equipo adecuado para
cada diametro.

La empresa adjudicataria empleara todos aquellos medios que sean necesarios para la
correcta ejecucion de los distintos trabajos encomendados dentro de sus obligaciones. La no
realizacion de los trabajos por no disponer de los medios adecuados sera motivo de sancion.
Aguellas tareas que requieran medios especiales o distintos a los requeridos en el presente pliego
deberan estar disponibles en menos de 24 horas los dias habiles y en menos de 48 horas los dias
festivos.
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Art. 16. Vehiculos, maquinaria 'y equipos.
Con caracter general, la empresa adjudicataria debera garantizar:

- La estricta limpieza y desinfeccién de todos los vehiculos, maquinaria y equipos, al finalizar
cada jornada de trabajo.

- La produccién de los minimos niveles de ruido y contaminacién, siempre por debajo de los
valores méximos permitidos por la normativa vigente.

- El maximo cuidado en el aspecto exterior de los vehiculos, maquinaria y equipos, evitando o
corrigiendo los signos de deterioro.

Tanto los gastos de adquisicion, alquiler o cualquier otro imprescindible para el uso de los
vehiculos, maquinaria y equipos necesarios para la correcta prestacion de los servicios contratados,
asi como los gastos correspondientes a su conservacion y mantenimiento, seran por cuenta de la
empresa adjudicataria, quien debera garantizar su perfecto funcionamiento, imagen y ornato durante
el periodo de vigencia del contrato.

Art. 17. Medios de comunicacion.

A fin de poder mantener una comunicacion inmediata que permita la maxima agilidad de
respuesta en el trabajo, tanto la persona responsable del contrato, como los/as operarios/as, estaran
dotados/as de aparatos de telefonia mévil. Estos dispositivos, que posibilitaran la comunicacion oral y
escrita, tendran conexion a Internet (minima 4G), permitiran realizar fotografias, utilizar el correo
electronico, y emplear aplicaciones de mensajeria instantanea como el WhatsApp.

Asi mismo, la empresa adjudicataria dispondra de todo el software necesario para la
elaboracion de toda aquella documentacion que le pueda ser requerida por parte del Ayuntamiento
(Microsoft Word, Microsoft Excel, Adobe Acrobat, etc...).

Todos los gastos de adquisicion de equipos moviles e informéticos, contratacién de servicios
(linea mavil, internet, programas, etc.), y mantenimiento de los sistemas de comunicacién y software,
asi como cualquier otro que pudiera surgir, correrdn a cargo de la empresa adjudicataria.

Art. 18. Modificacién de los medios materiales ofertados.

Toda modificacién de los medios materiales ofertados debera contar con la autorizacion
municipal, que sera otorgada, en su caso, una vez presentada por la empresa contratista la
correspondiente justificacion de la idoneidad de la modificacion.

Art. 19. Seguro de responsabilidad civil.
Serd obligatoria la contratacién, por parte de la empresa adjudicataria, de un seguro de

responsabilidad civil con cobertura suficiente para cubrir los posibles dafios que se produzcan a
terceros, como consecuencia de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.
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CAPITULO VI. SENALIZACION DE LOS TRABAJOS.

Art. 20. Sefializacion de los trabajos.

Todas las intervenciones quedaran correctamente sefializadas y balizadas, tanto de dia como
de noche, de modo que quede perfectamente advertida y delimitada la zona de trabajo. La empresa
adjudicataria dispondra de todos los elementos necesarios (sefiales normalizadas de trafico con
soporte, cordones de balizamiento, vallas normalizadas de desvio de trafico, balizas luminosas
intermitentes, conos reflectantes, barreras, etc.) para garantizar este cometido. Estos elementos
estaran en perfecto estado de ornato y pintura. Sera por cuenta del adjudicatario el transporte, la
instalacion y la retirada de la sefializacién y el balizamiento empleado, todo lo cual se considera
incluido en el canon mensual 0, en su caso, en los precios unitarios correspondientes.

En particular, si los trabajos a ejecutar afectan a la calzada y a la circulacion de los vehiculos,
a fin de advertir convenientemente la presencia de la intervencién, se colocara y mantendrd la
sefializacion y el balizamiento preciso; todo ello, de acuerdo con el vigente Cédigo de la Circulacion,
la Norma de Carreteras 8.3-IC “Sefializacion de obras”, y las indicaciones dadas por los técnicos
municipales y/o por la Policia Local.

Por otra parte, se colocaran carteles informativos (normalmente en los portales de las
edificaciones) que adviertan a la ciudadania de los trabajos que se estan desarrollando y el horario de
afectacion de los mismos, especialmente cuando éstos ocasionen cortes de calle, afecten a las
entradas de garaje, etc. La fabricacién, colocacién, mantenimiento y retirada de estos carteles ira por
cuenta de la empresa adjudicataria, y se realizaran atendiendo a las indicaciones dadas por los
técnicos municipales.

Todos los vehiculos que se estén utilizando en una limpieza, desatasco o inspeccion estaran
convenientemente sefializados. En el caso de que su posicibn o movimiento interfiera el trafico
rodado, poseeran las sefializaciones necesarias para su vision desde 25 metros, mediante luces
destellantes situadas en las partes superiores del vehiculo (anterior y posterior) y mediante sefiales
luminosas destellantes indicadoras del cambio de carril (flecha) situadas en la parte posterior.

CAPITULO VII. SEGURIDAD Y SALUD.

Art. 21. Seguridad y salud.

La empresa adjudicataria deberd cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, con otras disposiciones legales o reglamentarias en vigor que sean
de aplicacion, asi como con las normas e instrucciones establecidas por el propio Ayuntamiento de
Santurtzi.

La empresa adjudicataria sera responsable de todos los accidentes, dafos, perjuicios y
transgresiones que puedan ocurrir o sobrevenir como consecuencia directa o indirecta de la ejecucion
de los trabajos.

La empresa adjudicataria designara una persona técnica competente que realizara el control
permanente y la supervision, en materia de seguridad y salud, de todos los trabajos, preventivos y
correctivos, que en cada momento se estén realizando con motivo de la prestacion del servicio. Esta
persona realizara todas las visitas y comprobaciones necesarias a los lugares de trabajo, emitiendo
las instrucciones precisas para garantizar la completa seguridad de personas y bienes, tanto propios
de la empresa, como ajenos, que pudieran verse afectados por la realizacion de los trabajos. Asi
mismo, esta persona sera la técnica responsable de dar respuesta inmediata a los requerimientos
municipales en materia de seguridad y salud.
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La empresa adjudicataria dotara al servicio y a su personal de todos los medios de proteccién
colectiva e individual necesarios, los cuales deberan contar con la correspondiente homologacion y
atenerse a las disposiciones vigentes (cinturones de seguridad, cascos protectores, guantes
aislantes, mono o buzo de trabajo, detector de gases, etc.). Asi mismo, la empresa adjudicataria
instruird a su personal en relacién con las medidas de seguridad a adoptar en el trabajo y asumira
todos los riesgos derivados de la prestacién de los servicios, siendo responsabilidad de ésta aquellos
accidentes laborales que pueda sufrir el personal.

La empresa adjudicataria elaborard, con caracter previo al inicio de los servicios recogidos en

el presente pliego, un Plan de Prevencion y Evaluacion de Riesgos de los trabajos a realizar, donde
qguede determinado el indice de riesgo existente en la prestacién de los servicios a desarrollar.

CAPITULO VIIl. CONTROL DE CALIDAD.

Art. 22. Control de calidad.

La empresa adjudicataria es la responsable de la calidad del contrato, por lo que,
independientemente del equipo puesto a disposicion de la prestacion de servicio, debera disponer de
una organizacion suficiente dedicada al control y aseguramiento de la calidad del contrato.

La empresa adjudicataria contara con su Plan de Aseguramiento de la Calidad, el cual define
y concreta los medios y procedimientos que aseguran la calidad de los trabajos recogidos en el
presente pliego, conforme a los requisitos de aseguramiento de la calidad incluidos en la serie de
normas ISO 9000. En este documento deberan quedar definidos, entre otros, las organizaciones,
autoridades, responsabilidades y métodos que permitan una prueba objetiva de la calidad para todos
los servicios incluidos en el presente contrato.

CAPITULO IX. GESTION DE RESIDUOS.

Art. 23. Gestion de residuos.

Los residuos resultantes seran tratados de la mejor forma posible desde el punto de vista
medioambiental y segun la normativa vigente.

Queda expresamente prohibido el depdsito o almacenamiento de residuos en la via pablica y
el vertido de cualquier tipo de residuo a la red municipal de alcantarillado.

En el caso de detectar residuos susceptibles de ser peligrosos, durante la limpieza y
previamente a su retirada, la empresa adjudicataria notificara su presencia a los técnicos municipales.

La empresa adjudicataria, en cualquier caso, debera tramitar todos los permisos necesarios
para poder verter los lodos en un gestor autorizado, debiendo presentar ante la Administracién los
correspondientes justificantes de vertido, siempre y cuando asi se le requiera.

El coste integro de la gestion de residuos se considera incluido dentro del canon mensual o,
en su caso, en los precios unitarios correspondientes.
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CAPITULO X. COMPROBACION DE LOS TRABAJOS.

Art. 24. Comprobacion de los trabajos.

Los trabajos se ejecutaran de acuerdo con la normativa vigente y con las indicaciones dadas
por los técnicos municipales.

La empresa adjudicataria sera la Unica responsable de la calidad de sus actuaciones,
debiendo tomar las medidas adecuadas para que sus operarios/as realicen los trabajos encargados
con la mayor eficiencia y calidad. La calidad de los trabajos vendra determinada por el pliego de
prescripciones técnicas. La empresa adjudicataria comunicara cualquier incidencia en el desarrollo de
los trabajos a los técnicos municipales.

Los técnicos municipales podran controlar e inspeccionar, en cualquier momento, la evolucion
de los trabajos. Asi mismo, el Ayuntamiento se reserva el derecho a realizar aquellas
comprobaciones que crea necesarias sobre la calidad de los servicios objeto del contrato, dejando
constancia, en su caso, de las objeciones que crea conveniente y de los efectos.

Todos aquellos trabajos que no cumplan las condiciones de calidad exigidas no seran

aceptados por el Ayuntamiento. En este caso, el Ayuntamiento tiene la facultad de subsanar las
deficiencias a cargo del adjudicatario.

CAPITULO XI. ABONO DE LOS TRABAJOS.

Art. 25. Abono de los trabajos.

El abono de todos los trabajos sefialados en el presente pliego se realizara mediante
certificaciones mensuales, emitidas por la empresa adjudicataria y aprobadas por el/la técnico
municipal responsable del servicio, que comprenderan, tanto los servicios de caracter permanente y
continuo, como los trabajos de caracter no permanente que pudiera encomendar el Ayuntamiento.

En las referidas certificaciones se deberan diferenciar dos conceptos: el canon mensual,

hasta el niUmero de actuaciones fijadas en el presente pliego; los precios unitarios, para hacer frente a
aquellas actuaciones que excedan del nimero de actuaciones fijadas en el presente pliego.

CAPITULO XII. REVISION DE PRECIOS.

Art. 26. Revisién de precios.
La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.
El presente contrato no podra ser objeto de revisién de precios, de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
CAPITULO XIlI. DISCIPLINA.
Art. 27. Infracciones.

Las infracciones que cometa la empresa adjudicataria en la ejecucion de los distintos trabajos
se clasifican como muy graves, graves y leves.
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Tendran consideracion de infracciones muy graves:

La paralizacion o interrupcién de la prestacién de los servicios contratados, salvo causa de
fuerza mayor. No se entenderd como tal el supuesto de huelga o cualquier otro conflicto
colectivo entre la empresa adjudicataria y sus empleados.

La prestacion manifiestamente defectuosa o irregular de los servicios, asi como un
rendimiento claramente insuficiente en la realizacion de los trabajos.

La falta de intervencion inmediata, tras la denuncia o conocimiento de una situacion que exija
una limpieza extraordinaria o urgente.

La falta de medidas de proteccion y seguridad en la ejecucion de los trabajos, que conlleve la
existencia de peligro para bienes y personas.

La desobediencia a las drdenes oficiales del Ayuntamiento relativas al orden forma y régimen
de los servicios, y, en general, a las normas que regulan la prestacién de los mismos.
Incumplimiento de las condiciones indicadas en este pliego.

Reiteracion en la comision de tres faltas graves.

Tendran consideracion de infracciones graves:

El retraso, sistematico, en la prestacién de los servicios.

Los incidentes del personal afecto a la empresa adjudicataria en el vecindario, tanto por trato
incorrecto, como por deficiencia de la prestacién del servicio.

La falta de sefalizacion en las actuaciones en la via pablica que afecten al resto de
ciudadanos (conductores, peatones, ...).

La falta de cumplimiento, salvo justificacion, de la planificacién establecida.

La falta de puntualidad en la presentacion de los partes de trabajos y sus deficiencias en
cuanto a veracidad y falta de informacion.

La reiteracion en la comisién de tres faltas leves.

Tendran consideracion de infracciones leves:

Todas las demds no previstas anteriormente y que, de algin modo, signifiquen detrimento de

las condiciones establecidas en este pliego, con perjuicio no grave de los servicios y/o que den lugar
a deficiencias en el aspecto del personal o de los medios utilizados.

Art. 28. Sanciones.

Las sanciones que podra imponer la Corporacion Municipal a la empresa adjudicataria seran

las siguientes:

a) Por cometer infraccién calificada de muy grave, multa de 5.000 €.
b) Por la comisién de infraccion grave, multa de 2.500 €.

Art. 29. Deducciones.

La no ejecucién de los trabajos de obligado cumplimiento dara lugar a deducciones de éstos

en la certificacién mensual, sin perjuicio de las medidas que adopte el Ayuntamiento en cuanto a la
resolucion del contrato o a la imposicion de penalidades.
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ANEXO |

CONTRATO DE ENCARGO DEL TRATAMIENTO

MEDIDAS TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y ORGANIZATIVAS EN EL TRATAMIENTO
DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De acuerdo a lo estipulado en pliego de clausulas administrativas particulares y en la
Disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, desde
su perfeccion, y para el supuesto que se acceda a datos de caracter personal, la entidad
adjudicataria tendra la consideracion de encargada del tratamiento, pudiendo acceder y/o tratar
datos de caracter personal por cuenta del Ayuntamiento de Santurtzi (en adelante ENTIDAD
LOCAL), responsable de los ficheros objeto de tratamiento conforme a la Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal 15/1999, de 13 de diciembre, al articulo 28 del
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, asi como de la normativa que las desarrollen o sustituyan. En este supuesto, el acceso
a esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el
articulo 28 del RGPD.

En base a lo dispuesto en el articulo 28 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 antedicho, la
entidad adjudicataria, como encargada de tratamiento deberd atenerse a las instrucciones
emanadas del Ayuntamiento de Santurtzi, sin perjuicio del cumplimiento de las siguientes
medidas:

Medidas aplicables en materia de proteccion de datos

Confidencialidad:

El adjudicatario se compromete a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitadas por la ENTIDAD LOCAL y que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui
regulado.

En particular, sera considerado como Informacién Confidencial todo el know how o saber
hacer resultante de la ejecucién de los servicios contratados (los Servicios), debiendo el
adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma,
en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.
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Tratamiento de datos personales:

Por tanto, sobre la ENTIDAD LOCAL recaen las responsabilidades del responsable del
Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el adjudicatario
destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado también como
responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales a
proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo Il “Tratamiento de Datos
Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente y senalara los cambios que solicita.
En caso de que la ENTIDAD LOCAL estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un
Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre
recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el
Anexo “Tratamiento de Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que,
en su caso, reciba de la ENTIDAD LOCAL por escrito en cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a la ENTIDAD LOCAL cuando, en su opinion, una
instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada
momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto
del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto
e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.
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d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso
para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera
que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.

Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas
que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber ain
después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este
pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar
la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les
debe informar convenientemente.

Y mantener a disposicion de la ENTIDAD LOCAL dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento,
no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segln el RGPD, y
comunicarlo a la ENTIDAD LOCAL, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la
identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario
como sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes
del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del
tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segtn
corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o
destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales
generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en
que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o
requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no
procedera la destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el
Responsable del Tratamiento. En este Ultimo caso, los Datos Personales se conservaran
bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de
dicho plazo.
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j) Segln corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales, a llevar a
cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento,
manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican,
equipamiento que podra estar bajo el control de la ENTIDAD LOCAL o bajo el control
directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por
escrito por la ENTIDAD LOCAL, segin se establezca en dicho Anexo en su caso, y
Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este
Pliego.

[) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la ENTIDAD LOCAL, de forma
inmediata y a mas tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los
datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema
de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro
la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier
posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de
terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato.
Comunicara con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los
“Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a la ENTIDAD
LOCAL con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningiin
caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente,
en su caso, con la documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien
ejerce el derecho. Asistira a la ENTIDAD LOCAL, siempre que sea posible, para que ésta
pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la ENTIDAD LOCAL en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
(i) medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas)
de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la
realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas
previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento Yy la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de la ENTIDAD LOCAL, a requerimiento de esta, toda la
informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este
Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la realizacién de auditoras e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la ENTIDAD LOCAL.
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fi) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso
en formato electroénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un
registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la
ENTIDAD LOCAL (responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a
que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados
previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a
disposicion de la ENTIDAD LOCAL a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del
contrato, pondra a disposicion de la ENTIDAD LOCAL toda informacion, certificaciones y
auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
redaccion y el formato en que se facilitard la informacion se debe consensuar con el
responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente
de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo
de tratamiento entre la ENTIDAD LOCAL vy el adjudicatario a que hace referencia el articulo
28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la
misma duracién que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del
contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas
involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a
ningun otro Dato Personal responsabilidad de la ENTIDAD LOCAL, y por tanto no esta
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados
en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales. Si se produjera una incidencia durante la
ejecucion del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales
responsabilidad de la ENTIDAD LOCAL no contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de ENTIDAD LOCAL, en
concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el
plazo de 72 horas.
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Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de que
el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra
en conocimiento previo de la ENTIDAD LOCAL, identificando qué tratamiento de datos
personales conlleva, para que la ENTIDAD LOCAL decida, en su caso, si otorgar o no su
autorizacion a dicha subcontrata.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la ENTIDAD
LOCAL la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la ENTIDAD
LOCAL.

® Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente
pliego, el cual sera puesto a disposicion de la ENTIDAD LOCAL a su mera solicitud
para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a la ENTIDAD LOCAL de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la ENTIDAD LOCAL Ia
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de la
ENTIDAD LOCAL a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

EL CONCEJAL DELEGADO LA CONTRATISTA-ENCARGADA DEL

TRATAMIENTO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

L
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ANEXO Il “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”
Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
Descripcion

El tratamiento consistira en (descripcién detallada del servicio y del tratamiento):

En tanto existe la posibilidad de que los ciudadanos comuniquen incidencias relacionadas con el
objeto del servicio, dichas aportaciones podran ser trasladadas mediante la aplicacion
informatica del Ayuntamiento a la empresa para su andlisis y ejecucion, si procede, haciéndoles
llegar los datos del solicitante.

Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD la naturaleza, finalidad, objeto del
tratamiento: la finalidad del presente tratamiento es la resolucion de incidencias comunicadas
por ciudadanos. Dichas aportaciones podran ser trasladadas mediante la aplicacion informatica
del Ayuntamiento a la empresa para su andlisis y ejecucion, si procede, haciéndoles llegar los
datos del solicitante.

El personal adscrito por la organizacién adjudicataria, para proporcionar los Servicios
establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran
Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacién de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso de que la Entidad Local estuviese de
acuerdo con lo solicitado, la Entidad Local emitiria un Anexo actualizado, de modo que el
mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el
adjudicatario son:

-26-
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Tratamientos y principales Datos Personales del tratamiento a los

) ] que se puede acceder
colectivos de interesados

X D.N.I/N.LF.
X NOMBRE Y APELLIDOS
X DIRECCION
X TELEFONO
X FIRMA
Tratamiento |: Explicitar ' NACIONALIDAD, FECHA
NACIMIENTO, CORREO
ELECTRONICO
[J CARACTERISTICAS PERSONALES
[ ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE
SEGUROS
[ XXX
0 D.N.IL/N.LF.
[J NOMBRE Y APELLIDOS
Tratamiento 2: Explicitar -/ DIRECCION
[0 FIRMA
[ DETALLES DEL EMPLEO
[ XXX

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

X Recogida [J Registro [l Estructuracion [l Modificacién
(captura de datos) (grabacion)
X Conservacion [l Extraccion [l Consulta [l Cesion
(almacenamiento) (retrieval)
[l Difusion [ Interconexion 11 Cotejo [l Limitacion
(cruce)
(I Supresion [ Destruccion [l Conservacion [l Otros:
(de copias (en sus
temporales) sistemas de
informacion)
[l Duplicado [l Copia (copias [l Copiade [l Recuperacion
temporales) seguridad
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Disposicion de los datos al terminar el Servicio
Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe (elegir):

(1 A) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para
que en vez de la opcién a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

] B) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento,
los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos
existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

X C) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el
encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado
al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente boqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar
para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad.
De acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de
seguridad siguientes:

- Al recibir los datos unicamente mediante la aplicacién informatica del Ayuntamiento, las
medidas a tomar seran el acceso a dichos datos utilizando contrasefa.

- En caso de imprimir dicha documentacion y tenerla en papel, debera guardarla en un
armario bajo llave.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un
analisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa por la Entidad Local.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas
por la Entidad Local, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por la
Entidad Local.
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