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AZKOITIKO UDALA
AYUNTAMIENTO DE AZKOITIA

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGULAN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ATENCION DIURNA Y DEL PROGRAMA HAUSKOR DIRIGIDOS A PERSONAS MAYORES
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, FRAGILIDAD Y DEPENDENCIA LEVE, LA
DINAMIZACION DE AZKOITIA LAGUNKOIA ASi COMO LA COORDINACION DE TODO.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas que regulan la prestacion
del servicio de atencidon diurna y del programa Hauskor dirigidos a personas mayores en
situacion de vulnerabilidad, fragilidad y dependencia leve, la dinamizacién de Azkoitia
Lagunkoia, promoviendo asi la coordinacidén permanente entre estas personas y definiendo
asimismo una gestién comun para todas ellas.

2. CONTENIDO

2.1 Normativa

El Sistema Vasco de Servicios Sociales (SVSS) estd regulado por la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales. Dicho sistema consiste en una red organizada de atencién, de
responsabilidad publica, orientada a favorecer la integracién social, la autonomia y el bienestar
de todas las personas, familias y grupos, mediante el ejercicio de las funciones de promocion,
prevision, proteccion y apoyo, mediante prestaciones y servicios fundamentalmente
personales y relacionales.

El SVSS tiene entre sus objetivos promover la autonomia de las personas y prevenir y atender
las necesidades que las situaciones de dependencia generan tanto a las personas como a las
familias.

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, establece en su articulo 22 el
Catdlogo del Sistema Social de la Comunidad Autédnoma del Pais Vasco. En él se incluyen las
prestaciones econdmicas y los servicios que deben prestar las administraciones publicas vascas
y se determinan las competencias de cada una de ellas. Establece, entre otros, los siguientes
servicios de atencién primaria (articulo 22.1):

e 1.3 Servicio de intervencién socioeducativa y psicosocial.

e 1.5 Servicio de promocién de la participacién y la inclusién social en el ambito de los
servicios sociales.

e 1.7 Servicios de atencién diurna.

Asimismo, la Ley de Servicios Sociales determina en su articulo 42.4 que es competencia de los
ayuntamientos la prestacidon de los servicios sociales de atencién primaria incluidos en el
Catdlogo de Prestaciones y Servicios, con excepcién del servicio de teleasistencia, cuya
competencia recae en el Gobierno Vasco.

2.2 Definicion
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2.2.1 Servicio de Atencion Diurna:

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales, define de la siguiente manera el servicio de atencidn diurna a personas
mayores:

“Aquellos servicios que ponen recursos a disposicion de las personas, en los dias en los que se
les ofrece una asistencia de intensidad moderada, asociada a necesidades especificas de
atencion. Dicho servicio se utiliza de forma temporal o permanente, y presta atencién a las
personas mayores en situacion o riesgo de dependencia”.

2.2.2 Programa Hauskor:

Intervencidn socioeducativa y psicosocial con personas mayores de 65 anos de Azkoitia que se
encuentren en situacién de vulnerabilidad, fragilidad y dependencia leve.

Este programa ofrece apoyo socioeducativo y atencidon psicosocial individual, familiar y
comunitaria. Las prestaciones previstas se pueden desarrollar tanto en el domicilio de la
persona mayor como en el entorno abierto de la comunidad.

2.2.3 Azkoitia Lagunkoia:

Promueve la participacidén organizada de la comunidad en la consecucién de los objetivos
propios del SVSS, asi como en la prevencién y respuesta a las necesidades susceptibles de ser
atendidas a través de los servicios sociales.

Para ello, quiere centrarse en los retos que plantea el envejecimiento de la poblacién en todos
los ambitos de la vida de la localidad. Su objetivo es impulsar una serie de proyectos y
actuaciones que tengan como objetivo mejorar el grado de amabilidad de la localidad de
Azkoitia, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas mayores y, en consecuencia,
del conjunto de la poblacién azkoitiarra. Pretende ademas promover procesos participativos en
la comunidad, al objeto de reforzar el potencial de participacién de las personas mayores en la
vida de la localidad.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo principal:

Ayudar a las personas mayores azkoitiarras en situacion de riesgo o dependencia leve a que
tengan autonomia, con el fin de que puedan continuar con su vida habitual e integrarse en la
sociedad, paliando, en su caso, las situaciones de aislamiento.

2.3.2 Objetivos especificos:

- Servicio de Atencién Diurna:
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e  Proporcionar a las personas mayores un marco adecuado para el desarrollo de sus
relaciones y actividades sociales.

e Mantener a la persona mayor integrada en su contexto personal y familiar.

¢ Mantener o recuperar de la mejor forma posible la independencia de cada persona en
funcion de sus capacidades.

e Retrasar la pérdida de capacidades cognitivas, recurriendo para ello a técnicas de
estimulacidn.

* Trabajar el sentimiento de pertenencia al grupo.

¢ Fomentar la socializacidn, trabajando la comunicacion mutua.

«  Evitar las posibles consecuencias del aislamiento.

e Prevenir los sintomas de depresidn y ansiedad.

»  Profundizar en su relacién con el dia a dia y con la realidad.

*  Viviry potenciar el ocio de forma positiva.

» Trabajar la relacion entre la actividad fisica y la salud.

»  Reforzar la atencién y la memoria.

* Aumentar la comunicacion y potenciar la expresion de la propia opinién.

* Aumentar la creacién a través de diferentes actividades.

» Convertirse en agente activo en las actividades comunitarias locales.

» Participacion en actividades comunitarias locales.

e Profundizar en las relaciones entre personas de diferentes edades.

- Programa Hauskor:

e Facilitar la deteccién precoz de personas mayores en situacién de vulnerabilidad.

* ldentificar a la poblacién azkoitiarra que se encuentre en una situacion potencialmente
vulnerable y fomentar su participacion en el programa, siempre que asi lo acepten por
su propia voluntad, analizando en profundidad su situacion.

e Desarrollar la autonomia de las personas mayores vulnerables, asi como adquirir y
desarrollar capacidades personales, familiares o grupales (actitudes, capacidades,
conocimientos, criterios, pautas, habilidades) que favorezcan la integracion social y la
adecuada convivencia en el entorno familiar y comunitario.

e Sustituir los habitos, comportamientos, percepciones, sentimientos y actitudes
inadecuadas que puedan tener las personas mayores vulnerables, y fomentar otros
gue sean mas propicios.

e Garantizar la atencion y respuesta a la poblacidon azkoitiarra en situacién de
vulnerabilidad.

* Sensibilizar a la poblacién, detectar las personas mayores que se encuentren en esta
situacion y posibilitar que sean elementos de proteccidon importantes.

e Desarrollar y evaluar periddicamente el Plan de Atencién Individual (PIA) de cada
persona que accede al programa.

* Elaboracién de un marco de intervencion con la poblacidn azkoitiarra que participa en
el programa.

- Azkoitia Lagunkoia:

* Empoderamiento de las personas mayores y sus asociaciones, y promocién de su
participacion en la comunidad.
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* Incorporar a personas de diferentes edades en los procesos de participacién, potenciar
las relaciones intergeneracionales y la transmisién del conocimiento.

* Sensibilizar sobre el valor social del envejecimiento, y dar a conocer la importancia del
envejecimiento activo y el valor de las personas mayores.

e Sensibilizar a la ciudadania, promoviendo la participaciéon activa en iniciativas que
permitan la autonomia, la integracion social y la convivencia comunitaria adecuada a
las personas mayores que se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

* Informacién y orientacién a las personas interesadas en participar.

e Desarrollo de acciones formativas.

2.4 Personas destinatarias del servicio
- Personas destinatarias del Servicio de Atencidon Diurna y del programa Hauskor:

» Personas empadronadas en Azkoitia.

e Personas en situacidon de fragilidad, vulnerabilidad o soledad, o en cualquier otra
situacion que los servicios sociales consideren pertinente.

» Azkoitiarras mayores de 65 afios en riesgo de dependencia o situacién de dependencia
leve (12 grado, 25 y 39 puntos en el BVD).

- Personas destinatarias de Azkoitia Lagunkoia:

e Poblacién azkoitiarra en general, que desee realizar una actividad de voluntariado
orientada a estos fines.

e Personas que, siendo o no usuarias de otros servicios sociales, deseen participar en la
prevencidn y en la respuesta a estas necesidades a través de grupos, redes u otras
iniciativas de ayuda mutua.

e Personas de las organizaciones del tercer sector social que actian en el dmbito local.

*  Personas usuarias de los diferentes servicios y centros y, en su caso, sus familiares.

2.5 Servicios incluidos y excluidos.
2.5.1 Servicio de Atencidn Diurna:

e Informacién: permitir a las personas usuarias conocer los derechos y el servicio en
tiempo y forma.
* Valoracién y seguimiento: Realizar evaluaciones periddicas del Plan de Atencién

Personalizada.

» Seguimiento y valoracion.
* Intervencién socioeducativa y psicosocial.

o Actividad estimulante o rehabilitadora: desarrollar habilidades, actividades y
ejercicios sencillos que estimulen las capacidades para realizar las actividades
basicas de la vida diaria que intervienen en las multiples dimensiones de la
persona.

o Educacion: actividades de ocio, educacién y cultura.
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* En el Servicio de Atencidn Diurna, las actividades comprenderan las siguientes tipologias:

e Actividades que promuevan la salud fisica.

e Actividades que promuevan la salud cognitiva.

* Actividades que promuevan las relaciones sociales y la integracidn.
* Actividades ludicas y manuales.

2.5.2 Programa Hauskor:

e Informacién: permitir a las personas usuarias conocer los derechos y el servicio en
tiempo y forma.

e Valoracién y seguimiento: Elaboracién, valoracién y evaluacién periddica de los Planes
de Atencion Personalizada.

e Acompafamiento social.

e Sensibilizacidn y prevencidn temprana dirigida a agentes sociales.

e Prevencidn comunitaria e incidencia en las dreas deficitarias o en los sintomas de
personas mayores que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, fragilidad o
dependencia moderada.

2.5.3 Azkoitia Lagunkoia:

e Dinamizacién del grupo Azkoitia Lagunkoia.

e Orientar las actividades de reflexion, evaluacién y mejora entre las personas, grupos y
agentes participantes en el grupo, asi como ofrecerles una serie de herramientas
basicas.

e Redaccion de actas, etc.

e Impulsar la iniciativa participativa activa, en particular el fortalecimiento de las
relaciones intergeneracionales y la transmisién del conocimiento.

e Organizar y/o llevar a cabo las acciones formativas acordadas y propuestas por el
grupo, en linea con lo establecido por el Departamento de Bienestar Social.

2.6 Caracteristicas de los servicios

El Ayuntamiento de Azkoitia prestara estos servicios publicos de acuerdo con lo establecido en
la Ley 12/2008 y en el Decreto 185/2015.

2.6.1 Servicio de Atencion Diurna

e El servicio se desarrollara en la sala del edificio designada por el Ayuntamiento de
Azkoitia.

e El servicio se prestara por lo general en horario de mafnana, de 10:00 a 12:30, y tendra
una duraciéon media de dos horas y media.

» Se prevé ofrecer el servicio en dos grupos. El primero se ofrecera los lunes, miércoles y
viernes, mientras que el segundo se reunira los martes y los jueves. No obstante, el
numero de grupos puede variar.

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL - Tel . 943 857174 / Fax. 943 852140 —_gizar@azKoitia.eus
AYUNTAMIENTO DE AZKOITIA - HERRIKO ENPARANTZA Z.G. - 20720 AZKOITIA



mailto:gizar@azkoitia.net

ESKU739b91ab- 7b22- 4136- b2c7- echf a2d64f 95

AZKOITIKO UDALA
AYUNTAMIENTO DE AZKOITIA

e El calendario se fijard anualmente, de septiembre a julio del afo siguiente. El nimero
maximo de personas por cada grupo sera de 15. El equipo debera estar formado por
un minimo de seis personas.

¢ Al menos habra una persona profesional dinamizando cada equipo.

e El Ayuntamiento de Azkoitia podra adaptar las caracteristicas mencionadas
anteriormente a las necesidades del servicio y de las personas usuarias, y podra
asimismo modificar el nimero de grupos en funcién del nimero de solicitudes, para lo
que debera contar con el visto bueno del Departamento de Bienestar Social del
Ayuntamiento.

2.6.2 Programa Hauskor.

e Se atendera a las personas en residencias municipales, viviendas, entornos abiertos, en
la comunidad o en aquellos espacios en los que participe la persona susceptible de
intervencion.

» El servicio se prestara durante todo el afio, excepto durante el periodo vacacional de
quien gestione el programa.

* Se prevé que el numero de azkoitiarras que vayan a ser objeto de intervencién
individual sea de 15 personas; no obstante, se podra adaptar dicho nimero en funcion
de las horas de disponibilidad del equipo profesional vinculado al programa.

* El equipo contara por lo menos con una persona profesional para la gestion directa del
programa.

* El Ayuntamiento podra adaptar las caracteristicas anteriormente citadas a las
necesidades del servicio y de las personas usuarias, para lo que debera contar con el
visto bueno del Departamento de Bienestar Social del Ayuntamiento.

2.6.3 Azkoitia Lagunkoia.

e Las reuniones del grupo Azkoitia Lagunkoia se llevaran a cabo en una sala de cualquier
edificio municipal, designada por el propio grupo.

e El grupo se reunird por lo general una vez al mes, en sesiones de una hora y media de
duracidn.

¢ El calendario serd definido de forma anual por el grupo, de septiembre a julio del afio
siguiente.

* Al menos habra una persona profesional dinamizando el equipo.

» La persona profesional que dinamice el equipo dispondra de una bolsa de horas para
llevar a cabo algunas de las iniciativas decididas por propio grupo, asi como para
impulsar otro tipo de iniciativas.

e El Ayuntamiento podra adaptar las caracteristicas anteriormente citadas a las
necesidades del grupo, para lo que debera contar con el visto bueno del Departamento
de Bienestar Social del Ayuntamiento.

2.7 Ambito geogréfico

El dmbito geografico de actuacidn se cifie al término municipal de Azkoitia.
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3. ORGANIZACION

3.1 Adscripcion del servicio

El servicio contratado estara adscrito al Departamento de Bienestar Social, y corresponderd a la
persona responsable técnica del departamento y a la persona profesional de trabajo social
responsable del programa la coordinacion y supervisién de las prestaciones que se deben
desarrollar. Entre otros, destacan las siguientes tareas:

* Deteccién de necesidades del municipio.

* Elaboracién de la normativa.

» Coordinacién de los recursos existentes para su financiacion.

*  Recibir informacién sobre la demanda no atendida.

» Supervision y control de la publicidad derivada de la prestacion del servicio.

* Diagnéstico y valoracion de las necesidades planteadas en las solicitudes de acceso al
servicio.

* Resolucidn de solicitudes de acceso y adjudicacién del servicio.

» Planificacién de la atencidn al servicio de la persona usuaria.

» Determinacidén, en su caso, de la aportacién econdmica de la persona usuaria.

e Seguimiento general de la situacion de las personas usuarias y evaluacion de la calidad
del servicio.

¢ Determinacién y comunicacién a la entidad adjudicataria de las personas dadas de alta
en el servicio, bajas definitivas y suspensiones temporales.

e Acceso a la ficha interna de la empresa sobre cada persona usuaria.

Ninguna de estas competencias podra ser atribuida, interpretada, trasladada o delegada a otra
entidad que no sea el Departamento de Bienestar Social, quien se encargard de su ejercicio a
través de su personal.

3.2 Prestacion del servicio

El personal que lleve a cabo el Servicio de Atencion Diurna, el programa Hauskor y Azkoitia
Lagunkoia dispondrda de espacios para la gestion de dichos servicios. Para tal fin, el
Ayuntamiento de Azkoitia pondrd a disposicion del servicio los debidos locales, sin que
suponga gasto alguno para la empresa contratada, incluyendo el acondicionamiento y el
consumo energético.

1) Para el Servicio de Atencién Diurna, se prevé la sala ubicada en el Hogar del Jubilado:
e Mobiliario (mesas y sillas).
* Armario de recogida de material con llave.
* Pizarra.
» Sistema de reproduccion audiovisual.

2) Programa Hauskor: se especificara con el adjudicatario el espacio y mobiliario basico que el
Ayuntamiento de Azkoitia pueda poner a su disposicion.
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3) Azkoitia Lagunkoia: Se utilizaran otros espacios y recursos del municipio, tales como el
Elkargune, la Casa de Cultura...

No obstante, cabe destacar que se atenderd a las personas mayores y a sus familiares en
residencias municipales, viviendas, espacios abiertos, comunidad o en aquellos espacios en los
que participe la persona susceptible de intervencion.

3.3 Niveles de intervencion

Los servicios deben llevar a cabo intervenciones tanto individuales como colectivas, asi como
intervencidn comunitaria. Son las siguientes:

+  Ambito individual: intervencién dirigida a cada persona mayor para conocer de los
recursos y posibilidades de adaptacién de los que disponen para poder adecuar las
actividades a sus capacidades reales.

« Ambito grupal: integrar a las personas usuarias participantes en el grupo, para
propiciar su sentimiento de pertenencia.

+  Ambito comunitario: facilitar la integracién de las personas mayores en situacion de
vulnerabilidad en su entorno mads cercano y construir asi una Azkoitia mas amigable.

3.4 Procedimientos de intervencién
La empresa adjudicataria desarrollara todos los servicios que se relacionan.
3.4.1 Servicio de Atencion Diurna

Se atendera a todas las personas derivadas por el personal del Departamento de Bienestar
Social, y la empresa adjudicataria asumira los objetivos de intervencién socioeducativa y
psicosocial que se plantean. Asimismo, se realizardn las valoraciones e informes que se
soliciten al respecto.

Durante la prestacion del servicio, pueden darse situaciones excepcionales y urgentes que
pueden requerir una intervencién inmediata. En esta linea, habrd que poner en marcha
protocolos de actuacién adaptados a cada situacién.

e En caso de baja laboral del personal.

* Urgencia médica de la persona usuaria.

* Encaso de que la persona usuaria no se encuentre en el centro, intentara ponerse en
contacto ya sea con ella o con un miembro familiar.

*  Muerte.

*  Ante una situacidn de violencia en el centro.

* Ante una situacién de acoso.

» Otras situaciones excepcionales y urgentes que puedan producirse.

3.4.2 Programa Hauskor
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Se atendera a todas las personas derivadas por el personal del Departamento de Bienestar
Social, y la empresa adjudicataria asumira los objetivos de intervencién socioeducativa y
psicosocial que se plantean. Asimismo, se realizardn las valoraciones e informes que se
soliciten al respecto.

El protocolo de actuacién que se debe seguir se basa en el procedimiento basico de
intervencidn definido por el Sistema Vasco de Servicios Sociales, que fue establecido por la Ley
12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y por el Decreto 185/2015, de 6 de octubre,
de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

* El personal de los servicios sociales municipales se responsabilizard de registrar y
valorar la necesidad, si bien contard con el apoyo y con la ayuda profesional
contratada.

e Los/as trabajadores/as sociales de los servicios sociales municipales, con la
colaboracién profesional contratada, elaborardn el Plan de Atencién Personalizada
(PAP) y fijardn asimismo las areas y objetivos de intervencién, asi como el
programa/servicio que se precise.

* El equipo profesional contratado definird y llevara a cabo el plan de intervencion
acordado junto con la persona trabajadora social de referencia.

e Corresponde al equipo profesional contratado y a la trabajadora social de referencia el
seguimiento y evaluacién de la intervencién y de los objetivos acordados.

A lo largo de todo el proceso, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e Realizar una intervencion directa, es decir, garantizar la participacion y el consenso de
las personas mayores en el disefio del plan de atenciéon personal y en los objetivos
definidos (participando en las reuniones de coordinacion, en las presentaciones de las
diferentes compafiias y profesionales).

e Elaboracion de informes de derivacién, seguimiento y finalizacidn de intervenciones de
las personas mayores en situacion de vulnerabilidad, fragilidad o con un grado leve de
dependencia.

e Coordinacion de diferentes profesionales que trabajan en la intervencidon y supervision
de casos.

e Colaborar en la intervencién comunitaria y grupal para su puesta en marcha.

*  Perspectiva de género.

*  Otros aspectos.

3.4.3 Dinamizacion de Azkoitia Lagunkoia.

Las empresas licitadoras deberan proponer los procedimientos de gestion del programa
Azkoitia Lagunkoia, de acuerdo con lo previsto en los presentes pliegos técnicos. Se
determinara el procedimiento definitivo con la persona responsable técnica del Departamento
de Bienestar Social y la persona técnica responsable del servicio.

3.5 Obligaciones generales de la entidad adjudicataria
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Colaborar con el Departamento de Bienestar Social del Ayuntamiento de Azkoitia en la
puesta en marcha, seguimiento y evaluacién de las intervenciones individuales, grupales y
comunitarias. En esta linea, participara en las reuniones a las que se convocada y elaborard
los informes que se le soliciten.

Disefiar la programacidn general de los servicios y remitirla a la persona responsable del
contrato, para la aprobacidn previa a su ejecucion.

Contratar a las personas necesarias para la prestacion del servicio en los términos
recogidos en este pliego.

Seguimiento e inspeccién de los trabajos realizados por las personas profesionales que
realizan los servicios.

Realizar una valoraciéon general anual de los servicios, a través de un informe que
presentard a la persona responsable del contrato.

Prestacidn ininterrumpida del servicio de acuerdo con las caracteristicas especificadas. Las
bajas producidas en la plantilla deberan ser sustituidas inmediatamente, y debera
acreditarse previamente ante la persona responsable del contrato que las personas
sustitutas cumplen los requisitos establecidos para el cargo.

Comunicar directamente al Departamento de Bienestar Social cualquier incidencia que se
produzca en los servicios.

Cumplir las disposiciones legales vigentes en materia de seguridad e higiene en el trabajo,
y asumir la responsabilidad sobre todo lo referente a los accidentes laborales.

Velar por la calidad técnica de los trabajos que realice y de las prestaciones y servicios que
ofrezca, asi como por las eventuales consecuencias para la Administraciéon o para terceras
personas, derivadas de omisiones, errores, métodos inadecuados o consecuencias
indebidas en la ejecucién del contrato. Unicamente quedard exenta de responsabilidad
cuando los defectos que se observen sean consecuencia directa de una orden de la
Administracién o de las condiciones impuestas por esta.

Control e informacidn de puntualidad del personal y asistencia al servicio. Asimismo, una
vez que cesen las quejas sobre la hora de llegada o el incumplimiento del tiempo de
servicio, deberd investigar lo ocurrido y actuar en consecuencia.

Suministro de material fungible necesario para el desarrollo de las actividades previstas en
la planificacién

No modificacién de la figura del personal.

Facturacién mensual del servicio, 12 mensualidades, especificando el mes de facturacion y
el concepto de servicio. Ademas, debera remitir mensualmente junto con la factura las
siguientes especificaciones:

o Incidencias producidas en los servicios.

o Gastos especificos de material.

o Asistencia a las personas que participan en los servicios.

o Otros.

4. RECURSOS HUMANOS

La concesionaria del servicio deberd prever una estructura organizativa que permita la mejor
prestacién de los servicios previstos en este pliego. El objetivo principal consistird en la mejora
de la calidad de vida de las personas usuarias, y los resultados deberan ser evidentes.
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Cada uno de los servicios especificados en el presente pliego dispondra del personal,
infraestructuras y equipamiento necesario para garantizarlos, de acuerdo con los minimos
establecidos en la normativa aplicable. Asimismo, debera asumir todos los costes generados
por dicho personal, que en ningln caso tendra vinculo administrativo con el Ayuntamiento de
Azkoitia. El Ayuntamiento no serd responsable de ninguna responsabilidad derivada de las
relaciones entre la empresa y su personal.

Contara con una persona coordinadora para la gestion de profesionales y servicios.

El equipo profesional contara con la formacién necesaria para el adecuado desempefio de los
servicios y funciones que deban prestarse.

En la oferta, se presentara la organizacién del equipo de profesionales, especificando las
funciones de cada integrante, independientemente de que la atencidn prestada sea directa o
indirecta. Se adjuntard asimismo el curriculo de cada una de las personas profesionales
propuestas.

El Departamento de Bienestar Social del Ayuntamiento de Azkoitia serd el encargado de realizar
el seguimiento y control de los servicios contratados, recurriendo para ello a los mecanismos
establecidos y a la supervision continua de las actividades.

4.1 Servicio de Atencion Diurna:

¢ Una persona profesional (1). Personal responsable de tareas que requieren un grado
medio de complejidad y autonomia, normalmente con formacién superior en Ciencias
Sociales y Humanas. Las titulaciones estan recogidas en el Ill Convenio Colectivo de
Intervencidn Social de Gipuzkoa para los afios 2019-2022, aprobada por la Resolucion
del Delegado Territorial de Trabajo y Seguridad Social y publicado en el Boletin Oficial
de Gipuzkoa n.2 137 de 21 de julio de 2021.

* Grupo 3, drea de intervencion social. No obstante, la persona profesional que
desempeinie las funciones podra pertenecer a otro grupo de categoria superior, si bien
deberd tenerse en cuenta que la retribucion serd la correspondiente al grupo 3.

* Experiencia acreditada de al menos un afio en intervenciones individuales o colectivas
con personas mayores en situacion de vulnerabilidad, fragilidad o con grado moderado
de dependencia.

» Debera acreditar conocimientos suficientes de euskera (equivalente al nivel C1).

* Sera de aplicacién el convenio colectivo de intervencidn social de Gipuzkoa.

* El nimero de jornadas dependera del nimero y del tipo de grupos.

4.2 Programa Hauskor:

* Una (1) persona educadora. Personal responsable de tareas que requieran una alta
complejidad y autonomia, normalmente con formacién universitaria de grado medio
en Ciencias Sociales y Humanas. Las titulaciones estan recogidas en el lll Convenio
Colectivo de Intervencion Social de Gipuzkoa para los afios 2019-2022, aprobada por la
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Resolucion del Delegado Territorial de Trabajo y Seguridad Social y publicado en el
Boletin Oficial de Gipuzkoa n.2 137 de 21 de julio de 2021.

e Grupo 2, area de intervencidon social. No obstante, la persona profesional que
desempeinie las funciones podra pertenecer a otro grupo de categoria superior, si bien
deberd tenerse en cuenta que la retribucion serd la correspondiente al grupo 2.

* Experiencia acreditada de al menos un afio en intervenciones individuales o colectivas
con personas mayores en situacion de vulnerabilidad, fragilidad o con grado moderado
de dependencia.

* Deberd acreditar conocimientos suficientes de euskera (equivalente al nivel C1).

* Sera de aplicacidn el convenio colectivo de intervencidon social de Gipuzkoa.

* Las horas anuales que se ofertaran corresponderdn al 50 % de una jornada completa
(796 horas).

4.3 Azkoitia Lagunkoia y coordinacidn de servicios:

* Una (1) persona coordinadora/dinamizadora. Personal responsable de tareas que
requieran una alta complejidad y autonomia, normalmente con formacién universitaria
de grado medio en Ciencias Sociales y Humanas. Las titulaciones estan recogidas en el
Il Convenio Colectivo de Intervencién Social de Gipuzkoa para los afios 2019-2022,
aprobada por la Resolucién del Delegado Territorial de Trabajo y Seguridad Social y
publicado en el Boletin Oficial de Gipuzkoa n.2 137 de 21 de julio de 2021.

* Grupo 2, area de intervencion social. No obstante, la persona profesional que
desempeinie las funciones podra pertenecer a otro grupo de categoria superior, si bien
deberd tenerse en cuenta que la retribucion serd la correspondiente al grupo 2.

* Experiencia en la coordinacién y dinamizacidon de programas e iniciativas con personas
mayores en situacion de vulnerabilidad, fragilidad o grado moderado de dependencia.

* Una sola persona puede ser la responsable de Azkoitia Lagunkoia, coordinadora de los
servicios y responsable del programa Hauskor.

* Debera acreditar conocimientos suficientes de euskera (equivalente al nivel C1).

* Serd de aplicacién el convenio colectivo de intervencidn social de Gipuzkoa.

* las horas anuales que se ofertaran ascenderan a 160. Para la dinamizacion de Azkoitia
Lagunkoia, por su parte, se prevén 100 horas, y otras 60 para la coordinacion de
servicios.

4.4 Formacion del personal:
La adjudicataria deberd presentar un Plan de Formacién anual dirigido al personal que vaya a

desarrollar los servicios. Estas horas de formacion correran a cargo de la adjudicataria.

5. EQUIPAMIENTO, MATERIAL Y SOPORTES TECNICOS.

El Ayuntamiento de Azkoitia pondra a disposicion del servicio y de la empresa adjudicataria los
espacios y mobiliario bdsico para la gestion del Servicio de Atencion Diurna, el programa
Hauskor y la dinamizacién de Azkoitia Lagunkoia. Para tal fin, el Ayuntamiento de Azkoitia
pondrd a disposicidon del servicio los debidos locales, sin que suponga gasto alguno para la
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empresa contratada, incluyendo el acondicionamiento y el consumo energético. Son los
siguientes:

1) Para el Servicio de Atencion Diurna, se prevé la sala ubicada en el Hogar del Jubilado:
¢ Mobiliario (mesas y sillas).
e Armario de recogida de material con llave.
e Pizarra.
*  Sistema de reproduccién audiovisual.

2) Programa Hauskor: se especificara con el adjudicatario el espacio y mobiliario basico que el
Ayuntamiento de Azkoitia puede poner a su disposicidn.

3) Azkoitia Lagunkoia: Se utilizaran otros espacios y recursos del municipio, tales como el
Elkargune, la Casa de Cultura...

El Ayuntamiento de Azkoitia contard ademas con un presupuesto anual de 2.000 euros para
llevar a cabo las acciones que puedan surgir en el seno de Azkoitia Lagunkoia.

La empresa adjudicataria deberd aportar los siguientes elementos:

» Teléfonos, ordenadores, equipos y programas informdticos que garanticen la correcta
prestacidn de los servicios.

* Medios técnicos de comunicacién y control (mdviles para el personal, correo
electrénico) que garanticen la comunicaciéon entre todo el equipo profesional vinculado
directa o indirectamente al servicio y al personal del Departamento de Bienestar Social,
al objeto de una correcta prestacidn del servicio en las comunicaciones diarias relativas
a los inicios, modificaciones, bajas e incidencias del servicio.

* La empresa adjudicataria del servicio deberd asumir los gastos de otros materiales y
servicios necesarios para la atencidn directa a las personas usuarias, tales como la
adquisicion y utilizacion de material fungible necesario para la realizacidn de trabajos
manuales, la adquisicion y utilizacion de material para otras actividades (juegos de
mesa), incluidos los gastos de transporte de la persona profesional, en aquellos casos
en los que fuera necesario el acompafiamiento fuera del municipio, etc.

e Corresponde a la empresa contratada la entrega del material fungible y no fungible
necesario para el correcto desarrollo del servicio por el equipo profesional.

La empresa adjudicataria debera disponer ademas de los siguientes documentos y soportes, a
cuyo acceso tendra derecho en todo momento el Departamento:

A) Un fichero al que el Departamento tendra derecho de acceder, donde se registraran
individualmente todos los datos administrativos y técnicos de las personas usuarias del Servicio
de Atencién Diurna y del programa Hauskor:

Identificacion
* Numero de expediente
¢ Fecha de solicitud
*  Fecha de inicio del servicio
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* Incidencias en la prestacion del servicio
e Cambios en el estado de la persona usuaria
*  Fecha de finalizacién del servicio.

B) Libro de sugerencias.

C) Libro de reclamaciones.

D) Los soportes de informacion adaptados de forma oral y escrita, de forma que resulten
facilmente comprensibles y sean utilizados por las personas participantes en los servicios, para
garantizar el derecho a la informacidn de la persona usuaria.

E) Los soportes documentales de informacidn interna del Servicio de Atenciéon Diurna
(incidencias, control horario y de actividad, etc.), de elaboracién de informes descriptivos y de
comunicacién con la persona usuaria.

F) Una ficha de procedimiento en la que se describan detalladamente los modelos,

procedimientos y formas de actuacién de atencidn directa para la correcta prestacién de los
servicios.

6. CONTROL Y EVALUACION

La persona responsable técnica del Departamento de Bienestar Social del Ayuntamiento de
Azkoitia y el personal técnico responsable de los servicios confirmaran su ejecucidon y su
calidad.

La empresa adjudicataria elaborard una propuesta de evaluacidn, justificacidon y control del
servicio, en el informe técnico que debera presentar.

La empresa adjudicataria, a través de su equipo profesional, deberd comunicar al
Departamento de Bienestar Social la siguiente informacion documentada, con la siguiente
periodicidad:

EN SU MOMENTO

e las incidencias que impliquen cambios en las prestaciones de los servicios se
comunicaran dentro de las primeras 24 horas habiles desde su conocimiento.

» Seradn comunicadas inmediatamente todas aquellas cuestiones que por su gravedad o
incidencia puedan alterar la prestacidn de los servicios.

* Cualquier cambio importante que se produzca en la situacion de las personas usuarias
o en su entorno inmediato, que pueda afectar a su bienestar.

«  Conflictos entre el personal y las personas usuarias del servicio.

MENSUAL
* Informe mensual de casos atendidos en el Servicio de Atencion Diurna, etc.
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¢ La entidad adjudicataria facilitara mensualmente una relacidon de todas las quejas,
reclamaciones, sugerencias e incidencias ocurridas a lo largo del mes, asi como un
breve resumen de la respuesta dada.

e La entidad adjudicataria serd la encargada de presentar mensualmente Ia
documentacién necesaria para la facturacién y pago del servicio.

ANUAL
e Una memoria anual de cada uno de los servicios, en la que se detallardn como minimo
los siguientes aspectos:
- Numero de personas usuarias/participantes de cada servicio y variaciones a lo
largo del afio (altas y bajas). Los datos deberdn presentarse desagregados por sexo
y tramos de edad.
- Actividades realizadas para la consecucion de los objetivos de todos los servicios.
- Evaluacién de los objetivos individuales para cada persona usuaria y grupo. Se
hara lo mismo con el grupo de Azkoitia Lagunkoia.
- Incidencias y dificultades encontradas en los servicios.
- Propuestas de mejora y necesidades detectadas.
- Programacion para el préximo afio.
- Evaluacién de la satisfaccion de las personas usuarias.

7. OTROS ASPECTOS.

I. Los servicios contratados estaran sujetos en todo caso a la inspeccién y vigilancia
administrativa. El personal encargado de la inspeccién y, en su caso, el propio departamento,
tendran acceso a todos los datos necesarios sobre la organizacidon del servicio. La entidad
adjudicataria debera facilitar cuanta informacidn le sea requerida.

. El personal técnico responsable del Departamento de Bienestar Social promovera reuniones
periddicas y otros sistemas de seguimiento con el equipo profesional de la entidad
adjudicataria para la recogida de informacion y documentacién relativa a la gestion y desarrollo
general del servicio, asi como para la coordinacion de las actuaciones.

lll. La empresa adjudicataria garantizara la formacién continua del personal, y promovera la
asistencia al curso de reciclaje profesional.

IV. Al margen de lo establecido en el presente contrato, deberdn prestarse los servicios que se
estimen necesarios para su correcto desarrollo y cumplimiento, entre ellos la asistencia a
reuniones de trabajo informativo.

V. La entidad adjudicataria debera adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la confidencialidad e intimidad de las personas usuarias, asi como de cuantos datos
sobre los servicios contratados pueda conocer la empresa adjudicataria. En este sentido,
deberd preservar el secreto profesional de dichos datos. La empresa adjudicataria debera
indemnizar al Ayuntamiento y a las personas afectadas por los dafios y perjuicios causados por
la vulneracion del deber de confidencialidad profesional. Para la utilizaciéon por parte de la
empresa adjudicataria de los datos personales que han sido objeto de tratamiento
automatizado y que resulten necesarios para la ejecucidon del contrato, se ajustara a lo
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dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

8. PERFIL LINGUISTICO

La empresa deberd garantizar el uso de cualquier lengua oficial de la CAPV por parte de la
persona usuaria o de cualquier persona destinataria con la que se relacione.

En el caso de que las personas usuarias deseen recibir en euskera los servicios especificados en
estos pliegos, la empresa debera garantizarlo y el equipo profesional vinculado a ellos deberd
ofrecer el servicio en euskera.

9. INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO.

La formalizacién del presente contrato se ajustara a los criterios de género aprobados por el
Ayuntamiento de Azkoitia. En este sentido, se tendrd en cuenta la perspectiva de género en
todos los aspectos del contrato.

Se empleara un lenguaje no sexista en todos los documentos, tales como escritos de
presentacion del programa, cuestionarios, informes, etc.

En esta misma linea, se tendrd en cuenta la perspectiva de género en el diagndstico, objetivos,
funciones y evaluaciones. La memoria final explicard ademas el impacto de género, y clasificara
y describira con base en este criterio a las personas usuarias y su situacion.
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