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1 OBIJETO

La complejidad administrativa hace que el ciudadano necesite relacionarse con distintas
Administraciones Publicas en funcidn de la competencia que tengan.

El Sistema de Interconexion de Registros (SIR) es la infraestructura informatica basica que
permite el intercambio de asientos electrénicos de registro entre las Administraciones
Publicas.

La implantacion del SIR permite eliminar el transito de papel entre administraciones,
aumentando la eficiencia y eliminando los costes de manipulacion y remisién del papel,
gracias a la generacién de copias auténticas electrdnicas de la documentacion presentada
en los asientos de registro, con el consiguiente beneficio al ciudadano y ahorro de costes
para la Administracion.

A través del SIR, el intercambio de informacién se realiza de forma segura y con
conformidad legal, independientemente de la aplicacién de registro utilizada por cada
administracién, siempre que ésta se certifique en la Norma Técnica de Interoperabilidad
SICRES 3 (Sistema de Informacién Comun de Registros de Entrada y Salida versidn 3) sobre
el intercambio de asientos entre entidades registrales.

Una aplicacién certificada a SICRES 3 y SIR permite, ademds de las funcionalidades
habituales, la interconexion de registros con el resto de las administraciones que estén
integradas en el sistema.

La actual plataforma de Registro de la Diputacién Foral de Alava (DFA) estd basada en el
producto InveSicres homologado por el Ministerio de Administraciones Publicas (MAP).

El objeto del presente pliego es la evolucidn de esta plataforma de Registro de la DFA de la
versién de la Norma SICRES 3.0, a la versidn 4.0 para integrar nuestra plataforma con el SIR
cumpliendo la norma sobre el intercambio de asientos entre entidades registrales.

Se incluyen ademds las tareas necesarias para la certificacién de la plataforma de
registro de DFA como nuevo organismo publico integrado en SICRES 4/SIR y el
mantenimiento de las certificaciones actuales para la nueva plataforma.

2 SERVICIOS

DESCRIPCION

El Centro de Calculo de Alava (CCASA) inicia un expediente de contratacién de los servicios
necesarios para evolucionar el Registro de entrada salida de la DFA permitiendo la
integracidon con SIR y REC y para desarrollar los servicios de certificacion e integracion de
nuevos organismos publicos en SIR y la NTI SICRES 4.0. asi como el mantenimiento evolutivo
de los afios posteriores.



Se desglosa en dos servicios:

1 Actualizacion de la plataforma de registro para intercambio registral para su adecuacion

a la normativa Sicres 4 para el intercambio registral.

El servicio para contratar comprende los trabajos necesarios para la actualizacion de la

aplicacion y la realizacion de las mejoras posteriormente detalladas

2 Mantenimiento evolutivo

El servicio para contratar se plantea como una asistencia técnica para el mantenimiento de

la aplicacién durante los aifos 2025 y 2026.

La solucién de registro electrénico integrado incluye dos aplicativos principales:

INVESITE: Registro electronico que permite publicar formularios en la Sede
Electrdnica, para que los ciudadanos y empresas puedan acceder a los servicios
electrénicos de la DFA para iniciar procedimientos o aportar documentacion a
expedientes abiertos.

INVESICRES: Aplicativo de registro de entrada y salida adaptado a SICRES 4.0. Esta
integrado de forma estandar con INVESITE para conformar un libro Unico de
entradas y un entorno uUnico de trabajo para el empleado de la DFA.

SICRES 4 contribuye a garantizar la interconexidn entre organizaciones.

Los requisitos son:

Reordenacidn, actualizacién e incorporacion de campos
Referenciacion de documentos electrénicos
Metadatado para automatizacién del tratamiento de los asientos registrales y

Estos servicios incluyen las siguientes tareas/actividades genéricas:

Pruebas basicas de la aplicacién, incluyendo operaciones de intercambio registral
(envio, recepcion, rechazo, etc.)

Informe de pruebas de intercambio con SicresTester

Certificacidn InveSicres 4.

Soporte a la certificacién

Documentacién

e Implantacion y despliegue en entornos de pruebas del CCASA.
e Plan de pruebas
e Plan de formacién

ALCANCE

1 ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA

Incorporacion de funcionalidad de la nueva version (Requerimientos de Sicres 4.0)



e Reordenacion,

e Actualizacién e incorporaciéon de campos
e Sistema de referenciacién

e Metadatos orientados a la automatizacion

Inclusidn de las adaptaciones a medida de la instalacién

e Adaptaciones servicios registro electrénico

e Adaptacion usabilidad

e Adaptaciones en Invesite

e Integracion con Filenet

e Integracion con Izenpe

e Generacion justificante

e Eliminar documentos a la BD ya que se estdn almacenando en Filenet
e Inclusién de secuencias en lugar de tablas de contadores

Desarrollo nuevos requerimientos DFA

e Integracion con el sistema de referencias del Gobierno Vasco
e Registrar por ID de Filenet ademas de seguir recibiendo, como hasta ahora el array
de bytes.
e Eliminar la incorporacion de documentos a la base de datos dejandolos
Unicamente en Filenet.

e Inclusién de secuencias en lugar de contadores

e Evoluciones de Jiras
SG18ARES-80-Copia Autentica - Lista de Tipos documentales
SG18ARES-137-Cuando un registro esta bloqueado (en gris) mostrar que usuario
lo tiene bloqueado
SG18ARES-157-Trasladar las altas/modificaciones en las unidades
administrativas a los organismos de invesite
SG18ARES-175-Incluir campo Distribuido en pantalla de lista de Registros
SG18ARES-176-Coger las unidades administrativas del registro presencial
SG18ARES-202-Mejoras en el buscador DIR3
SG18ARES-207- La redistribucidon de un registro entre diferentes entes no
duplica el registro en el destino
SG18ARES-213-SIR. Recoger la informacion de tipo de documentacién aportada
SG18ARES-216-Aviso de distribuciones rechazadas
SG18ARES-221-Check de oficina sir en la bisqueda de Unid. Admin de DIR3 y
ordenacion de resultados
SG18ARES-235 - SIR. Mensaje de error al reenviar un envio rechazado
SG18ARES-244 - Incluir campos de distribucion y sir en la busqueda de registros.

Certificacion en Sistema de referencias

e Comprobacién de nuevos metadatos

e Comprobacién de envio y recepcion con RU
e Uso de la nueva libreria

e Paso a productivo del nuevo sistema



2 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Consiste en llevar a cabo las actividades destinadas a la mejora de las aplicaciones, tanto
por la inclusién de nuevas funcionalidades, mejoras de usabilidad, mejoras de rendimiento,
como por las adaptaciones a los cambios tecnoldgicos y legislativos que se producen a lo
largo del tiempo.

ENTORNO TECNOLOGICO

La arquitectura requerida para la nueva version del Registro de Entrada Salida es:

e Servidor de Aplicaciones Java JBOSS EAP 8 (produccién y preparacién en cluster).

e Sistema Operativo: Windows Server 2022

e Gestor de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2022 INTERCALACION Castellano
Modern_Spanish_CI_AS.

El CCASA proporcionara la infraestructura base necesaria para la implantacién del sistema
final en los tres entornos desarrollo, preparacidn y produccién.

El adjudicatario debe disponer de la infraestructura necesaria en sus instalaciones para la
modificacion y adecuacién del nuevo sistema, entregando al CCASA el software validado en
cada entorno antes de su implantacion.

NIVELES DE CALIDAD

El software entregado debera contar con un alto nivel de calidad en todos los aspectos, que
se pondrd de manifiesto mediante las siguientes caracteristicas:

¢ Optimo rendimiento, especialmente en la respuesta a la interaccién del usuario.
e Optima usabilidad
e Software libre de errores

ENTREGABLES

Como resultado de los servicios se obtendran los siguientes productos considerados
entregables:

e Plan de Proyecto: incluyendo una planificacidon detallada de todos los trabajos a
realizar, principales hitos, recursos dedicados y los plazos estimados

e Informes periédicos de evolucién y progreso del proyecto.

e Plan de pruebas e informe sobre las pruebas realizadas

e Ultima versién Sicres con las integraciones.

e Ultima versién Invesite

e Informe sobre la puesta en produccidn del sistema ya integrado

ORGANIZACION

Inicio del proyecto

En la reunidn de inicio se presentard, por parte de la empresa adjudicataria:



e Estimacion de esfuerzo del proyecto distribuido por roles.

e Planificacién de detalle del proyecto con la distribucién de tareas con asignacién de
fechas de inicio y fin, asi como estimacion de esfuerzo en horas de cada una de ellas.
La planificacién debe quedar consensuada en esta reunidn teniendo en cuenta el
plazo comprometido en el pliego.

e Equipo de trabajo: presentacion de cada persona del equipo, la cual describird su
rol, conocimientos, y tareas que tiene asignadas en el proyecto.

Metodologia y componentes corporativos

El desarrollo se llevara a cabo con la metodologia especificada por el CCASA y con los
frameworks, plantillas y entornos de desarrollo habituales en el CCASA.

Supervision del CCASA e Interlocucién con la empresa adjudicataria

Un equipo de proyecto del CCASA se encargara de supervisar los servicios prestados y
aprobar la facturacion de los mismos. Este equipo tendra relaciéon directa con el Responsable
del servicio designado por la empresa adjudicataria.

Control de la planificacién

El CCASA, a la vista de la planificacién propuesta por la empresa adjudicataria, establecerd
unos hitos de control a lo largo de dicha planificacidn en los que la empresa adjudicataria
mostrara sus avances de manera que el CCASA pueda asegurarse de que el proyecto avanza
al ritmo esperado.

Aprobacion de entregables

La entrega se producira en el plazo previsto. El software entregado debe estar libre de
errores y listo para su puesta en produccién, de manera que sea operable desde el mismo
momento de la entrega.

La entrega solamente se considerara realizada si obtiene el visto bueno de CCASA. La fecha
efectiva de la entrega serd aquella en la que se produzca dicha aprobacidn.

Plataforma tecnoldgica

Solo se utilizardan herramientas, tecnologias y plataformas vigentes en el CCASA.

Lugar de trabajo

Los trabajos se llevardn a cabo en los locales de la empresa adjudicataria, con excepcién de
algunas actividades puntuales que por razones de conveniencia se deben realizar en las
oficinas del CCASA con el fin de disponer de los accesos necesarios.

Equipos, licencias y comunicaciones

La empresa adjudicataria aportard todo el equipamiento informatico, las licencias de
software, las lineas de comunicacion, y en definitiva, toda la infraestructura necesaria para
la prestacion del servicio, corriendo con los costes de todo ello.



Horario y calendario

El horario de prestacion del servicio, si lo hubiera, se adaptard en todo momento a los
requerimientos del servicio por parte del CCASA y la DFA. En circunstancias normales éste
serd de 8 a 15,30h todos los dias laborables de lunes a viernes. El calendario de referencia
serd el vigente en el Territorio Histérico de Alava.

En determinadas situaciones de especial necesidad, se podria requerir una cobertura
especial fuera del horario de trabajo habitual e incluso en dias no laborables, sin que esto
suponga un coste adicional para el CCASA.

Las actuaciones sobre los sistemas informaticos que requieran dejar fuera de servicio alguna
funcionalidad de los mismos se llevaran a cabo fuera del horario o calendario establecidos a
fin de no provocar ninguna merma en la disponibilidad del servicio.

Gastos

Todos los gastos y dietas que pudieran surgir como consecuencia de la prestacién del
servicio seran asumidos por la empresa adjudicataria

Seguridad, proteccién de datos y confidencialidad

La entidad adjudicataria se compromete a que todo el personal que participe en la
prestacion de los servicios conozca y cumpla la Normativa de Seguridad (incluido el “Manual
de Buen Uso de los Sistemas de Informacion para empresas proveedoras”) establecida por
parte del CCASA (y disponible en la web del CCASA).

La entidad adjudicataria, ademas, se compromete a cumplir, en el desarrollo de sus
funciones la normativa vigente relativa a la proteccion de datos personales y, en particular:

e La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (en adelante LOPD)

e La Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter Personal de
Titularidad Publica y de Creacién de la Agencia Vasca de Proteccién de Datos (en
adelante LOPDV),

e El Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos) (en adelante REG-EU).

e ElReal Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de proteccidon de datos de caracter
personal.

e Demas disposiciones complementarias.

De la misma forma, se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las
obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de
secreto. En atencién a lo establecido en la LOPD, en el articulo 83 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, asi como el articulo 28 de REG-EU, la empresa adjudicataria
qgueda obligada a informar a su personal del deber de guardar secreto sobre los datos de
caracter personal y cualesquiera informaciones o circunstancias relativas a las personas
cuyos datos pudiera conocer por razén de su trabajo.



La empresa adjudicataria y las personas que realicen directamente las tareas relativas a la
prestacion del contrato, tratardn de modo confidencial cualquier informacién que les sea
facilitada por el CCASA, asi como cualquier informacion obtenida en la ejecucion del
contrato. La informacién sera utilizada Unicamente dentro del marco de los servicios que se
describen en el pliego de prescripciones técnicas. Para garantizar la observancia de esta
cldusula, la empresa adjudicataria debera divulgar entre su personal empleado la obligacién
del deber de secreto. Asimismo, la adjudicataria se compromete a tomar las medidas
necesarias para la buena conservacidn de la informacién y del material de cualquier tipo
suministrado o perteneciente al CCASA o de las entidades clientes del CCASA. El personal de
la entidad adjudicataria deberd observar en todo momento el secreto profesional y deber
de confidencialidad sobre todos los datos a los que pudiera tener acceso incidentalmente
en el cumplimiento de las tareas encomendadas. La obligacidn de secreto y confidencialidad
obliga a las partes incluso una vez cumplido, terminado y resuelto el contrato. La empresa
adjudicataria que incurra en contravencidn de esta obligacion de secreto y confidencialidad,
serd responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacion pueda ocasionar al CCASA
o0 a terceros.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 12 LOPD, el articulo 20y siguientes del Reglamento
aprobado por Real Decreto 1720/2007, asi como los articulos 28 y 29 del REG-EU se advierte
a las entidades licitadoras, que en el caso de resultar adjudicatarias del contrato, en cuanto
qgue el desarrollo y ejecucién del contrato pudiera comportar un acceso a los ficheros de
datos de caracter personal de los que es responsable o encargado del tratamiento el CCASA,
guedan obligadas al cumplimiento de las siguientes disposiciones:

e La entidad adjudicataria tratard estos datos de caracter personal conforme a las
instrucciones establecidas por el responsable del Fichero — bien sea el CCASA o uno
de sus clientes.

e El acceso por parte de la entidad adjudicataria a los datos de caracter personal
contenidos en los ficheros titularidad del CCASA o de sus clientes, se realizara unica
y exclusivamente con la finalidad de cumplir los servicios contratados. En ningun
caso, la entidad adjudicataria podra aplicar o utilizar los datos y ficheros personales
para fines diferentes a los previstos en el presente Pliego. Tampoco podra cederlos
ni comunicarlos a terceras partes ni siquiera para su conservacién

e En cumplimiento del articulo 12.2, parrafo 2° LOPD, asi como el articulo 28 de REG-
EU, la entidad adjudicataria estd obligada a implantar las medidas técnicas vy
organizativas necesarias a que se refiere el articulo 9 LOPD que garanticen la
seguridad e integridad de los datos de cardcter personal y eviten su alteracién,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

e EI CCASA y sus clientes podran efectuar, en cualquier momento y siempre que ello
no suponga distorsiones graves en el desarrollo de la actividad de la entidad
adjudicataria, las auditorias de seguridad que considere oportunas, a fin de
comprobar el cumplimiento, por parte de la entidad adjudicataria, de sus
obligaciones y compromisos. La entidad adjudicataria deberd facilitar cuantos datos
e informaciones de control sean solicitados por el CCASA, sin otra limitacién que
aquellos que tengan relacion con los trabajos o servicios encargados y hayan sido
realizados con ficheros de titularidad del CCASA o de sus clientes.



En ningun caso, la entidad adjudicataria podra realizar transferencias
internacionales de datos del CCASA ni de sus clientes, sin autorizacién expresa del
responsable de Fichero correspondiente.

Una vez cumplida la prestacidn del servicio, los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso la entidad adjudicataria deberan ser devueltos o destruidos por
ésta, a eleccién del CCASA. El mismo destino habrd de darse a cualquier soporte o
documento en que conste algln dato de cardacter personal objeto de tratamiento.
En el caso de que no proceda la devolucidn o destruccién de los mismos por
prevision legal, la empresa adjudicataria se compromete a conservarlos durante el
tiempo necesario debidamente bloqueados.

En el caso de que la entidad adjudicataria destine los datos a otra finalidad, o
incumpla alguna de las previsiones contenidas en este contrato, de acuerdo con lo
dispuesto en la LOPD y REG-EU, podra ser considerada responsable del fichero,
sujetandose de esa manera al régimen sancionador previsto en la legalidad vigente.
El CCASA prohibe expresamente incorporar datos de cardcter personal a sistemas o
soportes distintos de los del responsable, sin su autorizacion.

De preverse o producirse una subcontratacion de los servicios encomendados por
parte de la entidad adjudicataria, que implique tratamiento de datos personales, se
informara previamente al CCASA, acerca de la necesidad de subcontratar parcial o
totalmente uno o varios de los servicios objeto del presente contrato. En todo caso,
en el contrato establecido entre la entidad adjudicataria y la subcontratista deberd
reflejarse: los requisitos exigidos por la normativa de proteccidn de datos haciendo
constar expresamente las prescripciones del citado articulo 12, el contenido
concreto del servicio subcontratado, asi como que el tratamiento de datos de
caracter personal efectuado por parte del subcontratista, se ajustard a las
instrucciones que en cada momento establezca el CCASA y de los clientes del CCASA.
Cuando las personas afectadas solicitasen sus derechos ante la entidad
adjudicataria, éste atendera, por cuenta del responsable, las solicitudes de ejercicio
de sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidén u oposicién.

El incumplimiento de lo establecido en este apartado obligard a la empresa a
indemnizar por los dafios y perjuicios que pudieran causarse. Asi mismo, la
contravencion serd motivo suficiente para promover la rescision del contrato.



