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2026. URTERAKO AZPEITIKO UDA-LERAKO HAINBAT ASEGURU KON-
TRATATZEA ASEGURU-ARTEKARITZAREN BIDEZ. (517K) 
 
 
Erref  esp: 2025PROY0148 

 
BALDINTZA TEKNIKO OROKORRAK 

 
1. KONTRATUAREN XEDEA 
 
Baldintza teknikoen agiri hau honako aseguru hauen polizak harpidetzeko gutxieneko 
baldintzak dira Azpeitiko Udalarentzat, aseguru-artekarien bitartez hurrengo 
aseguruak kontratatzea: 
 

➢ ERANTZUKIZUN ZIBILA. 
➢ UDAL-ONDAREKO KALTEEN ASEGURUA. 
➢ HERRI-ADMINISTRAZIOETAKO AGINTARIEN ETA LANGILEEN 
ERANTZUKIZUN-ASEGURUA  
➢ ARRISKU PERTSONALEN ASEGURUA  

 
Kontratuaren xedea izango da, halaber, Azpeitiko Udalari aseguru eragiketetako 

bitartekaritza zerbitzuak ematea, edozein fasetan, prestaketa eta jarraipen-fasetan, 
bai eta, ondoren, aseguruen hartzaileari, aseguratuei eta horien onuradunei 
laguntzea ere, sortzen diren eta agiri honetan zehazten diren premien arabera, 
3/2020 Errege Lege Dekretu Espainiarrean aurreikusitakoarekin bat etorriz. Era 
berean, kontratuaren xedea aseguru-kontratuak aurkeztea eta proposatzea da, 
kontratuak egitea eta kudeaketan eta gauzatzean laguntzea, bereziki ezbeharren bat 
gertatuz gero. 
 

Lizitazio honen xede diren polizak artekari edo aseguru artekaritza baten bidez 
kontratatuko dira. Ondorioz, ez da onartuko aseguru agente baten bidez 
aurkeztutako eskaintzarik, artekariak esku hartuko baitu aseguru-etxearen bitartekari 
gisa. 
 

Baldintza horiek nahitaez bete beharko dituzte lizitatzaileek. Beraz, ez da 
onartuko aldaketak murriztea ekarriko duen aldaketarik, kontratazio espediente 
honen oinarri diren karatulan eta administrazio preskripzioen pleguan ezarritako 
balorazio-irizpideak kontuan hartuta, hala badagokio, eskaini ditzaketen hobekuntzak 
alde batera utzita. 

 
Baldintza teknikoen agiri honen xedea da esleipendunak egin beharreko lanei 

eta kontratuari eragiten dioten gainerako inguruabar teknikoei dagokienez egin 
beharreko jarduketak zehaztea. 
 

2. LIZITAZIOAN PARTE HARTZEKO ESKAKIZUNAK 
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Lizitazio-prozedura honetan parte hartu ahal izango dute aseguru artekariek 
edo aseguru artekaritzako sozietateek, baldin eta legez eratuta badaude eta hala 
jarduteko administrazio baimena badute. 

 
Artekari edo artekaritza bakoitzeko eskaintza bakarra aurkeztu ahal izango da. 
 
Aseguru artekariek edo aseguru artekaritzako sozietateek nahitaez identifikatu 

behar dute, modu argi eta zehatzean, arriskua jasango duten aseguru etxeen izena 
(k), poliza (k) sinatuta. 

 
Aseguru etxeen izena ez duten eskaintzak ez dira baliozkotuko. 
 
Aseguru etxeek % 100ean onartzen ez dituzten eskaintzak ez dira baliozkoak 

izango. 
 
Modu frogagarrian egiaztatu beharko da arrisku bakoitzean parte hartu dela, 

aseguru etxeak emandako ziurtagiriaren bidez. Ziurtagiri horretan argi eta garbi 
adierazi beharko da poliza eskaintzan partaidetza irmoa eta loteslea duela, eta 
lizitazio hau arautzen duten baldintza agirietako baldintzekin bat datorrela, bai eta 
arrisku bakoitzerako eskainitako prima ere. 

 
Aseguru etxe batek lizitatzaile batek (artekaria edo artekaritza-sozietatea) 

eragindako arriskuren bat jasaten badu, beste lizitatzaile batekin (artekaria edo 
artekaritza-sozietatea) ere aurkeztu ahal izango du eskaintza. 

 
Lizitatzaile bakoitzak kontratatuko den aseguru bakoitzerako eskaintza bat 

aurkeztuko du, aseguru-motaren arabera hainbat aseguru-konpainia sartzeko aukera 
alde batera utzi gabe (aseguru mota bakoitzerako aseguru etxe bat edo aseguru etxe 
bat aseguru baterako baino gehiagorako edo guztietarako). 

 
Ez da onartuko eskatutako arrisku guztiak estaltzen ez dituen eskaintzarik: 

erantzukizun zibila, udal-ondareko kalteen asegurua, herri-administrazioetako agintari 
eta langileen erantzukizun-asegurua. 

 
Lizitatzaileek proposamenean sartutako aseguru etxeek aseguru pribatuen 

antolamendua arautzen duten arauetan eta beren aseguru-jarduerari aplikatu 
beharreko gainerako legeetan ezarritako baldintza eta eskakizun guztiak betetzen 
dituztela egiaztatu behar dute, eta Aseguruen Zuzendaritza Nagusian erregistratuta 
daudela (identifikazio-datu guztiak jasota eta lizitazio honen xede diren arloetan 
aseguru-jarduera gauzatzeko eskatzen diren baldintza guztiak betetzen direla 
bermatuta). 

 
 

3. LANEN GARAPENA 
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Enpresa esleipendunak bitartekaritza egin behar duen poliza bakoitzaren 
berariazko eginkizunak beteko ditu. Udalak kontratatutako aseguru-polizak kontuan 
hartuta, artekaritza-zerbitzuak egin beharko dira honako aseguru hauen gainean: 
 

➢ ERANTZUKIZUN ZIBILA. 
➢ UDAL-ONDAREKO KALTEEN ASEGURUA. 
➢ HERRI-ADMINISTRAZIOETAKO AGINTARIEN ETA LANGILEEN 
ERANTZUKIZUN-ASEGURUA  
➢ ARRISKU PERTSONALEN ASEGURUA  

 
Horretaz gain, eta enpresa esleipendunak otsailaren 4ko 3/2020 Errege Lege 

Dekretuak, Espainiako ordenamendu juridikoan Europar Batasuneko zenbait 
zuzentarau sartzen dituen presako neurriei buruzkoak, sektore jakin batzuetako 
kontratazio publikoaren, aseguru pribatuen, pentsio-plan eta funtsen, zerga-planen 
eta zerga auzien arloan ezartzen dituen eginkizun eta eskuduntza guztiak garatzeko 
duen betebeharrei kalterik egin gabe, kontratu honen funtsezko prestazioak dira 
honako hauek: 

 
a) Azpeitiko Udalaren aseguru beharren ebaluazioa, bere ustez erakundeak 

dituen arriskuak estaltzeko sinatu beharreko aseguru kontrataren baldintzei buruzko 
aholkularitza emanez. Horretarako, konpromisoa hartzen du Azpeitiko Udalari i 
aldizka aseguru merkatuak eskaintzen dituen aukeren berri emateko. 

 
b) Aseguratzailearen estaldurak, joerak eta aukerak etengabe ikertu eta 

aztertzea, eta Azpeitiko Udala jakinaren gainean edukitzea. 
 
c) Aseguru artekaritza esleipendunak polizaren edozein klausulari buruz 

eskatzen duen informazioa eman beharko die aseguru hartzaileari, aseguratuari eta 
aseguruaren onuradunari, eta, ezbeharren bat gertatuz gero, laguntza eta 
aholkularitza eman beharko dizkio, aldian behin bilerak eginez, aholkularitza eta 
bitartekaritza emanez aseguru-erakundearekiko harremanetan, eta ezbeharren eta 
gainerako gorabeheren ondorioz egin beharreko kudeaketak eta izapideak eginez. 

 
Azpeitiko Udalaren eta kontratistaren arteko bilerak Azpeitiko Udalean bertan 

egingo dira, eta kontratistak nahitaez bertaratu beharko da. 
 
d) Aseguru konpainien ordainagiriak jasotzea, informatzea eta helaraztea, 

ordaintzeko. 
 
e) Azpeitiko Udalaren interesak defendatzeko aseguru kontratuen esleipena 

duten aseguru-erakundeekin beharrezkoak diren harremanetarako bitartekotza. 
 
f) Peritazio, balorazio eta likidazio jardueren jarraipena egitea. 
 
Kontratatutako polizen kontura gertatutako ezbehar tasa osoaren jarraipena 

egitea, Azpeitiko Udalari laguntza teknikoa eta aholkularitza emanez ezbeharrik 
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gertatuz gero, eta aldian-aldian egindako jarduketei buruzko informazioa, ezbeharrei 
buruzko estatistikak, erreklamazioak prestatzea eta ezbeharren kasuan prestazioak 
ebaluatzea. 

 
h) Azpeitiko Udalaren ezbeharren jakinarazpenak jasoko ditu artekaritzak, eta 

berehala jakinaraziko dio dagokion aseguru-erakundeari. Horretarako, beharrezkoa 
den informazioa bilduko du, bai istripua izan dutenek, bai aseguru-entitateak; 
bitartekariak informazio hori sartu eta eguneratuta eduki beharko du. Emandako 
informazioa garatuta eta oinarrituta egon beharko da kasu guztietan, eta bereziki 
estaldura ukatzen den kasuan. Horregatik, ez da nahikoa izango ezezkoa adieraztea, 
baizik eta modu argi eta ulergarrian oinarritu beharko da. 

 
Horretarako, kontratistak ezbehar bakoitzari buruzko txosten bat egingo du, eta, 

bertan, Udalak egindako komunikazioaren baieztapena zehaztuko du, 
jakinarazpenaren data, ezbeharraren izapidetzearen gutxi gorabeherako kronograma 
eta izapidetzearen azken emaitzaren hasierako ebaluazioa adieraziz. 

 
i) Ezbehar espedientea kontrolatu eta izapidetzea; kalte ordaina kobratzeko 

kudeaketa; Azpeitiko Udalari edo onuradunari bidezkoak diren kalte ordainak 
jasotzea, informatzea eta helaraztea. 

 
j) Aseguru polizak behar bezala berrikusi ondoren, Azpeitiko Udalari 

aholkularitza ematea kontratatutako aseguru polizen klausulei eta bestelako alderdiei 
buruz. 

 
k) Azpeitiko Udalari laguntzea, aseguru etxearekin batera, hirugarrenei 

egindako edozein erreklamaziotan, instalazioetako kalteei dagokienez, horiek 
aseguruan sartuta egon edo ez, eta aseguru etxeari eskatzea egin beharreko 
konponketak egin ditzala, alderdi eragileak ez baditu egiten. 

 
l) Lankidetza eta ekimen iraunkorra Azpeitiko Udalari aseguramenduaren arloan 

behar dituen beharrak zehaztu, aztertu eta ebaluatzeko, eta aholkularitza ematea, 
sinatzea edo aldatzea komeni diren aseguru kontratuei (eta haien baldintzei) buruz. 

 
m) Sinatutako aseguru kontratuen edukiari, interpretazioari eta balorazioari 

buruzko etengabeko aholkularitza, eta kontratu horiek unean-unean aplikatzekoa den 
araudira egokitzea. 

 
n) Kontratuen baldintza tekniko eta ekonomikoak hobetzeko proposamenak, bai 

eta arrisku edo arrisku-egoera berrietara edo desberdinetara egokitzeko 
proposamenak ere, ondasunak edo kapitalak eguneratzeagatik, bai eta Azpeitiko 
Udalari eragin diezaioketen edo eragin diezaioketen beste edozein motatako 
hobekuntzak ere. 

 
o) Polizen indarraldian izandako ezbehar tasari buruzko hiru hilean behingo 

prestakuntza, hiruhilekoa amaitu eta hurrengo hilabetean. 
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p) Aseguruaren arloko aholkularitza juridikoko zerbitzua. 
 
q) Arreta pertsonalizatua, esleipendunak izendatutako solaskide baten bidez. 

Pertsona hori izango da zerbitzua emateko arduraduna, eta, aldi berean, Azpeitiko 
Udalaren jarraibideak jasoko ditu kontratua gauzatzeari dagokionez. 

 
r) Polizak bete behar dituen baldintzak betetzen direla zaintzea, kasuan kasuko 

arriskuen estalduraren eraginkortasunerako eta efektuen osotasunerako. 
 
s) Esleipenduna Azpeitiko Udalaren aurrean erantzule izango da bere esku-

hartzearekin hitzartutako polizaren ondorioak murrizten edo deuseztatzen dituzten 
eta egotz dakizkiokeen akats eta inperfekzioen aurrean. 

 
t) Azpeitiko Udalak kontratatutako polizen ziurtagiriak egitea, inolako kosturik 

gabe. 
 
4. ERREKLAMAZIOAK KUDEATZEA 
 
Ezbeharren kasuan, gorabeheren eta/edo erreklamazioen jakinarazpenen 

tratamendua, horien kudeaketa eta ezbehar tasaren informazioa, kasu guztietan, 
ondoren zehazten den prozeduraren arabera egingo da: 

 
4.1 Ezbeharren jakinarazpena: Azpeitiko Udalak berehala jakinaraziko diote 

aseguru artekaritzari kontratatutako aseguruen polizetan aurreikusitako edozein 
arrisku. Horretarako, Azpeitiko Udalaren esku jarriko du artekaritza-lanak egiteaz 
arduratuko den kudeatzaile bat. 

 
4.2 Ezbeharren jarraipena: Azpeitiko Udalak, horretarako ezarritako 

bitartekariaren bidez, ezbeharra behar bezala izapidetzeko eta ebazteko beharrezkoa 
den edozein informazio edo dokumentu emango dio artekaritzari. Era berean, 
Artekariak Azpeitiko Udalari jakinarazi beharko die ezbehar horien ebazpena edo ez-
ebazpena. 

 
5. ASEGURAMENDUAREN XEDEAREN ALDAKETAK 
 
Aseguru-mota bakoitzerako arau bereziei kalterik egin gabe, poliza berri gisa 

edo higiezin berriak sartzeko aldaketa gisa gertatzen badira, edo aseguratu 
beharreko ondasunen edo aseguratutako pertsonen zerrendan polizak indarrean 
dauden bitartean aseguruetako bakoitzaren irismenean dauden eta zenbateko 
gehigarriak edo, hala badagokio, estortsalak zehazten dituzten aldaketei dagokienez, 
zenbateko horiek erregularizatuko dira, baldin eta aseguratzaileak ordaindu 
beharreko zenbatekoa edo baja ordaintzen bada, aseguratzaileak ordaindu 
beharreko zenbatekoa edo baja eskatzen badu. 

 
6. AURKEZTU BEHARREKO DOKUMENTAZIO TEKNIKOA 
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Karatulan eta berariazko klausula administratiboen pleguan ezarritako 

irizpideak baloratzeko, honako agiri hauek aurkeztu beharko dira: 
 

A) Formulak aplikatuz automatikoki ebalua daitezkeen irizpideen kasuan: 
 

- Berariazko klausula administratiboen pleguko IX. eranskinean deskribatutako 
ereduaren araberako proposamen ekonomikoa. 
- Formulen bidez ebaluatu daitezkeen irizpideak proposatzeko eredua (IX. 
eranskina. 
Berariazko klausula administratiboen plegua. 

 
B) Balio-iritzien bidez aplikatu beharreko formularen arabera kuantifikatu ezin 
diren irizpideen kasuan: 

 
- Zerbitzuaren ezaugarriak eta garapena azaltzen duen memoria. Puntu 

horretan zehaztu beharko du erakundeak zer ehuneko eskaintzen duen ezbehar-
tasaren araberako primaren birdoikuntza kalkulatzeko. Memoria horretan, eskainitako 
aseguruen estaldurak adieraziko dira. 
 

- Era berean, lanaren antolaketa eta plangintza deskribatzen duen programa 
bat zehaztu eta garatu beharko da, ezbeharrak izapidetzeko barne-antolaketa 
bezalako alderdiak adieraziz. Horretarako, ezbeharraren izapidetzean jarraituko diren 
erantzun-denborak eta kronogramak adieraziko dira. 
 

Argi eta garbi azalduko dira lanak garatzeko eta kontrolatzeko eskaintzen 
diren proposamenak, eta argi eta zehatz zehaztuko dira lizitatzaileak egingo dituen 
jarduera guztiak. 
 

Gainera, jarraitu beharreko metodologia deskribatuko da, bai eta preskripzio 
tekniko zehatzen agiri honetan deskribatutako jarduera bakoitzari nola heldu ere, 
aholkularitzak izan ditzakeen alderdiak kontuan hartuta. 
 

- Euskararen erabilera harreman eta komunikazioetan: 
 

Lanerako hizkuntza euskara izango da harreman eta komunikazioetarako, bai 
idatzizkoak, bai ahozkoak, euskaraz egingo dira. 
 

7. KONFIDENTZIALTASUNA 
 
Kontratistak Azpeitiko Udalak kontratuan aurreikusitako baldintzak betez 

ematen dizkioten datuen konfidentzialtasuna mantendu beharko du, eta datu horiek 
arriskuen estalduratik eratortzen diren helburu zorrotzetarako baino ezingo ditu 
erabili. 
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Halaber, indarrean dagoen legediaren arabera informatizatu diren edo 
informatizatu diren kasuan, aurreko paragrafoan aipatzen diren datuen sarbidea 
kontrolatuta eduki beharko da. 

 
Erabat debekatuta dago Azpeitiko Udalaren informazioa erabiltzea kontratu 

hau gauzatzeko ez diren helburuetarako, eta konpromisoa hartzen du informazio hori 
ez erreproduzitzeko, ezta kopiarik lortzeko ere, eta isilpean gorde beharko ditu 
kontratuaren xede diren lanengatik eskura ditzakeen datuak. 
 

8. POLIZEN FORMALIZAZIOA ETA HARPIDETZA 
 
Esleipendun gisa hautatutako artekariak edo aseguru artekaritzak, kontratua 

formalizatu aurretik, lizitazio honen xede diren aseguru poliza bakoitzaren zirriborroa 
aurkeztu beharko die Udalari. 

 
Lizitazio honen xede diren estaldurei dagozkien polizak artekari edo artekari 

esleipendunaren bitartekaritzarekin izenpetuko dituzte Udalak, aseguru-
erakundearekin hartu-emaile gisa, 15 egun balioduneko gehieneko epean, artekari 
edo aseguru-artekari esleipendunarekin kontratua formalizatzen denetik zenbatzen 
hasita, betiere kontuan hartuta poliza guztiek efektu-data 2026ko urtarrilaren 1etik 
aurrera izan beharko dutela: 

 
Betebehar hori aseguru-artekaritza edo artekaritza esleipendunaren funtsezko 

betebehartzat hartuko da. 
 
Esleipendunarekin adierazitako modu berean berrituko dira polizak urtero, 

artekaritza-kontratuak irauten duen bitartean. 
 
Udalak lizitazio honetan aipatzen diren aseguramenduei eta estaldurei eutsi 

nahi diete, gaur egun indarrean dagoen irismenarekin. Ildo horretan, estalitako 
arriskuak eta indarrean dauden estaldurak zerrendatzen eta deskribatzen dira plegu 
honetan. Ondorioz, artekari edo artekari esleipendunak aurkeztutako polizek plegu 
honetan aurreikusitako baldintzak izan beharko dituzte kontuan. Ez da eskatzen 
plegu honetan jasotako zehaztapen teknikoen hitzez hitzeko edukia zehatz-mehatz 
kopiatzea, baina bai estalduren irismenari dagokionez zehaztapen horiei erantsitako 
erregulazioa errespetatzea, hitzez hitzeko edukia alda badaiteke ere araututakoa 
manten dadin. 

 
Gainera, artekari edo artekari esleipendunak aurkeztutako polizek ohiko 

klausulak sartu beharko dituzte lizitazio honen xede diren aseguruen esparruan, bai 
eta korridore esleipendunaren aditu-irizpidean Udalaren beharretara hobekien 
egokitzen diren beste klausula batzuk ere, lizitazio honetan emandako baldintza, 
informazio eta datuen arabera. 

 
Poliza guztietan klausula espezifiko bat sartuko da, baldintza teknikoen agiri 

honetan eta lizitazio hau arautzen duten gainerako agirietan aurreikusitakoa 
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lehentasunez aplikatzeari buruzkoa, edozein interpretazio-zalantza, hutsune edo 
kontraesanen aurrean polizako klausuletan aurreikusitakoa baino. 
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ASEGURU BAKOITZERAKO BALDINTZA TEKNIKOAK 
 

 
1. ERANTZUNKIZUN ZIBILA 
 
1.1.- ASEGURATUA 

 
Azpeitiko Udala, alkatea, udalbatzetako kideak eta, oro har, udal horren kontura eta 
haren kontura lan egiten duten pertsona guztiak, Udalaren zerbitzura diharduten 
teknikari tituludunen erantzukizun zibil profesionala barne, bai eta auzoetako festen 
antolatzaileak ere. 
 
I. Eranskinean, Udalak antolatutako zezen-ikuskizun guztiak zerrendatzen dira. 
 
1.2. -HIRUGARRENAK 

 
Poliza honen ondorioetarako eta polizan besterik adierazten ez bada.kontratatzailea 
eta aseguratua ez den beste edozein pertsona fisiko edo juridiko izango du 
hirugarren izaera.  
12.3.- EZBEHARRA 

 
Inprimatutako baldintza orokorrak behar diren neurrian zabalduz, ezbehartzat hartzen 
da emaitza kaltegarri bat egiteagatik edo ez egiteagatik gertatzea, aseguratuak 
errurik izan edo ez izan, eta horrek pertsona edo pertsona-talde batekiko kalte 
eraginkorra, banakakoa eta ekonomikoki ebaluatu daitekeena eragitea, ekintzaren 
edo ez-egitearen eta kaltearen artean kasualitatezko lotura egotea eta aseguratuaren 
aurkako erreklamazio bat aurkeztea. 
 
1.4.- KALTEA 

 
Kontzeptu hauetan sartzen dira honako hauek: 
1. Gorputzeko kalteak, lesioa, gaixotasuna eta heriotza barne. 
2. Kalte materialak. 
3. Ondoriozko kalteak, aurrez egindako kalte material eta/edo gorpuzdun baten 
ondoren. 
 
1.5.- ASEGURUAREN XEDEA 

 
Kontratu honen xedea da Azpeitiko Udalak, Hartzaile gisa, erantzukizun zibil 

orokorreko aseguru bat kontratatzea, lan- eta lanbide-istripuengatik, agiri honetan 
zehazten diren gutxieneko baldintzen arabera, eta lizitatzaileek hauek hobetu ahal 
izango dituzte. 
 

Atal honen arabera, erantzukizun zibilaren ondorio ekonomikoak bermatzen 
dira, ezarri beharreko lege-araudiaren arabera aseguratuari zuzenean, solidarioki edo 
subsidiarioki dagozkionak. 
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Aseguratzaileek poliza horri lotuta adosten dute, aurrerago ezarritako 

salbuespen, muga, baldintza eta baldintzen mende, aseguratuari kalte-ordaina 
ematea erantzukizun hori dela-eta ordaindu behar dituen zenbateko guztiengatik. 

 

A) Lege-aginduz, poliza gauzatzean indarrean dagoen araudi juridikoa edo 
indarrean dagoen bitartean indarrean dagoena. 
B) Emandako zerbitzu publikoen funtzionamendu normalaren edo anormalaren 
ondoriozkoa. 
C) Aseguratuari dagokio bere administrazio-jarduera gauzatzean, bai eta 
bitarteko materialak eta ondarea ustiatzean, erabiltzean eta erabiltzean ere, 
edozein titulu juridiko badu. 

 
1.6.- ERAGIN-DATA 

 
Erantzukizun zibileko aseguru-kontratuak ondorioak izango ditu indarraldian 

zehar edo 2026ko urtarrilaren 1etik aurrera gertatutako kalteengatik. 
 
1.7.- ASEGURATUTAKO ZENBATEKOA 
 

Aseguratutako zenbatekoa: 3.000.000 €ezbehar bakoitzeko eta 6.000.000 € urteko 

Laneko istripuen erantzukizun zibilean (patronala eta gurutzada), biktimagatiko 
azpilitea: 300.000 € 
Biktimako azpimuga gainerako estalduretarako: azpimuga gabe 

Tokiko Erantzukizun Zibilerako azpimuga: 1.000.000 € ezbehar eta urteko 

Azpimuga Kutsadura Aktiboa: 1.500.000 €ezbehar eta urteko 

Azpimuga: Zezen ikuskizunak 

 
1.8.- BERMEAK 

 
• Erantzukizun zibil orokorra eta ondare-erantzukizuna (azpikontratisten 
subsidiarioa, ur-zerbitzuaren eta gainerako zerbitzuen kudeaketa, higiezinak, 
sustatzailea, obrak eta abar barne). 
• Lan-istripuen erantzukizun zibila (patronala eta gurutzatua) 
• HE Profesionalak, Udaleko teknikariak 

• Tokiko erantzukizun zibila 

• Lan osteko erantzukizun zibila/Produktuak 

• Kutsaduragatiko erantzukizun zibila. 
• Defentsa eta fidantzak barne 

• Zezen-ikuskizunak antolatzearen erantzukizun zibila (zezen ikuskizunak 
arautzen dituen 183/2008 Dekretuan arautua, eta, hala badagokio, gerora 
egindako aldaketengatik) 

 
1.9.- FRANKIZIA 

 
Nahitaezkoa: 900 €/ ezbeharra. 
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Hala ere, beste proposamen batzuk onartzen dira lizitatzailearen irizpidearen 

arabera, eta horien gutxitzea baloratzen da. Ezbehar bakar eta bakartzat hartuko dira 
kausa bera eragiten duten kalte guztiak, erreklamaziogile-kopurua edozein izanda 
ere, eta frankiziak eta kalte-ordainen muga aplikatzeko arau berari jarraituko zaio. 
 
1.10.- HOBEKUNTZAK  
 

Esleipen-irizpideak baloratzeko, honako alderdi hauei dagokienez 
proposatutako hobekuntzak baloratuko dira: 
 

A) Muga-gehikuntzaren eta kalte-ordainen azpimugeen ehunekoaren eskaintza. 
 
Bereziki, bermeak estaldura hauetara zabaltzea baloratuko da: 
 

• Enplegatuen eta/edo bezeroen ondasunei eragindako kalteak: gutxieneko 
muga 80.000 € 

• Agindutako objektuei eragindako kalteak: gutxieneko muga 100.000 € 

• RC Publizitatea: gutxieneko muga 100.000 € 

• Datu pertsonalen babesa: gutxieneko muga 100.000 € 

• Frankiziaren azpiko peritajeak 

• Ondare-kaltea, purua/primarioa: kontzeptu horri egindako kaltearen definizioa 
eta polizaren estaldura zabaltzea baloratuko da, aseguratzaileak argi eta garbi 
definituta estalduraren zabaltasuna eta salbuespenak. 300.000 €edo gehiagoko 
mugak baloratuko dira. 

 
B) Frankiziak murrizteko eskaintza, argi eta zehatz adierazita, orokorrean ehuneko 
bat den adieraziz edo murrizketa guztiak banan-banan zehaztuz. 

 
C) Kendu diren bazterketen xehetasunak. 

 
1.11.- ESTALDURAREN EREMU GEOGRAFIKOA ETA JURISDIKZIONALA 

 
Polizaren bermeak Espainiako lurralde nazionalean sortutako kalteen ondoriozko 
erantzukizun zibiletara hedatzen eta mugatzen dira. Kalte horiek Espainian 
aitortutakoak eta Espainiako auzitegien ezagutzara lotuak. 
 
1.12.- DENBORA-EREMUA 

 
Polizaren indarraldian lehen aldiz jasotako erreklamazioak, polizaren indarraldian 
gertaturiko kalteengatik, edo poliza amaitu eta gehienez ere 24 hilabeteko epean 
jasotakoak. 
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1.13.- BAZTERKETAK: 

- Aseguruen Konpentsazio Partzuergoak estaltzen dituen gerra zibileko edo 
nazioarteko gertakariek, grebak, matxinadak edo herri-iskanbilak, terrorismoak, 
lurrikarek eta uholdeek eragindako kalteak, eta aparteko beste arrisku edo gertaera 
batzuk. 
 
Konpainiek beren bazterketak sartu ahal izango dituzte, baldin eta pleguaren 
espirituarekin kontraesanean ez badaude. 
 
1.14.- PROFORMAK ETA GAI GEHIGARRIAK: 
 
Aseguru-etxeek beren poliza proformak edo bermeen deskribapena, baldintzatuak,... 
aurkeztu ahal izango dituzte. 
 
2.UDAL ONDAREAREN KALTE ASEGURUA 
 
2.1.- HARTZAILEA 

 
Azpeitiko Udala 

 

2.2.- ASEGURATUA 

 

Azpeitiko Udala 

Kiroletako Udal Patronatua 

Euskara Patronatua 

 

2.3.- ASEGURUAREN XEDEA 

 

Poliza honen xedea Azpeitiko Udalaren, Kiroletako Udal Patronatuaren eta 
Euskararen Patronatuaren ondare-ondasunak bermatzea da. Halakotzat hartzen dira 
ondasun higiezinak, bai eta altzariak, makinak, ekipoak eta jabetzako edota 
erabilerako izakinak ere, kontratatzaileak bere instalazioetan dituen beste edozein 
tituluren bidez, beherago zehazten den banakapenaren arabera. 
 

2.4.- ASEGURATUTAKO ZENBATEKOAK 

 

KAPITALAK ZENBATEKOA 

Edukitzailea  53.846.000€ 

Edukina  3.363.000€ Honela banatua:  

 
Higigarriak, makinak eta instalazioak 

2.953.000,00 € 

Ekipo elektrikoak 410.000,00 € 
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Arriskuaren araberako kapitalen banakapena erantsi da II Eranskinean. 
 
GEHIENEKO KALTE-ORDAINA: 30 milioi euro. 
 

2.5.- ERAGIN-DATA 

 

Udal Ondareko kalteen aseguru-kontratuak indarrean dagoen bitartean edo 2026ko 
urtarrilaren 1etik aurrera izandako kalteengatik izango ditu ondorioak. 
 

2.6.- ESTALDURAK 

 

ESTALDURAK MUGA 

Sutea, tximista eta leherketa Barne 

Hedatuak %100 Barne 

Urak eragindako kalteak  Matxura aurkitzeko eta konpontzeko 
gastuen mugarik gabe sartuta 

Azkentze-gastuak  300.000 € 

Eraisteko eta hondakinak kentzeko 
gastuak  

300.000 € 

Salbamendu-gastuak  300.000 € 

Fitxategiak, planoak, moldeak eta 
ereduak birjartzeko gastuakZaintza-
gastuak 

60.000 € 

Zaintza-gastuak Barne 

Perituen ordainsariak 100.000,00 € 

Profesionalen ordainsariak eta baimenak 
eta lizentziak lortzea 

%100 

Baimenen eta lizentzien gastuak Barne 

Bizigarritasun eza Barne 

Alokairuen galera 300.000 € rarte 

Nahitaezko utzarazteak 300.000 € lehen arriskura 

Aldi baterako lekualdatutako ondasunak 300.000 € rarte 

Estalitako zerbitzu bat dela-eta zerbitzu 
publikoa ematen jarraitzeko 
beharrezkoak eta arrazoizkoak diren 
aparteko gastuak 

100.000 € 

Hirugarrenen ondasunak Barne 

Langileen ondasunak Barne 

Aldi baterako lekualdatutako ondasunak 90.000 € rate 

Lorategien berreraikitzea 20.000 € lehen arriskura 

Kalteak obra txikietan  

Kalte elektrikoak edukitzaileari, tresna 
elektrikoei eta/edo elektronikoei 

150.000 € lehen arriskura 

Kalte estetikoak 15.000 € lehen arriskura 
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Edukiaren lapurreta eta espoliazioa %100 barne 

Higigarri itxian 1.500 € 

Kutxa gotorrean 12.000 € 

Bezero eta enplegatuentzako espoliazioa 1.500 € 

Fondo-garraiatzailea 12.000 € 

Enplegatuen desleialtasuna 1.500 € 

Lapurretak eragindako kalteak 100 % 

Edukitzailearen lapurreta 100.000 € 

Hausturak 30.000 € lehen arriskura 

Ekipo elektronikoak 102.000 € 

Datu-eramaileak 30.000 € 

Eragiketa-kostuaren gehikuntza 30.000 € 

Laguntza Barne 

Kalteen erreklamazioa Barne 

Aparteko arriskuak Barne 

 
2.7.- KLAUSULAK 

 
Berrirako balioaren bermea: % 100 

Kapitalen konpentsazioa: barne 

Eraikinen gaineko estaldura automatikoa, instalazioetako makineria: % 15 

Kapitalen errebalorizazioa KPIaren arabera: barne 

Ondasun historiko artistikoak: barne (II. Eranskinean adierazten dira ondasun 
historiko artistikoak, baita suteen eta lapurreten aurkako babes-neurririk duten ere) 
 
2.8.- FRANKIZIAK 

 
• 600 euroko orokorra berme guztietan, 300 euroko kristalak izan ezik, proposatutako 
hobekuntzak murrizteko aukerarekin. 
 
Hala ere, lizitatzaileek beste frankizia-aukera batzuk edo proposatutako estaldura eta 
klausulen hobekuntzak ere aurkeztu ahal izango dituzte. 
 
2.9.- HOBEKUNTZAK . 
 
Esleipen-irizpideak baloratzeko, honako alderdi hauei dagokienez proposatutako 
hobekuntzak baloratuko dira: 
 
a) Arau proportzionala indargabetzea. 
 
b) Egokitzapen-ekipoetan huts egitea: tenperatura eta/edo hezetasuna kontrolatzeko 
ekipoetan huts egiteagatik aseguratutako ondasunei egindako kalteak. 
 
c) Objektu-parea eta/edo -multzoa. Bikote edo multzo baten parte den edozein 
ondasun edo ondasuni estalitako arrisku baten ondoriozko kalte edo galeren kasuan, 
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aseguru honek deskabalamenduaren ondorioz sortzen den balio-galera ordainduko 
du. 
 
d) Eskuraketa berriak: asegurudunak polizan agertzen ez diren eta 300.000 €-ko 
balioa gainditzen ez duten beste egoera batzuetan kokatutako ondasunetan 
egindako eskuratze eta/edo inbertsio guztiak automatikoki bermatuko dira. 
Aseguratuak, urte bakoitzaren amaieran, eskuraketak jakinarazi beharko dizkio 
aseguratzaileari. 
 
e) Berreraikitzeko eta/edo konpontzeko kostua handitzea: lege, ordenantza edo lege-
araudi bat indarrean jartzearen ondorioz, ezbehar batean kaltetutako ondasunak 
berreraikitzeko eta/edo konpontzeko kostua handitzea, baldin eta konponketa edo 
berreraikuntza hori kostu handiagoan egin behar bada: 90.000 € 
 

f) frankiziak murrizteko eskaintza, argi eta zehatz adierazita, orokorrean ehuneko bat 
den adieraziz edo murrizketa guztiak banan-banan zehaztuz. 
 
g) Laguntza eta kalteen erreklamazioa 
 
2.10.- EROSKETA BERRIAK 

 
Eskuratze horiek aseguratuak jakinarazi eta alta emango die, eta polizaren urteko 
mugaegunera erregularizatuko dira, dagokion marjinarekin.. 
 
2.11.- BAZTERKETAK: 
 

Aseguru-etxeek proposatzekoa, baldin eta bertan dauden baldintza-agiriekin 
kontraesanean ez badaude. 
 
2.12.- PROFORMAK ETA GAI GEHIGARRIAK: 
 
Aseguru-etxeek beren poliza proformak edo bermeen deskribapena, baldintzatuak,... 
aurkeztu ahal izango dituzte. 
 

3.ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAKO AGINTARI ETA LANGILEEN 
ERANTZUKIZUN-ASEGURUA 

 
3.1.- HARTZAILEA 

 

Azpeitiko Udala 

 

3.2.- ASEGURUAREN XEDEA 

 

Aseguratzaileak aseguratuak bere eginkizunak betetzean egindako erruzko 
ekintzaren ondorioz aseguratuak izandako galerak ordainduko ditu, baldin eta 
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atzeraeragin-dataren ondoren gertatu bada eta asegurudunaren aurkako 
erreklamazioa lehen aldiz aurkeztu bada aseguru-aldian. 
 
Aseguru honetan orain arte ez dela erreklamaziorik egon adierazten da. 
 

3.3.- ASEGURUDUNAK 

 

1. Tokiko administrazio publikoaren zerbitzura dauden agintariak eta langileak, 
iraganekoak, oraingoak edo etorkizunekoak, karrerako funtzionarioak, bitarteko 
funtzionarioak, lan-kontratuko langileak, arkitektoak eta udal-teknikariak, hautetsiak 
eta kargu politikoak barne. 
2. Mendeko erakundeetako agintariak eta langileak, eta kanpoko erakundeetako 
ordezkariak, gaur egungoak edo zaharrak. 
3. Ezkontidea edo izatezko bikotekidea, bai eta jaraunslea, legatu-hartzailea eta/edo 
albazea ere. 
 

3.4- ESTALDURAK: 
 

1. Agintarien eta langileen erantzukizuna Administrazio Publikoaren aurrean 

 

• Administrazio Publikotik itzultzeko ekintza  

• Administrazio Publikoaren akzioa, bere ondasun eta eskubideekiko kalte eta 
zuzeneko baldintzengatik 

• Kontabilitateko erantzukizunagatiko ekintza 

 

2. Erantzukizuna hirugarrenen aurrean 3. Erantzukizun zibila, okerreko enplegu-
jardunbideengatik 4. Irudia itzultzea 5. Defentsa eta legezko laguntza 

 

3.5.- ASEGURATUTAKO ZENBATEKOA 

 

1.500.000 €ezbehar bakoitzeko eta urteko 

Irudia itzultzeko estaldurarako azpimuga 100.000 € ezbehar eta urteko 

 

Aukeran, lizitatzaileek muga handiagoak eskain ditzakete:  
1. aukera: 2.000.000 € ezbehar bakoitzeko eta urteko 

2. aukera: 3.000.000 € ezbehar bakoitzeko eta urteko 

 

3.6.- FRANKIZIA: 
 

Frankiziarik gabe 

 

3.7.- ATZERAERAGIN-DATA: 
 

Mugagabea 

 

3.8.- LURRALDE-EREMUA 
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Europar Batasuna 

 

3.9.- HOBEKUNTZAK ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAKO AGINTARI ETA 
LANGILEEN ERANTZUKIZUN-ASEGURUA 

 

Esleipen-irizpideak baloratzeko, honako alderdi hauei dagokienez proposatutako 
hobekuntzak baloratuko dira: 
 

 - Mugak zabaltzea eta/edo kalte-ordainen azpimugak 

 
3.10.- ERAGIN-DATA 
 

Herri-administrazioetako agintari eta langileen erantzukizun-aseguruaren kontratuak 
ondorioak izango ditu indarraldian zehar edo 2026ko urtarrilaren 1etik aurrera 
gertatutako kalteengatik. 
 

3.11.- BAZTERKETAK: 

Lizitatzaileek aurkeztu beharrekoak eta pleguan eskatutako bermeen aurkakoak ez 
direnak. 

3.12.- PROFORMAK ETA GAI GEHIGARRIAK: 

Aseguru-etxeek beren poliza proformak edo bermeen deskribapena, baldintzatuak,... 
aurkeztu ahal izango dituzte. 

4.ARRISKU PERTSONALAK 
 
4.1.- ASEGURUAREN XEDEA 

 
Azpeitiko Udalak istripu-aseguruaren poliza kontratatzea Udalak antolatutako zezen-
ikuskizunetako parte-hartzaile, zuzendari eta boluntarioentzat. 
 
III. ERANSKINEAN, Udalak antolatutako zezen-ikuskizun guztiak zerrendatzen dira. 
 
4.2.- ASEGURATUTAKO KOLEKTIBOAREN DESKRIBAPENA 

 
Ezin da zifratu ikuskizun bakoitzeko parte-hartzaileen kopuru zehatza. Gutxi 
gorabehera, 500 pertsona hartzen dira kontuan. 
Ikuskizunaren zuzendari edo arduradun bat da, eta, gutxi gorabehera, 15 laguntzaile 
boluntario. 
 
4.3.- ESTALITAKO ARRISKUAK 
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Kontratu honen bidez, jarraian zehazten diren arriskuetarako aurreikusitako kalte-
ordainak ordainduko direla bermatzen da: 
 
A) Heriotza 

 
Hitzartutako kapitalaren polizan izendatutako onuradunari ordainduko zaiola 
bermatzen da, aseguruduna istripuz hiltzen bada ikuskizunean parte hartzean, bai 
une horretan bertan, bai lesio hori izan zuen egunetik urtebetera. 
 
B) Erabateko baliaezintasun iraunkorra 

 
Aseguratuari kontratuan finkatutako kapitala ordainduko zaiola bermatzen da, baldin 
eta ikuskizunean parte hartzean gertatutako istripu baten ondorioz erabat baliogabe 
geratzen bada. 
 
Erabateko baliaezintasun iraunkortzat joko da asegurudunaren egoera, aldez aurretik 
istripua izan eta alta emanda egoteagatik tratamendu edo ebakuntza mediko-
kirurgikoa jaso ondoren, baldin eta murrizketa anatomiko edo funtzional larriak baditu, 
eta murrizketa horiek erabat edo erabat deuseztatzen badute edo behin betiko 
deuseztatzen badute lan- edo lanbide-bizitzako edozein lan edo jarduera egiteko. 
 
C) Baliaezintasun iraunkor partziala 

 
Aseguratuari kalte-ordain bat ordainduko zaiola bermatzen zaio. Kalte-ordain hori 
erabateko baliaezintasun iraunkorrerako ezarritako kapitalaren zati proportzionala da, 
istripuaren ondorioz izandako baliaezintasunarekin bat etorriz. Enpresa lizitatzaileek 
kalte-ordainen taula bat ezarriko dute. 
 
4.4.- ASEGURATUTAKO KAPITALAK 

 
Aseguratutako taldeko kide bakoitzarentzat aseguratutako kapitala honako hau da: 
 
Istripuak eragindako heriotza     100.000 € 

BALIOEZINTASUN-PTE. Absolutua istripuagatik 100.000 € 

Baliaezintasun partziala, baremoaren arabera   100.000 € 

 
Aseguratutako kapitalak aseguratutako berme bakar batek soilik ordaindu ahal 
izango ditu. 
 
Kapitalak % 50 handituko dira, hala badagokio, Euskal Autonomia Erkidegoko zezen-
ikuskizunak arautzen dituen azaroaren 11ko 183/2008 Dekretuaren 89. artikulua. 
 
Era berean, handitu egingo dira, oro har, ikuskizun guztietarako, boluntario gisa parte 
hartzen duten asegurudunei dagokienez; zerrenda izenduna izango dute. 
 
4.5.- LEGE-ARAUDIAREKIKO LOTURA 
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Aurreko puntuetan ezarritakoari kalterik egin gabe, aseguru honen baldintzak 
zezenketak arautzen dituen 183/2008 Dekretuan eta, hala badagokio, dekretu horren 
ondorengo aldaketetan jasotako indarreko araudiaren mende geratzen dira. 
 
4.6.- HOBEKUNTZAK ARRISKU PERTSONALES ASEGURUAN 

 
Aseguru honetan ez da hobekuntzarik baloratuko. 
 
4.7. ERAGIN-DATA 
 
Arrisku pertsonalen kalteetarako aseguru-kontratuak indarraldian zehar edo 2026ko 
urtarrilaren 1etik aurrera izandako kalteengatik izango ditu ondorioak. 
 

4.8.- BAZTERKETAK: 
 
Lizitatzaileek aurkeztu beharrekoak eta pleguan eskatutako bermeen aurkakoak ez 
direnak. 
 
4.9.- PROFORMAK ETA GAI GEHIGARRIAK: 
 
Aseguru-etxeek beren poliza proformak edo bermeen deskribapena, baldintzatuak,... 
aurkeztu ahal izango dituzte. 
 

Ander Unzalu Balentziaga 
Administrazio Orokorreko Teknikaria (Udaleko Idazkaritza) 

Azpeitian, sinadura digitalaren datan. 
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